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Mali Olaylar

31 Aralikta sona eren yil itibari ile

(milyon cinsinden, beher hisse, oran verileri ve personel sayisi harig) 2014 2013

Rapor edilen bazda ®

Toplam net gelir $ 94,205 $ 96,606
Toplam faiz dis1 gider 61,274 70,467
Karsilik oncesi kar 32,931 26,139
Kredi zararlar karsilig1 3,139 225

Net gelir $ 21,762 $ 17,923

Adi hisse basi verileri

Hisse bast net gelir:

Temel $ 5.34 $ 4.39
Seyreltilmis 5.29 4.35
flan edilen nakdi temettii 1.58 1.44
Defter degeri 57.07 53.25
Maddi defter degeri ® 44.69 40.81
Secilmis oranlar

Ozkaynak getirisi 10% 9%
Maddi 6zkaynak getirisi® 13 11
Ozkaynak 1. Kusak (“CET1”) sermaye oram® 10.2 10.7
1. kusak sermaye orani® 11.6 11.9
Toplam sermaye orani®© 13.1 14.4

Secilmis bilango verileri (donem sonu)

Krediler $ 757,336 $ 738,418
Toplam varliklar 2,573,126 2,415,689
Mevduatlar 1,363,427 1,287,765
Toplam 6z sermaye 232,065 211,178
Personel sayis1 241,359 251,196

(a) Sonuglar, aksi belirtilmedigi siirece Amerika Birlesik Devletleri’nde genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine (US GAAP) uygun sekilde sunulmustur.

(b) GAAP Dis1 mali 6lgiit. Daha ayrintili bilgi igin bu Faaliyet Raporu’nda yer alan firmanin “GAAP Dis1 Mali Olgiitlerin Kullanimi: Hakkinda Agiklanma ve
Mutabakata” bakiniz.

(c) Basel III Gegis kurallari, 1 Ocak 2014’te yiiriirliige girmistir. Onceki dénem verileri Basel I kurallarina dayanr.

31 Aralik 2014 itibariyle, sunulan oranlar, Basel I1I ileri Gegis Yaklagimi kapsaminda hesaplanir. Basel I1I kapsamindaki CET1 sermaye, Basel I kapsanindaki
1. kusak 6z sermayenin yerini almistir. Basel III’tin yiiriirliige girmesinden 6nce, Basel I kapsamindaki 1. kusak 6z sermaye GAAP dis1 6lgiittir.  Daha fazla
bilgi almak i¢in igbu Faaliyet Raporu’ndaki “Yasal Sermaye”ye bakiniz.

JPMorgan Chase & Co. (NYSE: JPM) 2.6 $ trilyon degerindeki varliklar1 ve diinya genelinde yriittiigii faaliyetlerle 6nde
gelen bir global finansal hizmetler sirketidir. Firma yatirim bankaciligi, miisteriler, kiigiik isletmeler, ticari bankalar mali
hizmetler, mali alim satim islemleri ve varlik yonetiminde liderdir. Dow Jones Industrial Average'in bir pargasi olan
JPMorgan Chase, ABD'de J.P Morgan ve Chase markalar1 altinda milyonlarca tiiketiciye ve diinyanin en seckin kurumsal,
endiistriyel ve kamu miisterilerine hizmet vermektedir.

J.P. Morgan’in yeterlilikleriyle ilgili bilgiyi jpmorgan.com adresinden ve Chase'in yeterlilikleriyle ilgili bilgiyi chase.com
adresinden elde edebilirsiniz. J’PMorgan Chase & Co. hakkinda bilgi jpomorganchase.com adresinde mevcuttur.



http://www.jpmorganchase.com/
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Degerli Hissedarlar,

Jamie Dimon,
Bagkan ve
Icra Kurulu Basgkant

Yedi yil once, diinya kiiresel krizle sarsildi. O tarihten bu yana, sirketimiz, krizden kaynaklanan olaganiistii zorluklarla ugragsmaktadir. Esi
goriilmemis ekonomik, siyasi ve sosyal bir firtina yasadik ve bu firtinanmn etkileri yillarca, belki on yillarca devam edecek. Benim igin en
sasirtict olan sey, tim bu karmasaya ragmen, sirketimizin daha giivenli ve gii¢lii olmas1 ve diinya genelinde miisterilerini, toplumlart ve
ekonomilerin gelisimini desteklemeye durmadan devam etmesidir.

Boylesine yetenekli insanlara sahip bu biyiik sirkette calistigim igin kendimi olaganiistii ayricalikli hissediyorum. Yonetim ekibimiz ve
calisanlarimiz, her bir giin, bazen biiyilk baski altinda olaganiistii bir i ¢ikartyorlar ve son derece karmagik islerle ve yasal sorunlarla
ilgileniyorlar.  Insanlarimizin ve firmamizin bu zorluklarla bas etme bigimleri ve hatalarimzi kabul etmeleri, aym1 anda islerimizi
gelistirmeye ve miisterilerimizi desteklemeye devam etmeleri beni gururlandirtyor.



Sirketimiz 2014 yihinda 97.9 milyar kazang® iizerinden 21.8 milyar net gelir ile rekor kirdi. Ashnda, son bes yilin dordiinde rekor sonuglar
kaydettik ve gelecekte de bu basariy1 siirdiirmeyi umuyoruz.  Mali sonuglarimiz, igkollarimizdaki giiglii performansin yansimasidir.
Gegtigimiz yi1l boyunca, dort iskolumuz, lider pozisyonunu korudu, hatta giiglendirdi ve pazar payr kazanmaya, miisteri memnuniyetini
gelistirmeye ve inovasyonu desteklemeye devam etti. Ayrica, isi basitlestirme, yasal gerekler, kontroller, harcama disiplini ve sermaye
sartlari gibi bir¢ok taahhiidiimiizii gergeklestirmeye devam ettik.

Hisse Bas1 Kazang ve Seyreltilmis Kazan¢
2004-2014
(milyon $ cinsinden, seyreltilmis hisse bas1 kazang harig)

2004 2005 2006 2007 2009

B Netgelir [l Seyreltilmis

Hisse Bas1 Maddi Defter Degeri
2004-2014

2006 2009 2011 2012 2013

! Yénetilen geliri temsil eder



S&P 500 ‘e kars1 Bank One/JPMorgan Chase & Co. Hisse Basi Maddi Defter Degeri Performansi

Bank One S&P 500 ilgili Sonuglar
(A) (8) (A)-(B)

Bank One CEO'su olduktan sonraki performans

(3/27/2000-12/31/2014)@:

Birlesik senelik kazang 12.7% 5.3% 7.4%

Genel kazang 434.9% 105.1% 329.8%
JPMorgan Chase & Co. S&P 500 (B) ilgili Sonuglar
(A) (A)-(B)

Bank One ve JPMorgan Chase & Co. birlesmesinden sonraki

performans (7/1/2004-12/31/2014):

Birlesik senelik kazang 14.1% 8.0% 6.1%

Genel kazang 300.5% 124.5% 176.0%

Zaman i¢inde maddi defter degeri, sirketin sermaye kullanimi, bilango ve karlihigim kapsar. Bu tabloda, eski Bank One hissedarlarina bakiyoruz. Bu tablo, hisse basi maddi defter
degerindeki artig1 gosterir; bu, S&P 500 ‘e kars: tiim temettiilerin elde tutuldugunu varsayan vergi sonrasi bir rakamdir (yeniden yatirilan temettiiler ile birlikte vergi 6ncesi rakam).

@ 27 Mart 2000°de, Jamie Dimon, Bank One CEO’su olarak atand1.

2014’te, hissedarlarimiza calismaya devam ettigimize inaniyorum. Yukaridaki tablo konservatif bir
deger oOlciitii olduguna inandigimiz hisse bast maddi defter degerindeki biiyiimeyi gostermektedir.
Hisse bast maddi defter degerinin Standard & Poor’s 500 Endeksi’nden (S&P 500) her iki donemde
daha fazla arttigini gorebilirsiniz. 27 Mart 2000°de bu yana Bank One hissedarlari i¢in, hisse senedi,
cogu finans sirketinden ve S&P 500’den daha iyi performans gostermektedir. JPMorgan Chase &
Co.’nun 1 Temmuz 2004’te Bank One ile birlesmesinden bu yana, diger mali sirketlerden daha iyi,
S&P 500’den ise biraz daha diisik performans gosterdik. Detaylar, asagidaki tablolarda
gosterilmektedir.

Hisse senedi toplam getiri analizi

Bank One S&P 500 S&P Mali Endeksi
Bank One CEO'su olduktan sonraki performans
(3/27/2000-12/31/2014):
Birlesik senelik kazang 10.4% 4.0% 2.2%
Genel kazang 328.3% 78.8% 37.4%
JPMorgan Chase & Co. S&P 500 S&P Mali Endeksi
Bank One ve JPMorgan Chase & Co. birlesmesinden sonraki
performans (7/1/2004-12/31/2014):
Birlesik senelik kazang 7.5% 8.0% 0.9%
Genel kazang 113.3% 124.5% 9.5%

Bu tablo, Standard & Poor’s 500 Endeksine (S&P 500) ve Standart & Poor’s Mali Endeksine (S&P Mali Endeksi) karsi Bank One ve JPMorgan Chase & Co. eski hissedarlar igin, temettii
dahil, hisse senedi fiili getirilerini gostermektedir.

@ 27 Mart 2000°de, Jamie Dimon, Bank One CEO’su olarak atandi.



Bununla beraber, hisse senedi performansimiz, son bes yilda 6zellikle iyi seyretmemistir. Faaliyet alanimiz
giiclenmekle beraber, yasal ve diizenleyici maliyetlerin, yasal ve diizenleyici maliyetlere iligkin
gelecekteki belirsizligin, sirketimize ve hisse senedi degerine zarar verdigini ve rakiplerimizin
bazilarindan daha diisiik fiyat/kazang oranina yol agtigini diigiiniiyorum. Yasal masraflarimizi simirlamaya
kararliyiz (tamamen ortadan kaldirmamiz miimkiin degildir) ve bunu yaparken, esas faaliyet alanimizin giicii ve
kalitesiyle one ¢ikacagint umuyoruz.

JPMorgan Chase miisterilerini ve iskollarin1 desteklemeye devam etmistir ve toplumlar iizerinde olumlu pozitif
etkiye sahiptir. 2014 yilinda, firma, miisterilerimize 2.1 trilyon $’1 askin kredi ve sermaye saglamistir. Firma
ayrica, 100.00 Is Misyonu’nun bir iiyesi olarak 2011 yilindan bu yana yaklasik 8.700 gaziyi ise almistir ve
misyonun hedefi 300,000'e ¢ikarilmistir. Firmamuz kiigiik isletmelere yardimini esirgememistir — ABD’li kii¢iik
isletmelere 19 milyar $ kredi verdik ve yeni trlinler gelistirmelerine, faaliyetlerini genisletmelerine ve daha fazla
is¢i almalarina olanak tamidik. Toplamda, tiiketicilere 197 milyar $ kredi verdik. Eyaletler, belediyeler,
hastaneler ve {iniversiteler dahil olmak iizere kar amaci giitmeyen kurulus ve devlet kurumuna 75 milyar $’1
askin sermaye veya kredi verdik. Giiclimiiz, iyi zamanlarinda ve daha 6nemlisi kotli zamanlarinda miisterilerimin
ve toplumlarimizin yaninda olmamiza olanak vermektedir. Bir¢ok giigliik karsisinda, isimizi birakmadik ve
yaptigimiz isin 6nemli oldugunu gosterdik. Altyapi, sistem, teknoloji ve yeni iiriinlere 6nemli yatirimlar yaparak
ve diinya genelinde yeni banka ve subeler agarak, isletmemizi gelistirmeye devam ediyoruz.

Miisterilerimiz ig¢in Yeni ve Yenilenmis Sermaye ve Krediler
31 Aralik itibariyle

Tiiketici ve Ticari Bankacilik

Kurumsal miigteril
S e € (milyar $ cinsinden)

(trilyon $ cinsinden)

Seneden seneye degisim

$583 11ila12 12213 13ila'14
355 6 $13
i 1 0 0, 0,
420 . $523 ™ Kurumsal miisteriler ~ (9)% 20% 7%
%19
Kiigiik isletme (] ()
$474 - K is] 18% 8)% 5%
317
Kart ve Tagit (10)% 12% 18%
B Ticari/OrtaPiyasa  11% 8% 41%
] Varlik 41% 17% (23)%
Y 6netimi
- ipotek / Konut 22% ™% (53)%
sermayesi
Toplam Tiiketici ve %17 Ticari 5% (10)%
Bankacilik

2011 2012 2013 2014



Miisterilerimiz, agsagidaki tabloda gosterildigi gibi, gerek mevduatlarini, gerekse varliklarini bize
emanet ederek bize olan inanglarini gosteriyorlar.

Miisterilerimizin Bize Emanet Ettikleri Varliklar
31 Aralik itibariyle

Mevduatlar ve miisteri varliklart
(milyar $ cinsinden)

Seneden seneye degigim

'11ila12 '12ila'13 '13ila'14

$3973
$3,822 Mevduatlar
B ( Tiketici 10% 6% 8%
|y
Toptan 3% 9% 4%
m( Miisteri varliklart 10% 13% 3%
@

@ ynetim altindaki varliklari, saklama,

2011 2012 2013 2014 aracilik, yonetim ve mevduat hesaplarini
temsil eder.
Emanet altindaki varliklar ® ® Saklama ve varlik hizmetleriyle ilgili faaliyetleri
(milyar $ cinsinden) temsil eder.
$16,870 $18,835 $20,485 $20,549

Bu yazida, asagida vurgulanan hususlari ele alacagim. Ayrica, isletmelerimizin yoneticileri tarafindan
ana faaliyet alanlarimiz, kritik faaliyetler ve kontroller ve bazi kurumsal sorumluluk faaliyetleri
hakkinda yazilan yazilar1 okumaniz tavsiye ediyorum.

Her zaman oldugu gibi, bu yazida basarilarimizin ve firsatlarimizin yani sira yasadigimiz zorluk ve
sorunlara da yer verecegiz. Yazinin {i¢ ana bdliimii su sekildedir:

I. Miikkemmel bir igletmemiz var — sirketimiz, oyunun galibi olarak ¢ikti, fakat oyunu her giin
kazanmamz gerekiyor.

Il. Uzun vadeli yapilaniyoruz - siiregten ¢ikmayi basardik ve her zaman en zor kosullara haziriz.

I1l. Yeni global finansal mimariyi basarili bir sekilde tarayacagiz (ve saglam kontrollere sahip olma
yolunda iyi gidiyoruz).

IV. Saglam bir stratejiye sahibiz ve gelecekteki goriiniimiimiiziin ¢ok iyi olduguna inaniyoruz — fakat,
her zaman oldugu gibi, diisiinecek ve endise edecek bir¢ok sey varligin siirdiiriiyor.

V. Tamamen kenetlenmis bir yonetim kuruluna, benzersiz bir yonetim ekibine ve gii¢lii bir kurumsal
kiiltiire sahibiz.



I. MUKEMMEL BIR ISLETMEMIZ VAR - SIRKETIMiZ, OYUNUN GALIBI
OLARAK CIKTI, FAKAT OYUNU HER GUN KAZANMAMIZ GEREKIYOR.

10, 20 veya 30 yil 6ncesini disiiniirseniz, seleflerim ve ben, sonunda BlI‘QOk mali donemde 1y1 mali Sonuglar elde ettik
oyunu kazanacak biiyiik bir sirket kurmak i¢in miicadele verdik. (gﬁgh’i marjlar ve getiriler, diisiik volatilite) ve gerek

Nihai sonug belirsizdi ve birgok rakibimiz hayatta kalamadi (bu 5 Ki K | ki siciklikl
durum, c¢ogu biiyiik 6lgekli konsolidasyon sektorii igin gecerlidir). piyasadaki gerekse yasal ortamdaki degisikliklere

Hayatta kalanlar ise biiyiik bir miicadele verdiler. Bugiin, sirketimizin miithis bir adaptasyon gosterdik.
gerek ABD’de gerekse diinyada oyunun galibi oldugu agiktir ve bu
durumun degeri, sektor ne olursa olsun, 6lgiilemez. Mali krizden bu
yana zor zamanlarimiz olsa da, isletmemizin giicli kendisini gosterdi.
Gelecekte bagarmim garanti olmadigini, sadece uzun vadede tutarl
basar1 gosteren bir yonetimin her tiirlii iskolunda uzun vadeli basari
saglayabilecegini biliyoruz. Fakat, kesinlikle ¢ok iyi bir konumdayiz.

Marjlarimiz1 ve getirilerimizi her zaman her bir faaliyet alanindaki en
iyi rakiplerimizle karsilastiririz.  Yatirimer Giinii’nde gosterdigimize
¢ok benzer olan asagidaki tablo, 2014’e iliskin bazi rakamlar
gostermektedir. Her bir faaliyet alanmmizi en iyi rakiple
kargilagtirmanin - dogru disiplin olduguna inamyoruz.  Sadece
konsolide rakamlara bakmak ve bunlari kargilastirmak bir hatadir —
her sirketin farkl faaliyet alanlar1 bulunur. Asagidaki tablo, marj
acisindan, normal bir ortamdaki hedef marjlarimiz ve en 6nemlisi
hisse senedi getirimizin (ROE) ne sekilde oldugunu gostermektedir.

JPMorgan Chase Verimlilik ve Getiri acisindan Birinci Simif Emsalleriyle Paraleldir

Verimlilik Getiriler
JPM 2014 genel JPM gelir karmasina JPM hedef genel JPM 2014 ROE JPM 6z kaynak JPM hedef ROE
masraflar oranlar gore agirhiklandirilan masraflar oranlar karmasina gore
Birinci Sinif emsal agirliklandirilan Birinci
genel masraf oranlar1 2 Smif ROTCE*
Tiiketici ve Toplum 58% 55% ~50% 18% 16% 20%
< WFC WFC
Bankacilig1
Kurumsal ve Yatirim 629" 60% 55%-60% 13%* 14% 13%
Bankas: Citi Citi
Ticari Bankacilik 39% 38% 35% 18% 13% 18%
PNC PNC
Varlik 1% 69% <70% 23% 27% 25%-+
P UBS WM & BLK BEN
Yonetimi
JPMorgan Chase 60%" 599" 55%+/- 13%° 13% ~159%°

* Yasal giderler harigtir

2 birinci smif genel masraf orani, JPMorgan Chase (JPM) gelirine gore agirliklandirilan, kargilagtirilabilir emsal kesimlerin zimni giderini temsil eder. Wells Fargo Community Banking
(WFC), Citi Institutional Clients Group (Citi), PNC Corporate and Institutional Banking (PNC), UBS Wealth Management and Wealth Management Americas (UBS WM) ve BlackRock
(BLK), ve JPM Corporate Segment

8 JPMorgan Chase toplamimna iliskin ROTCE rakamuni temsil eder. Serefiye, biiyiik 6lgiide Bank One birlesmesi ve 6nceki devralmalarla ilgilidir ve agirlikli olarak Kurumsal faaliyet alani
tarafindan tutulmaktadir.

# Birinci Smif ROTCE JPM maddi adi hisseli 6z sermayesine gore agirliklandirilan, karsilastirilabilir emsallerin zimni net gelir eksi imtiyazh hisse senedi temettiilerini temsil eder: WFC,
Citi, PNC, Franklin Templeton (BEN) ve JPM Corporate segment



I. MUKEMMEL BIR ISLETME

Bu 6lgiitlerin cogunda, sinifinin en iyisi rakibe ¢ok
yakiniz.

Iyi bir sirket, ekonomik kosullara bakilmaksizin, yatirim
yaparken ve asir1 risk almadan uzun bir siire rekabetci
marjlar edinebilmelidir.

Bir sirket, kazancini kisa vadede ek risk alarak veya
yatirimlarindan kisarak gelistirebilir. Bir sirket ¢ok fazla
risk alirsa hizla biiyiiyebilir, fakat bu genellikle
pismanlikla sonuglanan bir bitytimedir. Uzun vadede
yatirim yaptigimiz i¢in marjlarimiz oldukga iyidir. Bu
yatirim giderleri, kisa vadeli getirilerimizi
diisiirmektedir,fakat bunlar “iyi” giderlerdir. Her sene
teknoloji ve altyapiya yaptigimiz 6nemli miktara ek
olarak, gegtigimiz bes yilda yaptigimiz yatirimlara iligkin
bazi 6rnekler sunlardir:

- ABD’de 448 perakende subesi

- Yurtdiginda 28 toptan ofis

- 594 yeni Ozel Miisteri danismam ile desteklenen, 2,498
Chase Private Client lokasyonu / subesi

- Yaklagik 350 Ticari Bankacilik ¢alisan1 dahil olmak
iizere, 20 sehirde 20 Ticari Bankacilik subesi.

- 205 kiigiik isletme bankacilig1 personeli

Iyi bir sirket, bir yandan kismaya giderken, yani gereksiz
giderleri kisarken, diger yandan yatirim yapmalidir.
Bununla beraber, gereksiz giderlerin neler olduguna iligkin
stk olarak kotii tavsiyeler aliyorum. Ornegin, 6nemli
stratejik dis sahalara, inovasyona yonelik arastirma ve
gelistirmeye, pozitif getiri saglayan pazarlamaya iligkin
harcamalar — bunlar iyi giderlerdir. Her sene subeleri,
isletme merkezlerini ve miisterileri ziyaret etmek igin
otobiisle yolculuk yapiyoruz. Eglenceli oldugu kadar,
miithis faydali oluyor ve bu gereksiz bir gider degil, bizi
daha iyi bir sirket yapiyor.

Senelik sube personelimiz, kredi personelimiz ve gise
personelimizin en iyi %5°1 ile yaptigimiz senelik Perakende
Ulusal Satis Konferansimiz bile ¢ok kritik 6neme sahiptir —
birlikte galigarak vakit gegiriyoruz, ¢ok sey dgreniyoruz ve bir
6diil yemeginde bu basarili personelimize tesekkiir ediyoruz.
Zor zamanlarda bu konferansin maliyetlerini 6nemli dlgiide
kisma makul goriinse de konferans: iptal etmek akillica degildir.
Bank One’1 yonetmeye basladigimizdan bu yana bu etkinliklerin
her biride bulundum ve bu gelenegi siirdiirmek niyetindeyim.

Giderek giiclenen bir sermaye tabani insa ederken yeterli getiri
kazandik.

Bu cetin yillarda, sirketimiz zor piyasalarla, milyarlarca dolar ek
diizenleyici masrafla, iiriin ve hizmetlerdeki degisikliklerden
dolay1 milyarlarca dolar masraf ve maalesef ¢ok yiiksek hukuki
masraflarla karsilasmistir.  Bu silirede artan miktarda sermaye
bulundurmak zorunda kaldik. Bu olaylarin performans ve
getirimizi azalttigina siiphe yoktur, ancak yeni kurallara ¢ok
cabuk adapte olmayi basardik ve finansal olarak nispeten iyi
performans gosterebildik.



I. MUKEMMEL BiR ISLETME

Asagidaki tablo, kazanclari, temettii ve hisse senedi geri Asagidaki tablo, her ikisi de sermaye getirisini azaltan,
alimlar ile hissedarlarimiza sagladiginiz sermayeyi, maddi adi  biiyiik sermaye ve likidite artirrmindan sonra bile, maddi
hisseli 6z sermaye getirilerimizi ve yiiksek kaliteli hazir adi hisseli 6z sermayesinden yeterli bir getiri

degerlerimizi (HQLA) gostermektedir. Yiiksek kaliteli hazir kazanabildigimizi, sermaye tabanimizi biiyiitebildigimizi ve
degerler, esasen Federal Reserve ve merkez bankalarda tutulan  buna ragmen hissedarlarimiza sermaye getirisi

mevduatlari, kurum ipotegi destekli menkul kiymetleri ve saglayabildigimizi gostermektedir.

Hazine tahvillerinden olusmaktadir ve bilangomuzun en ¢ok

biiylime gosteren kalemini temsil etmektedir. Sadece HQLA

bankacilik diizenleme kurumlarinin likidite tanim altinda hazir

degerleri ifade etmektedir ve su anda diizenleme kurumlarinin

sart kostugundan daha fazla hazir degere sahibiz.

Sermaye Likidite Getirileri

(milyar $ olarak, oranlar harig)

Basel I11 adi hisseli 6z sermaye 1. kusak sermaye orani (CET1)*

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017+
S J
Kazanglar $ 17 $ 19 $ 21 $ 18 $ 22
Toplam sermaye getirisi? 4 13 6 10 11
HQLA NA NA 341 522 600
ROTCE 15% 15% 15% 11% 13%

* Basel 11 kurallari 1 Ocak 2014°te yiiriirlige girdi. 2010-2014’¢ iliskin sunulan oranlar, Basel III Advanced Fully Phased-In Yaklasimi kapsaminda hesaplanir ve 201—2013 igin,
firmanin, ilgili donemde, kuraldan anladiklarina dayanan en iyi tahminini yansitmaktadir.

2 Personel sigortast dahil adi hisse senedi temettiileri art1 hisse senedi geri alimlarmi temsil eder.

8 2015-2017+ dénemine iligkin Firma’nin Basel III CET1 orani varis rotasim temsil eder.



I. MUKEMMEL BIR ISLETME

Oncii Miisteri Isletmeleri

Istisnai miisteri isletmelerinin insasi

Zaman iginde miisteri isletmelerimizi, 6nemli hisse kazanglar ve firsatlariyla gelistirdik.

2006 2014
iketici evduat pazar pay1 .6% .5% anelerinin yaklasik %50’si ile iligki
Tiiketici ve Mevd 3.6%" 7.5% m ABD hanelerinin yaklasik %50’si ile iliski
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Dipnotta verilen bilgiler igin, JPMorgan Chase & Co.'s web sitesinde (http://investor.shareholder.com/jpmorganchase/presentations.cfm), Yatirimer iliskileri, Yatirimer Sunumlari,
JPMorgan Chase 2015 Yatirimer Giinii, Firma Genel Gériiniimii bashg altinda sunulan 2015 Firma Genel Gériiniim Yatirimer Giinii Sunumu’ndaki 11 ve 50. slaytlara ve SEC web
sitesinde (www.sec.gov) mevcut 24 Subat 2015 tarihinde SEC’ye sunulan Form 8-K’ya bakiniz. Ayrica, dipnot 20 i¢in, CAGR, birlesik senelik biiylime oranini temsil eder.

Isletmelerimiz, sadece mutlu miisteriler
yarattigimizda pazar pay1 kazanabilmektedir.

Daha 6nemlisi, bitylimenin biiyiik bir kismi1 organik
biiytimedir. Yukaridaki tablodaki bazi rakamlari

inceleyiniz — rakamlar kendi adina konugmaktadir. Bana,
2006 y1linda, bu pazar pay1 rakamlarima ulasip

ulasamayacagimizi sorsaydiniz, siipheci yaklasirdim. Siikiir

ki, hala biiyiiyebilecegimiz veya daha iyi olabilecegimiz
birgok alan var - bu yazinin takip eden béliimlerinde bu
konu hakkinda konusacagim.

Isletmelerimizin bircogu, miisteri memnuniyetinde
arti saglamustir.

Gelecek sayfadaki tablo, Tiiketici Bankasi’nin memnuniyet
skorlarinin gelistirilmesinde kaydettigi biiyiik ilerlemeyi
gostermektedir.

Zira, Amerikan Miisteri Memnuniyeti Endeksi, 2014 yilinda
biiyiik bankalar arasinda Chase’i miisteri memnuniyetinde 1.
sirada gostermistir. Bolgesel bankalarin ¢ogundan daha iyi
puanlar aldik ve orta dl¢ekli bankalarla esasen esit siralardayiz.
(Yine de bu bizim igin yeterli degil ve daha iyisini istiyoruz.)
Miisteri memnuniyetimizin birgok sebepten 6tiirii arttigina
inantyoruz: hata orani azaltma, daha iyi Giriinler ve hizmetler,
eski tarz giiler yiizlii hizmet ve en 6nemlisi, mevduat dostu
ATM’ler gibi yenilikler ve online ve mobil bankacilik
hizmetlerinde siirekli gelisim. Tablo, Tiiketici Bankasi’ndan
duyulan memnuniyeti gostermekle beraber, kiiciik isletmeler,
konut kredileri ve tasit finansmani ve kredi karti iskollarinda
miisteri memnuniyeti skorlarimizi artirdik.


http://investor.shareholder.com/jpmorganchase/presentations.cfm
http://www.sec.gov/
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B Kaynak: J.D. Power ABD Bireysel Bankacilik Memnuniyet Arastirmasi; Biiyiik Bankalar, Chase, Bank of America, Wells Fargo, Citibank, U.S. Bank, PNC Bank olarak tanimlanmustir.

Isletmelerimiz miisteriler ve hissedarlar igin calisir.

Bankalar dahil tiim sirketlerin, is, {irin ve hizmet tiirleri ¢ok az
farklilik gosterir. En kritik soru sudur: " Yaptiginiz is miisteriye
yartyor mu? Bankamiz, iskollarimizin her birinde pazar payini
artirmamiz gergeginden goriilecegi ilizere miisterileri igin galisir ve
bazi rakiplerimizin aksine hissedarlarimizin makul getiriler
kazandiklar1 gergeginden goriilecegi lizere hissedarlari igin ¢alisir.

Diger hususlar, sirketinizin “hendekleri" olup olmadigidir — rekabetten
veya olaylardan dolay1 zayiflamaya kars: bir sekilde korunuyor mu?
Iyi ve kotii zamanlarda tutarli bir performans gosteriyor mu? Olgek
ekonomileri, marka uzmanligi, teknoloji ve operasyon ve en dnemlisi,
capraz satislarla yarattigimiz rekabet avantajlar seklinde iyi takviye
edilmis hendeklere sahip oldugumuza inaniyorum. Ayrica, iyi ve koti
zamanlarda tutarl bir performans gosteriyoruz. Mali sirketler i¢in
belki de 75 yilin en kétii donemi olan 2008 yilinda bile, %6 gibi maddi
adi hisse senedi getirisi sagladik ki bu rakam, kosullar diisiintildiiginde
miikemmel olmasa da, kotii de degildi.

Ek olarak, ¢alisanlarimizin bilgi ve uyumu, uzun vadeli miisteri
iliskileri, teknoloji ve {iriin kabiliyetleri, saglam bilangomuz ve
100°den fazla iilkeyi kapsayan kiiresel varligimiz gibi taklit edilmesi
zor olan gii¢lii yanlara sahibiz.

Faaliyet gosterdigimiz iskollariin gesitliligi, etkin
capraz satig ve 6nemli rekabet avantajlar
getirmektedir. Ayr, ilgisiz isletmelerden olusan bir
holding degiliz — tiiketicilere, sirketlere ve toplumlara
mali hizmetler saglayan faal bir sirketiz.

Holding, tek bir holding sirketinin ¢atis1 altinda yer alan birbiriyle
ilgisiz isletmelerden olusan bir gruptur. Holding kavraminda bir
yanlislik yoktur, sadece biz o nitelikte degiliz. Bize gore, ister bir
sahus, ister bir sirket (kiigiik veya biiyiik) isterse bir hiikiimet olun,
kapimizdan gegerken bankacilarimizla konustugunuzda, size gerekli
olan mali iirlin, hizmet ve tavsiyeleri veririz. Sundugumuz genis
iiriin yelpazesi ve bazi essiz kabiliyetler, bir araya geldiklerinde,
miisteri segmentlerimizin her biri igin ise yarar bir is gesitliligi
yaratir.
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Bununla beraber, is yelpazemizin bir kismi ise emsalsiz
degildir. Sirketimizi dort ayr iskoluna ayirmakla
beraber, ger¢ek sudur ki, birgok bolgesel banka dort
iskolumuzdan iiciiniin (yani Chase Tiiketici ve Toplum
Bankacilig, Ticari Bankacilik ve Varlik Yonetimi)
yaptiklarinin ¢ogunu yapmaktadir. Bizim bolgesel
bankalardan en biiyiik farkimiz, kiiresel Kurumsal Varlik
ve Yatirim Bankamizdir (ve Varlik Yonetimi
iskolumuzun ABD disindaki boliimii).

Genis lirlin setimiz ve baz1 benzersiz kabiliyetlerimiz
(bazilar1 miras kalan ve bazilari bizim tarafimizdan
zamanla dikkatli bir sekilde insa edilen), etkin ¢apraz
satiglarla beraber, 6nemli bir rekabet avantaji
olusturmaktadir. Asagidaki 6rnekler bu avantajlarin
bazilarini agiklamaktadir:

* Ticari Bankacilik, su anda ABD yatirim bankacilig1
isimizin %35’ini temsil etmektedir. Buna gore,
JPMorgan Chase'in istisnai Yatirim Bankasi, yiizlerce
orta 6lgekli kurum ve kurulusu sektordeki en iyi kiiresel
yatirim bankaciligi iiriin ve hizmetleriyle
bulusturmaktadir. Bunu, Ticari Bankamizin iilke
genelinde migterilerimize yerel hizmet verebildigimiz
yiizlerce sehirde bulunmasina ve JPMorgan Chase'in en
iyi imkanlarini onlara sunmasina bor¢luyuz.

* Diinya genelinde, CEO’lara ve sirket sahiplerine
istisnai bankacilik hizmetleri sunabiliyor ya da 6zel
bankacilik miisterilerine, kiiresel ticari bankacilik
ihtiyaglarinda yardimci olabiliyoruz.

* Uluslararasi ayak izimiz sayesinde, nakit yonetiminden
birlesme ve devralmalara kadar kiiresel bankacilik
hizmetlerini, hizla yurtdisina agilan, bu hizmetleri
tanidiklar1 ve giivenebilecekleri bir kurumdan almak
isteyen 20,000’1 askin Kurumsal Miisteri Bankaciligi ve
Orta Piyasa Bankacilig1 miisterisinden yaklagik
2,500’line sunuyoruz.

* Chase Paymentech isimli iiye isyeri edinme kurulusumuzu,
subelerimiz vasitasiyla kiigiik isletmelere, Ticari Banka vasitasiyla
orta dlgekli isletmelere ve Kurumsal ve Yatirim Bankast
vasitastyla, biiyiik, cok uluslu sirketlere pazarliyoruz.

Amerika’nin mali sistemi, diinyanin simdiye kadar gérdiigii en iyi
sistemdir - genis ve gesitlidir - diinyanin simdiye kadar gordiigii en
iyi ekonomiye hizmet vermektedir.

Amerika’nin mali sistemi, hala diinyanin en iyi sistemidir ve
sadece bankalar1 degil, ayn1 zamanda, fon yoneticileri, 6zel
sermaye, girisim sermayesi, bireysel ve kurumsal yatirimeilar,
banka dig1 mali sirketler, kamu ve 6zel piyasalari icermektedir.
Amerika Birlesik Devletleri’nde bankalar, ¢cogu iilkeyle
karsilastirildiginda, mali sistemin ve ekonominin, ¢ok daha kiigiik
bir kismini olusturmaktadir. Biiyiik kiiresel bankalarda, daha
kiigiik bolgesel ve yerel bankalara kadar tiim bankalarin
hizmetlerine ihtiyag vardir.

Genis global Kurumsal ve Yatirim Bankamiz, bolgesel ve yerel
bankalarin yapamadiklari seyleri yapmaktadir. Federal kurumlar,
eyaletler ve sehirler dahil olmak tizere, biiyiik kuruluglara, biiyiik
yatirimet ve hiikkiimetlere benzersiz kabiliyetler sunuyoruz.
Ornegin, bu miisteriler icin, bircok yargi cevresinde ve birgok para
biriminde genis kredi limitleri veya sermaye sagliyoruz. Esasen,
birgok farkl tilkede bu biiyiik kurumlarin ¢ek hesaplarini
yonetiyoruz. Ortalama bir giinde JPMorgan Chase bu tip
kurumlar igin yaklagik 6 trilyon $’1n hareketini yonetir. Ortalama
bir giinde, bu kurumlar i¢in 6 milyar $ kredi saglariz. Ortalama bir
giinde, yatirimci ve ihraggilara hizmet etmek i¢in 800 milyar $
degerinde menkul kiymet alim satimi yapariz. 2014 yilinda,
Kurumsal ve Yatirim Bankasi, eyaletler, sehirler, hitkiimetler ve
iiniversiteler igin, New York City’deki tarihi Arthur Ashe (Tenis)
Stadyumu’nun tadilat fonu, belediye ve hastanelere yardim amagh
gelir tahvilleri ve yesil binalar, temiz su ve yenilenebilir enerji gibi
¢evreye faydali projelerin finansmanina yonelik yesil tahviller
dahil, 61 milyar § kredi saglamistir.



Firma olarak, yatirimeilari, kurumlar ve hiikiimetleri
ekonomi, piyasa ve sirketler hakkinda egitmek i¢in
aragtirmaya yilda 700 milyon $ harciyoruz. Bu
miisterilerimizin ihtiyaclari, ilgili maliyet ve riskleri
istlenebilecek biiyiik mali kurumlar tarafindan — bir sekilde —
karsilanacaktir. Daha acik bir ifadeyle, biiyiik bir Amerikan
mali kurumu tarafindan yapilmaz ise, biiyiik bir yabanci mali
kurum tarafindan yapilacaktir.

Bolgesel ve yerel bankalar, ¢evreleri i¢in 6nemlidir — aslinda,
biz onlarin biiyiik bir destekgisi ve en biiyiik bankacilik
ortaglyiz.

Bu bankalar, biiyiik bankalarin ¢ogunun hizmet vermedigi
bolgelerde derin koklere sahiptirler. Yerel ekonomi ve yerel
kiigiik isletmeler hakkinda 6zel bilgiye sahiptirler ve bu bilgi,
misterilerine uygun maliyetlerle hizmet vermelerine olanak
tanimaktadir. JPMorgan Chase, geleneksel “para merkezi
bankas1” ve “bankalarin bankasi" olarak, bolgesel ve yerel
banklar i¢in Amerika’daki en biiyiik bankerdir. Onlara,
misterilerine hizmet vermeye devam etmelerine olanak veren
birgok hizmet veriyoruz. Ornegin, dogrudan onlara borg
veriyoruz, onlar i¢in 6demelerini isliyoruz, baz1 konut ipotegi
faaliyetlerini finans ediyoruz, onlar i¢in sermaye buluyoruz
(tahvil ve hisse senedi), onlara devralmalar konusunda
danigmanlik yapiyoruz, onlar adina menkul kiymet alim ve
satimi yapiyoruz. Ayrica, bazi risklerine karsi
korunabilmeleri igin gerek onlar gerekse miisterileri igin faiz
oran1 takaslar1 ve doviz iglemleri yapiyoruz.

Bununla beraber, biiyiik ifadesi, karmagik anlamina
gelmek zorunda degildir (isler ancak iyi bir sebep varsa
karmasgik olabilir).

Yaptigimiz ve biiyiik olarak addedilen bir¢ok faaliyet kolay
anlagilir niteliktedir. 5,600 Chase tiiketici subemizin tamami
biiyiik 6l¢tide ayni seyi yapmaktadir ve bityiik kiiresel
islemlerimizin birgogu, bir orta piyasa miigterisine verilen
krediden daha karmagik degildir.

L. MUKEMMEL BiR iSLETME

Isleri miimkiin oldugunca basit tutmaniz gerekir konseptini
kabul etmekle beraber, bazi seyler, tabiatlari itibariyle, ¢ok
karmagiktir. Bu karmagiklik, hiisnii kuruntu ile azaltilamaz.
Esasen, temel kredilendirme, ister bilyiik isterse orta 6l¢ekli
bir sirkete yonelik olsun, en yaptigimiz en karmasik islerden
biridir, ¢ciinkii kisinin ekonomiyi, isin niteligini ve ¢ogu zaman
ilgili teminat tiirlerini anlamas1 gerekir. Kredi alanin
karakteri, isin biiylime olasiliklari, igletmenin iiriin, hizmet ve
teknolojisinin anlagilmasi gibi degerlendirilmesi gereken
bir¢ok faktor vardir.

Biiyiik mali kurumlarin oynadiklari role iligkin anlagilabilir
sorular vardir. Bu sorularin bazilari, kismen biiyiik resmi
anlamadiklari igin insanlar1 endiselendirmektedir. Bunlar,
onemli sorulardir ve bizler her zaman ne yaptigimizi ve eden
yaptigimizi agiklamaya istekliyiz. Kiigiik yap1 taslari olarak
ele alindiginda bu faaliyetleri anlamak genel olarak daha
kolaydir. Bazilari, bir banka’nin faaliyetlerini anlamak
yerine onlari elestirebilir, ancak bu tutum bankalarin rolii
hakkinda samimi yapici bir diyaloga yol agmaz.

Insanlar kendilerine bir temel soruyu sormalar1 gerekir:
Bankalar neden bu hizmetleri veriyorlar? Aslinda,
yaptigimiz hemen hemen her iste, miisteriler ¢esitli ve bazen
karmasik hizmetlerimizi isterler ve onlara ihtiya¢ duyarlar.
(Miisterinin dogrudan ihtiyacina yardimci birgok hizmet
veriyoruz, fakat bu isleri, miisterilere ihtiyaci olan1 vermek
icin yapmamiz gerekir. Ornegin, faaliyetimizi desteklemek
i¢in, kiiresel veri merkezleri isletiriz, riskten korunuruz ve
likit yatirim havuzlar1 bulundururuz.)

Bankacilik, ugak iiretmek, etkin ilaglar kesfetmek, giivenli
arabalar liretmek, yenilik¢i elektronik {irlinler gelistirmek ve
tabi ki niikleer fizigi anlamak kadar karmasik degildir demek
isterim. Diger sektorlerde bulunan karmasgikliga 6nemli
faydalar1 vardir, fakat bazen olumsuz sonuglar da olabilir.
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Toplum agisindan soru sudur: Bazi biiyiik {iriin ve hizmetlerin
karmasik olmasi nedeniyle, genel olarak daha mu iyiyiz yoksa
daha mi1 kotiiyliz? Bize gore yanit, biiyiik bir evettir. Ancak
yine de riskleri azaltmaya ¢aligmaniz gerekir. Elestirmenlerin
belirttikleri gibi, bankalarin farkinin, hata yaptiklarinda
ekonomiye ciddi zarar verebilecekleri oldugunu kabul
etmemiz gerekir. Bu mesru bir endisedir ve bu konuya ileride
deginecegim.

Biiyiik, daha riskli anlamina gelmez.

Ornegin, birgok biiyiik banka mali krizde yoniinii bulma
konusunda problem yasamazken, birgok kii¢iik banka iflas
etmistir. Bu kii¢iik bankalarin ¢gogunun iflas etmesinin nedeni,
yetersiz ¢esitlilige sahip olmalari, yani kredilendirme islerinin
¢ogunun belli bir cografyada gerceklesmesidir. 1980’lerin
sonlarinda petroliin ¢okiisli buna iyi bir 6rnektir. Texas
bankalar1, dogrudan petrol sirketlerine yonelik riskleri ve
ayrica degeri biiyiik oranda petrol iskolunun bagarisina
dayanan emlak sektdriine yonelik riskler nedeniyle iflas ettiler.
Yedi y1l 6nce baslayan krizden bu yana, 500’den fazla kiigiik
banka iflas etti ve JPMorgan Chase bu bankalarin infisahina
yardim i¢in Federal Mevduat Sigorta Kurumu’na yaklagik 8
milyar $ katkida bulundu.

Tabi ki boyut ve karmasikligin hem maliyetleri hem de
masraflart olacaktir.

Boyutun faydalar agiktir: Biiylik dl¢cek ekonomileri, daha
biiyiik miisterilere hizmet verme ve daha biiyiik yatirimlar
yapma kabiliyeti, giivenli ¢esitlendirme vs. Tabi ki, boyut ile
ilgili baz1 olumsuzluklar da olacaktir - 6rnegin kibir,
acgozlilik, kayitsizlik veya detaya dikkat etmeme gibi.
(Biiyiik ve kiigiik sirketleri 61diiren bu hastaliklara yakalanan
cok sayida kiigiik isletme de vardir). Iyi sirketler, boyutun
faydalarini kullanir ve siirekli olarak olumsuzluklarla savasir.
Ozellikle sektorler konsolide oldukga, ok sayida kazanan ve
kaybeden olacaktir. Her sektorde, boyuttan fayda goren ve
gormeyen sirketler goreceksiniz.

Boyut ve gii¢, diinya genelinde ekonomi ve
toplumlarin biiylime ve serpilmelerine yardimci olarak
toplum i¢in bu faydalar1 yaratmamiza olanak tanir.

Giigli, istikrarli ve kalic1 oldugumuz i¢in diinya genelinde
toplumlar1 ve ekonomileri desteklemede bize diisen gorevi
yerine getirebiliyoruz. Bu gii¢ ve istikrar sayesinde,
miisterilerimizi iyi giinlerinde ve en énemlisi zor giinlerinde
desteklemeye devam edebiliyoruz. Miisteri, tiiketici ve
isletmelerin ihtiyaglarina hizmet verebilmemiz, diinya
genelinde hizmet verdigimiz yerel ekonomilerin, binlerce
sehir ve toplumun biiylimeleri ve feraha kavugmalarina
yardimci olmak i¢in yapabilecegimiz en 6nemli sey
sirketimizi saglikli ve canli tutmaktir.

Ayrica, iyi bir kurumsal vatandas olmanin gerekliligine
inantyoruz. Diinyadaki en hayirsever sirketlerden biriyiz
(yilda 200 milyon $’dan fazla bagista bulunuyoruz), fakat
para vermekten ¢ok daha fazlasini yapabiliriz. Diinya
genelinde toplumlarin ekonomik gelisim ve ilerlemelerini
desteklemek i¢in firmamizin beceri, kaynak ve kiiresel
bilgisini hizmete sunuyoruz. Ornek verecek olursak,
insanlarin is egitiminde daha iyi olabilmeleri amaciyla is
(emek) piyasasi kosullarini toplumlarin nalsi analiz ettigini
veya sehirlerin, ekonomilerini daha fazla nasil
gelistirebileceklerini aragtiriyoruz. Diinya genelinde
sehirleri ve toplumlar1 desteklemeye yonelik faaliyetlerimiz
hakkinda daha fazla bilgi i¢in 58. sayfadaki Peter Scher'in
Kurumsal Sorumluluk yazisina bakiniz. Odaklanmak
istedigimiz {i¢ benzersiz girisim asagida anlatilmistir:

JPMorgan Chase Institute. Zengin analizler, uzman
goriisleri ve kamu yararma diisiince liderligi saglamaya
yonelik kiiresel bir diisiince kurulusu olarak JPMorgan Chase
Institute adinda yeni ve heyecan verici bir girisimi resmi
olarak baslatacagiz. Firmanin, bilgisi, piyasa erigimi, genis
iliskileri ve kaynaklarindan faydalanacak olan JPMorgan
Chase Institute, gerek is gerekse politika karar mercilerine,
gergekler, veriler ve derin analizler saglayarak yardimci
olacaktir.



Amacimiz, karar mercilerine — politikacilar, igletmeler ve kar
amaci gilitmeyen kurumlara — tiiketiciler, isletmeler ve iilkeler
icin kiiresel ferah1 gelistiren akilli kararlar ve iyi politikalar
gostermek amaciyla, kiiresel ekonomik sistemin 6lgegi,
graniiler yapist, ¢esitliligi ve birbirine bagliligin1 gérmelerine
yardimei olmaktir. Arastirma glindemi, bireylerin mali
davranislari, kiigiik isletme sektorii konusundaki goriisleri ve
kiiresel ticaret ve sermaye akislarinin uzman profili hakkinda
¢181r agan bir analiz ¢aligmasini igermektedir.

Detroit. Detroit sehrine yardimci olmak i¢in, daha 6nce hig
olmadig kadar 6zel ve koordine bir bigimde kaynaklarimizin
tiimiinii bir araya topladik. Burada 80 yili agkin siiredir ig
yapiyoruz ve Detroit tiikketici ve sirketlerine hizmet veren en
biiyiik tiiketici, ticaret ve yatirim bankasiyiz. Fakat, sehri
tekrar canlandirmak i¢in daha fazla yardim etmek istedik. 100
milyon $’lik taahhiidiimiiz, yatirimlari, hayirseverlik
faaliyetlerini ve personelimizin ortak bir amag i¢in bir araya
gelerek sehrin 6nde gelenleriyle uyum i¢inde caligmalarini
icermektedir. Bu taahhiide yonelik ilgimiz, Belediye Baskani
Duggan ve Vali Snyder’in (ve Acil Durum Miidiirligi’nden
yeni ayrilan Kevyn Orr) olaganiistii caba ve yeteneklerine olan
giivenimizle miimkiin olmustur. ~ Sehrin biiyiik problemlerini
uyumlu, kapsamli ve pragmatik bir sekilde ¢6zmeye yonelik
kararliliklari, bizlerde daha fazlasini yapma istegi uyandirdi.
Aslinda, yardim amaciyla yaptigimiz her sey, sehrin
liderlerine, gercekten neye ihtiyaglari oldugunun sormanin ve
bir takim yaratici ¢dzlimler bulmak igin onlarla birlikte
¢aligmanin bir sonucudur. Size birka¢ drnek vereyim:

* Sehir sakinlerinin veritabanin siirekli giincellemek i¢in
kendi telefonlarin1 kullanabilmeleri amaciyla, Detroit’teki her
parselin haritasini sistematik bir bicimde ¢ikarmaya yonelik
faaliyeti geniglettik ve teknoloji destegi sagladik.

* Arsa almak isteyen veya konut satin almak, yenilemek
isteyen insanlara finans saglanmasina yardim ettik.

L. MUKEMMEL BiR iSLETME

* Focus: HOPE gibi kar amaci giitmeyen kurumlarin,
insanlara meslek egitimi programlartyla beceri kazandirmaya
yonelik faaliyetlerini destekledik.

« Eastern Market’ta daha fazla gida isletmesinin
genislemesine olanak verecek yeni bir ticari mutfak dahil
olmak iizere, kiigiik isletmelerin biiylimek i¢in ihtiyag
duyduklari tavsiye, egitim ve diger kaynaklara erismelerine
yardimci olduk.

* Global Titanium gibi igletmelerin Detroit’in sehir
merkezinde ve mahallelerinde yeni isyeri ve konutlar, yeni
binalar gelistirmesi i¢in ticari gelistirme kredileri verdik.

* 50°den fazla {ist diizey yoneticimizi bir araya geldigi
Detroit Service Corps’u kurarak, yoneticilerimizin zorlulari
analiz etmelerine, problemleri ¢6zmelerine yardimer olmak
ve basari i¢in onlara en iyi sans1 vermek i¢in Detroit’in sivil
toplum orgiitleriyle tam zamanl ¢alismalarini sagladik.

Detroit ekonomisinin diizelmesi ve canlanmasina yardimci
olmak, iste Amerikan esnekligi ve hiinerinin parlak bir
Ornegidir.

Ordu ve gaziler. Bilmenizi istedigimiz bir baska faaliyet de,
JPMorgan Chase’in ordu mensuplari, gaziler ve ailelerini,
istihdam, yerlesim ve egitim programlartyla hizmet sonrast
yasamlarinda basarili bir konuma getirmektedir. 2011
yilinda, JPMorgan Chase ve 10 diger sirket, 100,000 gaziyi
ise almak hedefiyle, 100,000 is Misyonu’nu baslattilar.
100,000 is Misyonu, su anda 2011°den bu yana 217,000’den
fazla gaziyi ige alan ve toplam 300,000 gaziyi ise alma
taahhiidiinde bulunan 190’dan fazla sirket icermektedir.
JPMorgan Chase, 2014 yilinda 1,800’den fazla gaziyi ise
almis olup, bu rakam, 2011°den bu yana ige alinan toplam
8,700 gazi lizerinden senelik yaklagik %40°lik bir artigt
temsil etmektedir. Ayrica, kadin gazilerin ve asker eslerinin
ihtiyaglarina yonelik olarak istihdam programlarimizi
genislettik. Bunun, bizlerin oldugu kadar sizlerin de
JPMorgan Chase’den gurur duymanizi saglamasini
umuyoruz.



Il. UZUN VADELI YAPILANIYORUZ -

SURECTEN CIKMAYI BASARDIK VE

HER ZAMAN EN ZOR KOSULLARA HAZIRIZ.

Topluma ve miisterilerimize karst en dnemli
sorumlulugumuz, iyi giinlerinde ve kotii glinlerinde
yanlarinda olmaktir.

Topluma kars1 biiyiik bir yiikiimliiliigiimiiz var — sadece
basarisiz olmamamiz yetmez, ayni zamanda sabirlt olmamiz
gerekir. Asla basarisiz olmamak, her tiirlii firtinaya karst
durabileceginiz mali giic, likidite, marjlara ve giiclii ve
cesitli kazanglara sahip olmanizi ifade eder. Ayrica, adapte
olabilme, hayatta kalabilme ve hatta zenginlesebilmeyi ifade
eder.

Sabir, ne olursa olsun orada olacaginizi ifade eder ve orada
olmak ise zor zamanlarinda miisterinize dogru sekilde
hizmet vermeye devam edeceginizi ifade eder. En zor
zamanlarda énemli olan kar etmek degildir. Onemli olan
miisterinin hayatta kalmasma yardim etmektir. Ozellikle
vurgulamak isterim ki, en zor zamanlarda, 6zellikle 2009
yilinda JPMorgan Chase kiigiik ve orta dlgekli igletmelere
toplam 63 milyar $, hiikkiimetlere ve kar amaci giitmeyen
kurumlara 110 milyar $ ve biiyiik isletmelere toplam 1.1
trilyon $ kredi vermistir. Bu konuya ileride deginecegim.

Her tiirlii senaryoda hayatta kalabilmek i¢in risklerimizi
kapsamli bir bicimde yonetiyoruz. Federal Reserve’iin stres
testi, sag kalma kabiliyetimizin ¢etin bir 6l¢iitiidiir - sag
kalma kabiliyetimiz testin gosterdiginden ¢ok daha
gliclidiir.

Stres testi ve risk yonetimi konusunda fanatigiz. Bu sirketi
korumak, hepimizin, yani hissedarlarimiz, miisterilerimiz,
caliganlarimiz ve toplumlarimizin menfaatinedir. Risk
komitesi toplantilarina katilmis olsaydiniz, riski yonetmek
ve azaltmak i¢in ¢alisan bir dizi profesyonel goreceksiniz ve
riski artirmaya ¢alisan kovboylar istemiyoruz. Cogu kotii
senaryoya direnebilme ve sag ¢ikma kabiliyetimizi test
etmek i¢in her hafta, kiiresel kredi ve alim satim
operasyonlarimizda yiizlerce stres testi yapiyoruz.

Bu senaryolar, 2008°de ne oldu, tarihsel olarak zarar verici
olaylar ve ortaya ¢ikabilecek yeni durumlar gibi olaylari
icermektedir. Stres testleri, Avro Bolgesi, Rusya ve Ortadogu
ile ilgili son derece kotii sonuglarin analizini igerir.

Avro Bolgesi’ne iligkin olarak, Yunanistan’in ¢ikig ihtimaline
hazir olmaliy1z. Boyle bir olaydan kaynaklanacak olasi
yansimalara kars1 sirketimizi siirekli stres testine tabi
tutuyoruz), bize gore, ilk karmasadan sonra, kalan iilkelerin
daha fazla yapisal reform faaliyetini derhal baslatmasi oldukca
olasidir). Jeopolitik krizlere iligkin olarak, firmamizin biiyiik
diisiiniirlerinden Michael Cembalest, Kore Savasi’na kadar
biitiin biiyiik jeopolitik krizleri incelemistir. Bunlar i¢inde,
Sovyetler Birligi ve Ortadogu iilkelerini igeren birgok kriz yer
almaktadir. Bu olaylardan sadece biri kiiresel mali piyasalari
raymdan ¢ikarmistir. Ortadogu’da 1973 yilindaki savas petrol
ambargosuyla sonuglanarak, petrol fiyatlariin dort katina
cikmasina yol agmis ve diinyay1 resesyona siiriiklemistir.
Hemen hemen her iilkede ve tiim kredi, piyasa ve faiz orani
risklerini sik olarak stres testi yapiyoruz ve sadece birincil
etkileri degil, ayni1 zamanda ikincil ve ti¢iinciil sonuglar1 da
analiz ediyoruz. Yakin zamanda petrol fiyatlarinda
gordiigiiniiz gibi ekstrem hareketlere iligkin stres testleri
yapiyoruz. Risklerimizi kapsamli bir bigimde yonettigimizden
emin olabilirsiniz.

Federal Reserve'iin Kapsamli Sermaye Analizi ve Incelemesi
(CCAR) stres testi, sag kalma kabiliyetimizin bir bagka zorlu
Olgiitiidiir. Stres testi sektoriimiiz i¢in iyidir, ¢linkii her bir
bankanin, son derece gii¢ bir ortamdan sonra bile iyi sekilde
sermayelendirilme yetenegini gosterir. test dokuz ceyregi
kapsayan test senaryosunda, istihdam birden %10.1’e ¢ikar,
konut fiyatlar1 %25 diiser, hisse senetleri yaklasik %60 deger
kaybeder, kredi zararlar firlar, piyasa yapicilig1 sektorii, cok
para kaybeder (Lehman Brothers krizinde oldugu gibi).



Testin yeterince ¢etin olmasi i¢in, Fed, banka sonuglarina ozellikle
baz1 bankalarin kriz esnasinda aldiklar1 yetersiz ve kotii kararlar1 dahil
etmistir. Tam olarak bilmemekle beraber, Fed’in asagidaki
varsayimlarda bulundugunu disiinityorum:

« Stres testi, belirli modellerin, 6zellikle kredide dogru ¢alismadigini
varsaymaktadir (bu durum, 2009°da ipotek kredilerinde agik¢a
gorilmiistiir).

« Stres testi, piyasa hareketlerinin tim olumsuzluklarini igermekte,
fakat higbir olumlu yan1 igermemektedir.

« Stres testi, tim bankalarn risk agirlikli varliklarii makul belirgin
bir bigimde artacagini varsaymaktadir. (The Fed bir bankanin kriz
icinde kredi vermeye devam edebildiginden ve yine de testi
gecebildiginden emin olmak istemektedir.) Bu durum, agikga tek bir
banka i¢in gegerli olabilir, ayn1 zamanda tiim bankalar igin gecerli
olamaz.

» Stres testi, hisse senedi geri alimlar1 ve temettiilerde bir azalmaya
olanak vermez. Yine, bir¢ok banka, son krizin son samanlarina kadar
bunu yapmamistir.

Fed'in yukarida belirtilen hususlart makul bir tutuculukla dl¢tiigiinii ve
her bir bankanin, iyi yonetim kararlari, kusursuz modeller ve hizli
tepkilere gerek kalmadan kriz esnasinda yeterli sermayeye sahip
olmasini saglamak istemektedir.

Fed’in stres senaryosu altinda, Fed’in stres testinde
istediginden daha iyi performans gosterecegimize
inaniyorum. Daha agik konusmak gerekirse, Fed’in stres testini
destekliyorum ve JPMorgan Chase olarak bizler, Fed’in her bankaya
stres testini bu sekilde uygulamasinin 6nemli oldugunu disiiniiyoruz.
Hissedarlarimizin Fed’in stres testi ve bizlerin ne olacagna iliskin
goriisiimiiz arasindaki fark: anlamalari da 6nemlidir. Stres testinin
gosterdiginden daha iyisi yapacagimiza emin oldugumuz seylere
iliskin birkag drnek asagida verilmistir:

* Basta ticretler olmak tizere, giderleri kisma konusunda stres testinin
miisaade ettiginden gok daha agresif olacagiz.

Il. UZUN VADELI YAPILANMA

*» Sermayeyi korumak i¢in temettii ve hisse senedi geri alim
programlarini hizla kisacagiz. Aslinda, 2009un ilk ¢eyreginde
temettiitimiizi biiylik oranda diisiirdiik ve 2008’in ilk ¢eyreginde tiim
hisse senedi geri alimlarini durdurduk.

* Bilangomuzun hizla bityiimesine izin vermeyiz. Bir firmay1
devraldigimizda, bunun igin yeterli sermayeye sahip oldugumuzdan
emin oluruz. Washington Mutual’u (WaMu) Eyliil 2008’de satin
aldigimizda, sermaye pozisyonumuzu korumak i¢in hemen 11.5
milyar §$ adi hisse senedi ¢ikardik. Bizi ihtiyatli bir sermaye
pozisyonunda tutacak sekilde bir firmay1 devralmanin hicbir yolu
yoktur.

* Son olarak, alim satim zararlarimizin, stres testinde gosterildigi gibi
20 milyar $ olmasina ihtimal yoktur . Stres testi, dramatik piyasa
hareketlerinin bir giinde gergeklesecegini ve degerlerde ¢ok az
iyilesme oldugunu varsayar. Gergek diinyada, fiyatlar zamanla
diiser,

ve fiyatlarin oynaklig1, alim/satim farklarinin agilmasina neden olur
ki bu durum piyasa yapicilarina yardim eder. Gergek diinyadan
ornek verecek olursak, Lehman Brothers krizini takip eden alt1 ayda,
JPMorgan'in gercek alim satim sonuglar1 4 milyar $ zarar
gosteriyordu ve rakamin bilyiik bir kismi, bir daha tekrarlanmayacak
olan Bear Stearns alimiyla ilgiliydi. Alim satim risklerimizin, bugiin
kriz déneminde oldugundan ¢ok daha tutucu oldugunu diistinityoruz.

Son olarak ve hissedarlarimiza giiven verecek bir 6lgiit olmasi
nedeniyle belirtmek isterim: 2008 ve 2009 yillarinda ger¢ek mali
kriz esnasinda, hi¢bir ¢eyrekte para kaybetmedik.

Zaman icinde, sermaye planlamasinin daha ongoriilebilir
hale gelecegini umuyoruz. Bankalarin sistemi “avlamaya”
¢aligtiklarini diisiinmiiyoruz. Bizim yapmaya calistigimiz sey, yasal
hedefleri ve amaglar anlayarak, karar verme siirecimize dogru
entegre edebilmektir. Sermaye uygulamasinin zaman iginde uyumlu
ve tutarli olmasi ve higbir sekilde degisken olmamasi bankacilik
sistemi igin kritiktir.



1. UZUN VADELI YAPILANMA

Sermaye degerlidir ve isletme i¢inde akilli bir sekilde
yayilmasi veya hissedarlara dogru sekilde iade edilmesi
gerekir. Hissedarlar, sermaye yonetimini net olarak
anlamadiklar1 ve makul olmayan beklentilere girdikleri
takdirde, sermayenin degeri diigecektir. Bu herkes i¢in koti
bir sonugtur.

Belli donemler her zaman olacaktir, fakat gdziimiizii
6nemli seylere ¢evirmemiz gerekir - uzun vadeli
biliylime goriiniimii miikemmeldir.

Ulkelerin, sirketlerin, yatirimer miisterilerin ve sahislarin
ihtiyaglar1 zaman i¢inde biiyiimeye devam edecektir.
Asagidaki tablo, bazi kritik alanlarda beklenen uzun vadeli
bliyiimeyi, gayri safi yurt i¢i hasila ve ticaretin gelisimi,
yatirim yapilabilir/mali varliklar, altyap1 ve sermaye
piyasast faaliyetlerini gostermektedir. Gelecekte
isletmemizi yiiriitecek olan yakit budur.

Global Makro Temalar

Bu nedenle, uzun vadeli yatirim perspektifine sahibiz.
Net faiz marjlarina su anki bakigimiz, uzun vadede karar
almaya iligkin iyi bir drnektir.

Maliyetlerimizi kismak ve miisterilerimize daha iyi hizmet
vermek amactyla, temel iskollarimizda biiylimeden pay almak
icin, bankacilar, subeler ve kabiliyetlere (arastirma, iiriinler ve
teknoloji) siirekli yatirim yapmamiz gerekir. Finans ve insan
kaynaklarindan, operasyon ve kontrollere kadar tiim kritik
fonksiyonlarimiz tarafindan desteklenmesi gereken ¢ok fazla is
vardir. Bu yatirim tiirii, kisa vadeli karlilig1 yonetmek igin dur-
kalk seklinde yapilmamalidir.

Ceyrek kazanglar1 — hatta senelik kazanglar — gectigimiz bes
veya 10 yilda aldigimiz aksiyonlarin bir sonucudur. Sirketimiz,
gelecekte biiylimeyi yakalamak i¢in kriz siiresince yatirim
yapmaya devam etmistir — digerleri ise ¢cogunlukla bunu
yapamanmuistir.

2014 2024 Biiyiime
Diinya gayri safi yurtigi hasila $ 78 $133 m %5.5 CAGR
(trilyon $ cinsinden)

Diinya ihracati $ 22 $38 m 1.7x

(trilyon $ cinsinden)

Yatirim yapilabilir varliklar $263 $481 m %6 CAGR

(trilyon $ cinsinden)

m %12 gelismekte olan
m %4 gelismis

Altyap1 harcamasi son 18 senede 36$
(trilyon $ cinsinden)

gelecek 18 yilda 578 m 1.6x
m 2.6x gelismekte olan
m 1.1x geligmis

1+ milyar $ gelire sahip sirket 8,000 15,000" = 1.9x
sayisl m 3.8x gelismekte olan
m 1.2x geligmis

Kaynak: Uluslararasi Para Fonu, Diinya Bankasi, McKinsey, JPMorgan Chase analizi
* 2025 tahmini



Yatirim yapma ve uzun vadeli karar vermeye iliskin
goriisiimiizii en iyi yansitan 6rneklerden biri de, ¢ok diisiik
faiz oranlar1 nedeniyle net faiz marjlarimiz (NIM) tizerindeki
daralmaya yonelik davranisgimizdir. Bunun en iyi 6rnegi
olarak, tiiketici kredilerinde, NIM %2.95’ten %2.20’ye
diismiistiir (2009°dan 2014°¢e). Bu fark azalmasi, net faiz
gelirimizi 2.5 milyar “azaltarak 10 milyar $’dan 7.5 milyar
$’a — veya hesap itibariyle bakarsaniz 240$’dan 180$’a —
diistirmistiir. Bunun gegici bir olgu olduguna inandigimiz ve
NIM rakamimizi artirmak i¢in ((ki kolaylikla yapabilirdik)
daha fazla risk almak istemedigimiz i¢in yeni hesaplar agmaya
devam ettik. Bu yillarda, aralarinda gok biiyiik hesaplarin da
bulundugu 4.5 milyon hesap actik. Bu, igletme marjlarimizi
%36’dan %32’ye diisiirdii, ancak umursamadik. Normal faiz
oranlar1 geri geldiginde, bunun 3 milyar $ ek gelir
saglayacagini ve igletme marjimizi %40’tan fazla
gelistirecegini diisiiniiyoruz.

Uzun vadeli goriiniimiimiiz, gecici P/E oranlarina
takilmamamiz gerektigini soyliiyor.

Fiyat/kazang (P/E) oranlari, hisse senedi fiyatlar1 gibi, gegici
ve oynaktir, bir isletmeyi isletmek ve inga etmek i¢in
kullanilmamalidir. Biiyiik bir firmay1 kendi yontemimizle
kurduk ve ¢ok bagarili oldu. Kurulan isleme, ger¢ek bir
girisim oldugu ve zaman testine dayanabildigi siirece,
piyasaya asir1 reaksiyon gosterilmemelidir. Bu, yatirimcilari
sOylediklerini dinlemememiz gerektigi anlamina gelmez,
sadece yorumlarin asir1 reaksiyon gostermemeliyiz, 6zellikle
gorisleri gegici faktorleri yansitiyorsa. Hisse senedi piyasasi
uzun vadede performansin 6lgiitii olarak degerlendirilirken,
kisa vade i¢in iyi bir 6l¢iit degildir. Daha tutarli bir deger
6l¢iitii, zaman iginde saglikli bir gelisme gosteren maddi
defter degeridir. Tutucu muhasebemiz nedeniyle, maddi
defter degerimiz, sirketimizin degerini bilylimesine iligskin ¢ok
iyi bir 6lgiittiir. Aslinda, piyasa depresif bir hal aldiginda,
hisse senedi geri almak i¢in iyi bir zaman olabilecegini
diistiniiriiz.

Il. UZUN VADELI YAPILANMA

Daha yiiksek bir P/E orani kazanmak i¢in ne yapmamiz
gerektigine dair sik olarak kotii tavsiyeler aliyorum. Krizden
once, ¢cok tutucu bir sekilde finans edildigimiz ve
kazanglarimizdan daha fazla faydalanabilecegimiz bana
sOylendi. Bir yabanci sabit gelir islemlerindeki zayif
yonlerimizden birinin yeterince teminatli borg yilikiimliliikleri
ve yapilandirilmis yatirim araglart ¢ikarmamamiz oldugunu
sOyledi. Baskalart ise, kriz esnasinda kendi kredi kartlarimiz
gibi girisimlere ve Chase Ozel Miisteri isletmesinin
kuruluguna yatirim yapacak durumda olmadigimizi
soylediler. Bu gibi 6rnekler, kisinin neden siiriiyii takip
etmemesi gerektigini gosteren sebeplerdir.

P/E oranimizin birgok rakibin oranindan diisiik oldugunu
kabul etmekle beraber, kisi, bunun nedenini sormalidir. Hisse
senedi fiyatimizin yiiksek yasal ve idari maliyetlerden zarar
gordiigiine ve her ikisine iligskin gelek belirsizlikten dolay:
baskilanmaya devam edecegine inantyorum.

Hukuki belirsizlikle karsilagsak da, zaman iginde bunu
azaltmaya kararliyiz. Hukuki belirsizlikle karsilagsak da
(6zellikle doviz alim satimina iliskin), zaman i¢inde bunu
azaltmaya kararliy1z ve azaltacagimiza inantyoruz. Zarara
yol acan hatalar yaptigimizi kabul etmekle beraber, son
birkag yilda hukuki giderlerimizin biiyiik bir boliimii, Bear
Stearns ve WaMu’nun satin alinmasindan kaynaklanan
sorunlardir. Bu problemler, beklentilerimizin ¢ok dtesinde
cikmistir. Tim ipotek hukuki masraflarinin %70, bu iki
satin almadan kaynaklanmustir (su anda toplam 19 milyar $’a
yakindir). Bear Stearns ile ilgili olarak, bizden nihayetinde
6denmemiz istenen cezalar1 6demek zorunda kalacagimizi
tahmin etmedik. WaMu ile ilgili olarak ise, Federal Mevduat
Sigorta Kurumu ve WaMu ortakligindan saglam teminatlara
sahip oldugumuzu diisiindiik, fakat Adalet Bakanligi ile olan
goriismelerimiz biiylik bir ipotek ¢oziimilyle sonuglandi ve bu
teminatlardan feragat etmek zorunda kaldik. Merak
ediyorsaniz, belirtelim:
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Hayir, Bear Stearns gibi bir seyi bir daha yapmayacagiz
- aslinda, Kurulumuzun yoklama yapmama izin

Aciklamasi veya yanitlamasi ¢ok zor olan birgok soru
hala gegerliligini korumaktadir, 6rnegin: Neden

verecegini diisiinmiiyorum. WaMu anlagmasinin, ancak Amerikan diizenleyici mercileri, diger kiiresel bankalar

devam eden hukuki belirsizlige kars (hitkiimetin
pazarlik yapilmis teminatlarimizi geri alma kabiliyeti
dahil) daha diisiik bir fiyat iizerinden olmasi halinde,
hala anlam ifade edebilir. Fakat, olaylarin boyle bir hal
alacagimi tahmin etmedim, belki de edemedim. Bunlar,
hi¢ unutmayacagim pahali derslerdir.

Yasal maliyetlere iliskin sorunun bir béliimii, bankalarin
bes veya alt1 farkli diizenleme merciine (gerek yurt ici
gerek yurtdigt) tamamen ayni sorunla ilgili olarak ceza
6demelerinden olugmaktadir. Diizenleyici merciler
bagkalarina 6denenleri dikkate almadiklar takdirde (en
azindan bir kismi bu durumu kabul etmistir) bu esi
goriilmemis yaklasim ciddi bir politika tartismasina yol
acacaktir. Simdilik, biiyiik bankalar ve 6zellikle bizim
icin gergek olan sudur ki, ¢aliganlarimizdan biri veya
birkag1 yanlis bir sey yaptiginda, birden fazla
diizenleyici merci konu hakkinda bize donecektir.

Iyi haber ise, yasal masraflarinzin azalmasidir, 2016’ya
kadar normale donmesini bekliyoruz.

Yasal gereksinimlere iliskin belirsizlik devam etmekle
beraber, zaman iginde azalacagin diisiiniiyoruz. Bu
belirsizlik, JPMorgan Chase’in yeni Kiiresel Sistematik
Olarak Onemli Banka (G-SIB) kurallari, Volcker
Kuralr’nin nihai etkisi, toplam zarar emme kapasitesi,
CCAR ve lyilesme ve Coziim nedeniyle bulundurmak
zorunda oldugu ekstra sermaye konusunda 6zellikle
gecerlidir. Bu belirsizlik nedeniyle, analistler ve
yatirimetlarla bugiinlerde gecirdigim zamanin biiyiik bir
boliimii diizenlemeye ayrilmaktadir. Miisteri islemleri,
pazar pay1 kazanglar1 veya diger is etkenleri gibi gergek
is konularinda konugmaya ¢ok az zaman ayrilmaktadir.

karsisinda Amerikan bankalar1 i¢in G-SIB sermaye
gereksinimlerini iki katina ¢ikardilar? Sonradan daha
yiiksek sermaye gereksinimleri eklenecek mi?
JPMorgan Chase i¢in diger bankalar i¢in oldugundan
daha fazla olan bu belirsizlik gbz 6niine alindiginda,
insanlarin, kazanglarimiz igin bagka zaman
ddeyeceklerinden daha az 6demeleri anlagilabilir.

Bunlar1 soyledikten sonra, yeni yonetmeliklerin ana
hatlari ortaya ¢tkmustir ve yasal belirsizligin zaman
icinde azalacagina inaniyoruz. Umuyoruz ki, bu P/E
oranimiza da yanstyacak.

Uzun vadeli yatirimet gibi diigiiniin, isletmeci gibi
yonetin.

Nihai hedefimiz, uzun vadeli yatirimer gibi diistinmek —
biiyiik isletmeler inga etmek, hendekleri giiclendirmek
ve siire¢ i¢inde iyi mali sonuglara sahip olmaktir.
Olgekten faydalanm ve olumsuzluklari bertaraf edin.
Uzun vadeli ulasilabilir giizel stratejiler gelistirin.
Isletmeyi, biiyiik bir isletmeci gibi, bikip usanmadan
yonetin. Son olarak, isletmeyi yiirliten miikkemmel bir
yonetim gelistirmeye devam edin. Thomas Edison’un
soyledigi gibi "Uygulama yoksa vizyon bir
haliisinasyondur."



YENI GLOBAL FINANSAL MIMARiYi BASARILI BiR SEKILDE

TARAYACAGIZ (VE SAGLAM KONTROLLERE SAHIP OLMA YOLUNDA {Yi

GIDIYORUZ).

Sirketi anlamli bir bigimde sadelestirdik.

Sirketimizi miimkiin oldugunca basit tutmanin iyi bir kurum
idaresi oldugunu sdylemekle beraber, gectigimiz birkag
yilda 6nemli oranda temizlik yaptik. Daha 6nemlisi,
gectigimiz sene, bunu yapacagimizi sdyledik ve bu sene
yaptik. Asagidaki tablo, bunu isletmeleri ayirarak, tirtinleri
azaltarak ve yeni diinyada ¢ok fazla risk yaratan belirli
miisteri tiplerini azaltmak yoluyla risklerden dnemli oranda
armarak yaptigimizi gostermektedir. Toplamda, bu faaliyet
sayesinde aktifleri yaklagik 25 milyar $ azalttik. Tiim bunlar,
uyum ve kontrolden sorumlu ydneticilerimizin isini
kolaylastirarak, 6nemli gordiikleri konulara odaklanmalarini
saglamaktadir.

Uygulanan Onemli Is Basitlestirme Giindemi
Saglam ilkelerle ¢calismak

isimizi basitlestirmek

\ Sears Canada ve cesitli kiigiik
onemsiz kart ortakliklarindan
gikilacagimi ilan ettik V Uluslararast
Ticari Karttan ¢ikilacagini ilan ettik

v Carlson Wagonlit Seyahat
acentesindeki hisseyi sattik

\ Emeklilik Plani Hizmetleri iinitesini

 One Equity Partners kismi
yeniden yapilandirmasini
tamamladik ve Ozel Sermaye
portfoyliimiiziin bir kisminin satis
ile kapattik.

\ Fiziki emtia isinden ¢iktik

\ Kiiresel Ozel Firsatlar Grup

portfdyiinii sattik sattik ) i )
v Broker Dealer Hizmetleri isinin \/ On 8demeli kart ve Odeme Emri
biiyiik bir bdliimiinden ¢ikis islerinden ¢iktik . .
siirecindeyiz v Saglik tasarruf hesab isletmesini
v Yaklasik 500 Yabanci Muhabir sattik

Bankacilik miisterisinin islem

hizmetlerini sonlandirdik

y Ogrenim kredileri vermeyi

durdurduk

Artan mali etki®

(milyar $ cinsinden) 2015 2016 ve Stesi

Gelir $16 ™ $0.7

Gider $16 7 [s06

' One Equity Partners ve Ozel Sermacy portfdy satisinn etkisini igermez
? EXIM = Ihracat-ithalat Bankasi; ECA = ihracat Kredi Kurumu

Saglam kontroller olusturma yolunda 6nemli mesafe kat
etik.

Gegtigimiz birkag yildaki yogun ¢abalarimiz, ger¢ek sonuglar
vermektedir ve sirketi gelecekte uzun bir siire koruyacaktir.

Bu faaliyetler tamamlandiginda, diizenleyici mercilerin yiiksek
beklentilerini kargilamakla kalmay1p, gegecegimizi umuyoruz.
CCAR’nin bagarryla tamamlanmasina ek olarak (her y1l
yapmaya calisacagiz), somut ilerlemeye iligkin bagka drnekler
de vardir. Asagida bazi basarilarimiz yer almaktadir:

* Giiglendirilmis uyum. Uyum kabiliyetlerini gii¢lendirmek
misyonuyla, firma genelinde yaklagik 8,000 kisiyi ise aldik.
Ayrica, AML/BSA (Sug Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi/ Banka Gizlilik Kanunu), teminat riski, piyasa
davranisi riski, personel uyumu ve gizliligi gibi kilit risk
alanlarina odaklanmak ve tutarliligi saglamak igin kiiresel
yonetimimizi diizenledik.

Diger anlamh is aksiyonlar:

V2014 itibariyle Mortgage Bankacilig1 iiriinlerini 37 den 18’e diistirdiik ve
15'e diisiirmeyi hedefliyoruz

\ Kiiresel Yatirim Yonetimi iiriinlerini makul bir bi¢imde diizenledik:
2014’te ABD fonlarini net %6, Asya fonlarmi net %4 ve Avrupa fonlarini net
%2 azalttik.

\ Miigteri segimi vasitastyla riskten arindirma — secilen miisterilerle belirli
islerin sonlandirilmast:

N Isletme Bankacilig1 ve Ticari Bankacilikta yaklagik 8,000 miisteriden ¢iktik
N Yaklasik 5,500 yabanci Siyasi Niifuz Sahibi iliskisinden ¢iktik

Y CIB'nin ticaret finansmani EXIM/ECA? portfoyiiniin onemli bir kismin
sattik
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Politikalarimizi gelistirdik ve yeni prosediirler ve teknoloji
destegi uyguladik.

* Yeni sug gelirlerinin 6nlenmesi sistemleri kuruldu.
Tiim Amerikan dolar1 6deme islemleri i¢in, sektor lideri
islem izleme platformu olan Mantas’1 uygulamaya koyduk.
Bu, islem izleme kabiliyetlerimizde dnemli bir gelisme
sagmakta ve etkinligi azalan birgok kalit sistemi devreden
¢ikarmamiza olanak tanimaktadir. AML sorusturma ve
yaptirimlarindaki siireglerimizi ve teknoloji destegimizi
giincelledik. Daha yapacak ¢ok sey var, fakat saglam bir
temele sahibiz.

* Yabanci muhabir bankacilig1 incelemesi. Bu
faaliyetlere iliskin yasal denetim dikkate alindiginda, riskle
ilgili endiselerimiz bulunan veya isimizi basitlestirmemiz
gereken yabancit muhabir bankalarla birgok iliskiden ¢iktik.
Bu ¢ikilan iliskilere ek olarak, ABD dolar1 muhabir banka
islemlerini daha iyi izleyebilmek i¢in teknolojimizin
gelistirilmesi dahil, yabancit muhabir bankacilik
faaliyetlerimize iliskin kontrollerimizi gelistirdik. Bu da
bizlere, her giin milyonlarca islemi daha iyi izlemek igin 10
yeni islem izleme senaryosu uygulamamiza olanak tanidi.

« Odeme giinii kredi veren uygulamalar ile ilgili
gelismis kontroller. Politika, sistem ve siire¢lerimizi,
miisterilerimiz tizerindeki mali kiilfetleri azaltacak bigimde
ve nakit avans verenlerin sert tahsilat uygulamalarini
onleyecek sekilde gdzden gecirdik. Sonra sunlar1 yaptik:
Birgok iade kalemi iicretine son verdik, 6deme durdurma
taleplerine iligkin politika ve sistemlerimizi gelistirdik ve
bekleyen islem ve/veya eksi bakiye nedeniyle hesap
kapanisina izin verdik. (NACHA kurallari, normalde
bekleyen islemi bulunan bir hesabi, bankanin kapatmasina
baslangigta izin vermemekteydi.

Tiiketiciler, nakit avans verenlerin hesaptan giinliik bazda para
almalarini durdurmak igin hesab1 kapatmak istiyorlardi.)
Ayrica, tiim sektor igin yeni standartlar gelistirmek adina
NACHA ile birlikte galistyoruz.

* Mortgage hizmeti gelismeleri. Amerika Birlesik
Devletleri’nin en bilyiik mortgage kredisi saglayicilarindan biri
olarak, uygulamalarimizin bazilari, mali kriz sonucu olusan
benzersiz hacim artigiyla bas edebilecek sekilde
tasarlanmamisti. Bu nedenle, gelistirmeye ihtiya¢ duyan
alanlar1 gozden gecirdik ve uygun onlemler aldik. Isletme
modelimizi gelistirmeye odaklandik, 6deme yapmakta zorlanan
miisterilere yardim etmek i¢in 10,000’de fazla galisani
gorevlendirdik ve mevcut segenekler hakkinda daha iyi
tavsiyeler ve agiklamalar verebilmek i¢in, miisterilerle
iletisimimizi gelistirdik. Ayrica, miisteri sikayet ve yanitlarini
izleyen ve yoneten sistemleri gelistirmek igin kredi yeniden
yapilandirma uygulamasinin gelistirilmesi dahil olmak iizere,
Mortgage Hizmeti iskolumuzu gelistirmek i¢in teknoloji
personelimiz 280,000’den fazla saat ayirdi.

* Model incelemesi. Model Riski ve Gelistirme boliimiinde
300’den fazla personel ¢alismaktadir. 2014 yilinda, bu yiiksek
ihtisasa sahip ekip 500’{i agskin model incelemesini tamamladi,
firmanin 1,000’1 askin en karmagsik modellerinin performansini
degerlendiren bir sistem uyguladi ve sirketimiz i¢in sermaye ve
zarar modelleri gelistirmeye devam etti.

Siikiir ki, stratejilerimizin cogu esasen aym kalmistir.

Birgok banka, stratejilerinde bazi 6nemli degisiklikler yapmak
zorunda kalacaktir ve ¢esitli bankalar farkli kapsamda
kisitlamalarla karsilastiklarindan, bu stratejiler ¢ok biiyiik
farkliliklar gosterebilir. Bizim agimizdan ise, stratejilerimizin
biiyiik dl¢iide ayni kalmasi, stratejilerin biiyiik degisiklik
gecirdigi zamanlarda gerek igeride gerekse disarida miisterilerle
¢ikan miinakasalardan kaginmamiza olanak vermektedir.
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Bununla beraber, {iriin ve hizmetlerimizin ¢ok az bir béliimii Belirsizlik devam etmekle birlikte, yeni kurallarin ana hatlar1

biraz miidahale gerektirecektir (bu konuya ileride daha
ayrintili deginecegim). Ayrica, bazi sirketler, biiyiik stratejik mesafe kat ettik.

hamleler yaptiklari i¢in, pazar paylar1 ve fiyatlandirmada bir

sapma gorebiliriz. Bu trendlerin her ikisinden de fayda

gérmemiz olasidir.

2015 Finansal Mimari

biiytik 6l¢tide bilinmektedir ve bunlara adaptasyonda biiyiik bir

Asagidaki tablo, uymamiz gereken yeni kural ve
yonetmelikleri gostermektedir. Unutmayin, bu yeni kurallar
her {irlinii, isletmeyi, tiizel kisiyi ve miisteriyi etkiler.

Tamm Secilmis sartlar Secilmis JPMorgan Chase faaliyetleri
m Bankacilik sektoriiniin mali ve ekonomik ~ m 750+ kosul ve 21 diizenleyici merci m 950+ kisi

Sermaye y
stresten kaynaklanan kayiplarini m ~27 farkli sermaye orani kosulu m 20,000+ sayfa destekleyici belge
kargilayabilme kabiliyetini gelistirmek m 225+ yeni model

L| kldlte m Bankalarin zorlu likidite stresinden sag m 500’i askin kosul m 4001 askin kisi

¢ikabilmek igin yeterli hazir deger
bulundurmalarinin saglanmast

m Kisa vadeli toptan finansmana agir1
bagimlihgm 6nlenmesi

m 15”1 askin yargisal degisiklik bekleniyor

m 200’1 askin kaynaktan giinde 1+ milyon
kaydin iglenmesi ve saklanmast

Kurtarma ve Coziim

m Firmanin hatayi 6nleme esnekliginin
saglanmasi
m Yan vasiyetlerin hazirlanmasi

m Senelik kiiresel iyilestirme plant

m 34 kurulus igin senelik ¢oziim planlari,
isletmeye ve kritik operasyonlara gore
hazirlanan planlar

m 10’u agkin yargi ¢evresi Kurtarma ve
Coziim yonetmeligi ¢ikarmis veya onermis
olup, bagkalari da beklenmektedir

m 1,000’1 agkin kisi
m Her sene 1+ milyon mesai saati

Konut kredileri

m Ulkenin konut finansman sisteminin
reformdan gegirilmesi

m Kredi kullandirma, tahsilat ve menkul
kiymetlestirme yonetmeliginin
genisletilmesi

m Yaklagik 13,000 sayfa diizenleme iginde
90+ yeni, 6nerilmis veya degistirilmis
kural, ilan ve yonetmelik

m Yaklagik 2,000 sayfa sistem reformu
mevzuatinin yiriirlige konmast

m Yaklagik 800,000 uyum egitimi saati
m Sistem ve siireg uygulamasima ayrilmis
yaklasik 1.4 milyon ¢alisma saati

Veri raporlamasi ve
yoOnetimi

m Hesap verebilirligi artirarak, veriyle ilgili
kabiliyetlerin gelistirilmesi

veri kalitesi seffafligi

m Daha fazla piyasa ve iiriin seffaflig:
saglamak i¢in, firmanin veri toplama,
yonetme ve raporlama kabiliyetinin
gelistirilmesi.

m 11 ilke ve 1001 askin kosul
m 3,300’0 askin kosul, ilke ve kilavuz
sayfasi

m 43 is grubunda galisan 1,000’1 agkin
insan

m 120’yi askin ayri program ve 1,400’1
askin ara hedef

Tiirevler m Alim satim 6ncesi ve sonrasi seffafligin m 99 onerilen veya kesinlestirilen m 700’1 askin insan
gelistirilmesi yonetmelik (ABD) ve 237 kesin madde m 60 is akist
m Elektronik alim satim platformlari ve (Avrupa Birligi)
merkezi takasin kullanimmin tesvik edilmesi m 3,150’yi askin kosul ve kilavuz
m Sermaye ve marj gereksinimlerinin
gli¢lendirilmesi
Volcker m Bankalarin belirli tipte piyasa m 36 kosulu ve 5 diizenleyici mercii m 300’1 askin insan

faaliyetlerini yiiritmelerinin yasaklanmasi
m Belirli alim satim veya fonla ilgili
faaliyetlere iligkin risklerin kontrol edilmesi

kapsayan 1,000’1 askin sayfa

)
)
)
)
)
)
)

m 15 is alaninda aylik olarak rapor edilen
7 islem olgiitii

Not: Bu yonetmelik listesi kapsamli degildir; kaynak tahminleri yaklagiktir.
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Her kosul i¢in, adapte olmamiz gereken birkag yiiz
detayli kural bulunmaktadir. Cok fazla ig olmasina
ragmen, alnimizin akiyla ¢ikacagimiza inantyorum.
Gegmiste bu kurallarin birgogu hakkinda konustuk, bu
yiizden burada detaya girmeyecegim, sadece bazi
islerimiz tizerinde baz1 6nemli etkileri olan yeni G-
SIB sermaye kurallarindan bahsedecegim.

Yeni G-SIB sermaye kurallarinin anlasilmasi ve
adaptasyonu icin yogun ¢aba harcanmaktadir.
Gegtigimiz sene, ¢esitli yeni kisitlamalari kargilamak
icin sirketi nasil yonetmek zorunda kaldigimizi
anlatmistik (tiim likidite, 6z kaynak/borg orant,
sermaye ve CCAR gereksinimleri). Bunun igin, yeni
kural ve kosullari, irlin ve miisteri seviyelerine kadar
indirdik. G-SIB sermaye kurallari, yonetmemiz
gereken yeni bir kisitlamadir ve JPMorgan Chase igin,
belki de en 6nemli kisitlamadir, fakat zaman i¢inde bu
durum degisebilir. Bu nedenle, yeni G-SIB kurallarini
iiriin ve miisteri seviyelerinde de uygulamamiz
gerekiyor.

Her bir varliga iliskin riski ve bunun igin
bulundurulmasi gereken sermayeyi dlgmeye imkan
veren RWA’nin aksine G-SIB ¢ok degiskenlidir. G-
SIB basit bir hesaplama degildir. Binlerce hesaplama
gerektirir ve sermaye seviyelerini belirlemek i¢in
sadece aktiflere bakmaz — iiriinlere, hizmetlere,
varliklara, miisteri tipine (6rnegin uluslararasi ve
finansal veya kurumsal) teminat tiiriine de bakar.

G-SIB'nin en biiyiik etkisi, faaliyet disi mevduatlar,
briit tiirevler, genel olarak takas isleri ve belirli
miisteriler, 6zellikle mali kurumlar ve merkez
bankalari lizerinde olacaktir. Giiniin sonunda, bu
stireci yonetebilecegimizi ve temel igletmelerimizi
korurken, sermaye gereksinimlerini
azaltabilecegimize inaniyoruz. Bu degisiklikler
miisteriler iizerinde 6nemli etki yaptig1 dl¢lide, uygun
alternatifler bulmalarina, dikkatli ve diisiinceli bir
bi¢imde yardimci olacagiz.

G-SIB dogrudan bir risk ol¢iimii degildir. G-SIB
hesaplamalari, JPMorgan Chase'in en 6nemli Kiiresel
Sistematik Olarak Onemli Banka oldugunu gostermektedir
ve bu nedenle, diinyadaki herhangi bir bankadan daha ¢ok
sermaye bulundurmamiz gerekmektedir. Bazi
hissedarlarimiz, bu tanimlamanin, ek sermaye
bulundurmadan 6nce, en riskli kurumlardan biri
olabilecegimizi gosterdigini diisiiniiyorlar. Fakat, G-SIB,
RWA veya CCAR gibi gercek bir risk dl¢timii degildir.
(Hissedarlarin bana anlattiklar1 kadariyla, bu 6lgiimlerin
birgogu, riske nasil baktiklarini géstermemektedir;
ornegin, sermaye ve likidite gibi kriterlere ek olarak, zor
zamanlarda marjlar, kazang ¢esitlendirmesi ve gergek
performans gibi.).

Aslinda G-SIB’nin bazi kisimlari riske ¢ok duyarli
degildir, 6rnegin (en biiyiik riskimizi olustura) kredi
piyasalarindaki gercek ve en biiyiik riskleri 6l¢mez ve
hicbir risk icermeyen baz1 faaliyetlerimize ¢ok fazla
sermaye ekler. Bir 6rnek yeterli olacaktir: Merkez
bankalarindan ve biiyiik mali kurumlardan faaliyet dist
mevduatlar aliyoruz (kisa vadeli nakit ihtiyaclarini
yonetebilmeleri igin, yatirrmeilardan ¢ok kisa vadeli
mevduatlar). Sahip oldugumuz yaklasik 350 milyar $’lik
faaliyet digt mevduatin biiyiik bir kismi, mali kurumlardan
alinmakta olup,biz bu mevduati derhal Federa Reserve’e
yatirtyoruz ve bizim agimizdan higbir risk olusmuyor. Bu
¢ogu zaman, biiylik miktarda paralar tagima ihtiyact
hisseden kurumlar i¢in yapiyoruz ve bu faaliyetten
minimal kazang sagliyoruz. Yakin bir zamanda, bu
mevduatlar1 100 milyar $ azaltacagimizi ve firmanin daha
genis onlemleri dogrultusunda, bunun, 6z kaynak
ihtiyacimizin yaklagik 3.5 milyar $ azaltacagini ilan ettik.
(Bu degisiklikler, diinyadaki bazi bilyiik mali kurumlari
icerdigi i¢in, bunu ¢ok dikkatli yiiriitiiyoruz ve
miisterilerimizin, para piyasasi fonlarina erisim ve Federal
Reserve olanaklarina dogrudan erigim gibi alternatiflere
erigsmelerini saglamaya caligtyoruz.)



G-SIB hesaplamalar1 hakkinda ¢ok daha fazlasini 6grenmeyi
umuyoruz. Yaniti heniiz olmayan asagidakiler gibi birgok
sorunun zaman i¢inde yanitlanacagini umuyoruz:

* Bu hesaplamalarin sistemik riski nasil ve neden yansitacagi
heniiz belirsizdir (bize heniiz netlestirilmemistir). Ayrica,
goreceli hesaplamalar vardir. Bu nedenle, biz ve baska herkes,
bu riskleri azaltsa bile, ek yiikiimiiz hafiflemeyecek,
muhtemelen sistemik risk diisecektir.

* Bu hesaplamalarda, sistemik riski azaltacagi diisiiniilen yeni
kural ve yonetmeliklerin yiiksek sayisin1 nasil dikkate aldig1
belirsizdir (6rnegin, toplam zarar kargilama Kapasitesi, net
sabit fonlama orani, likidite kapsama orani, ek kaldirag orani
ve yeni Kurtarma ve Coziim kurallari).

* ABD diizenleyici mercilerin diinyanin diger firmalariyla
karsilastirildiginda hesaplamalar iki katina ¢ikarmalariin
sebebi net degildir, ¢iinkii ABD bankacilik sistemi, ABD
ekonomisine oran1 bakimindan, ¢ogu diger iilkeden kiigiiktiir.

G-SIB énemlidir ve ciddiye aliyoruz. G-SIB sermaye ek
yukii (capital surcharge), ne sekilde hesaplanirsa hesaplansin,

sermaye ihtiyaglarimizin 6nemli bir boliimiidiir. Rakiplerimize

oranla ¢ok biiyiik oldugunuzdan (veya sermaye ek yiikiimiiz,
risk agirlikli varliklarimizin su anda %4.5°1 olarak tahmin
edilmektedir, rakiplerimizin bir¢ogu i¢in ise, risk agirlikli
varliklarin %2-%4’1 arasindadir), sermaye ek yiikii
azaltildiginda ¢ok daha rahat olacagiz. Sermaye ek yiikiinii
%0.5 azaltmaya bagladik ve zaman i¢inde daha fazlasini

yapmay1 umuyoruz. Marianne Lake ve Daniel Pinto Yatirimci

Giinii sunumlarinda bu konuda detaylar verdiler. Diizenleyici
merciler, bunlarin kiiresel sistemik riskin énemli 6lgtimleri
oldugunu agikliga kavusturdular ve bu riskleri nasil

azaltabilecegimize dair bize net bir yol haritas1 sundular, ki biz

de bu yolu takip edecegiz.
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Diizenleyici mercilerin Kurtarma ve Coziim
konusundaki taleplerini karsilamaliy1z ve neye mal
olursa olsun karsilayacagiz.

“Cokmeyecek Kadar Biiyiik” algisinin yok edilmesinde
kritik bir adim, diizenleyici mercilerin Kurtarma ve Coziime
iliskin taleplerini kargilamaktir. Kurtarma Plani, bir kriz
durumunda ilk savunma hattidir ve firmanin iflasinin nasil
Onlenecegine dair bir yol haritast olusturur. Diizenleyici
mercilere, firmanin yeterli 6n planlama ve analizi yaptigina
ve ciddi bir mali krizle karsilastiginda firmanin nasil
kurtulacagina iliskin bir plani olduguna dair giivence verir.
Plan, diizenleyici mercilerin, firmanin tamamen kurtulmasi
ve iflas1 6nlemesi i¢in mevcut kapsamli bir dizi alternatif ve
6nlemi anlamalarina yardimci olur. Diger yandan Kurtarma
Planlar1, diger bankalarin ve genel ekonominin zarar
gormemeleri kaydiyla, sirketin iflas durumunda diizenli bir
bigimde nasil yeniden yapilandirilabilecegini veya tasfiye
edilecegini gosteren taktik tahtalaridir. Planlar, diizenleyici
merciler i¢in, tiizel kisini tarafindan gerekli bilgi ve detayli
planlarin yer aldig1 bir dizi stratejiyi ana hatlariyla verirler.
Ornegin, JPMorgan Chase, firmanin temel faaliyet ve
islerinin bilyiik cogunlugunu yiiriiten 34 tiizel kisisi ve subesi
oldugunu rapor etmistir. Her tiizel kisi, diizenleyici merciler
tarafindan anlagilmali ve ayr sirketler arasi anlagmalara ve
tasfiye edilmesi gerektiginde, tiizel kisiyi yonetecek
kapsaml1 bir plana sahip olmak zorundadir. Bu
gereksinimleri ciddiye aldigimizi, Kurtarma ve Coziim
gereksinimleri konusunda 1,000’den fazla kisinin itinal1 bir
sekilde caligmasindan gorebilirsiniz. Ayrica, sahip
oldugumuz kuruluslarin sayisini azaltmaya, yapimizi ve
kurulusglar aras1 anlagmalari basitlestirmeye ¢alisiyoruz.
Tiim diizenleyici kurumlarin bu planlara iligkin
gereksinimlerini karsilamamiz gerekmektedir ve
beklentilerini karsilamak i¢in elimizden geleni yapacagiz.

Hiikiimetlere ve diizenleyicilere Kurtarma ve Céziim
konusunda giiven veren iki kritik gelisme, baz1 kilit
diizenleyici mercilere gore, Cokmeyecek Kadar Biiyiik
konseptine son verecek ve 2015°te tamamlanacaktir.
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Birincisi, diizenleyici merciler, toplam zarar kargilama
kapasitesine iligkin planlarini hemen hemen bitirdiler
ve bu planlara gore, biiyiik bankalarin birgok uzun
vadeli tahvil bulundurmalari gerekecek ve bir iflas
durumunda bu tahviller hisse senedine gevrilerek,
firmanin miisteri ve piyasalara hizmet vermeye devam
etmesi saglanacaktir. Ikinci olarak, sektor, iflas eden
bir kurumda tiirev sdzlesmelerinin kiiresel olarak nasil
kullanilacagina dair belirli kural ve kilavuzlar
uygulamayi kabul etmistir. Bu, diizenleyici mercilere,
bir iflas durumunda, tiirev s6zlesmelerinin diizgiin
sekilde yonetilebilecegi ve durumu daha kétii hale
getirmeyecegi bilgisini vermektedir.

Bu yeni yonetmelikler nedeniyle sektor daha giiclii ve giivenli
olacaktir. Iyi isletilen bankalar igin gelecek parlaktir.

Giintimiizde, kiiresel bankacilik sisteminin, hi¢ olmadig: kadar
daha giivenli ve giiglii olduguna dair bir siiphe yoktur.
Bu,degisikliklerin, zorluklar, karmasikliklar ve yeni riskler
yaratmayacagi anlamina gelmez (bu konuya gelecek bolimde
deginecegim). Giiniin sonunda, sistem daha giivenli ve daha
istikrarli olacaktir. Bunu sdylerken Voltaire'in iyimser karakteri Dr.
Pangloss konusuyor gibi goriinebilirim, fakat gelecek bes ila 10
yilda, kaliteli bankalarin, ekonomi ve toplumu desteklemede 6ne
¢ikacaklarimdan timitliyim.



IV. SAGLAM BIR STRATEJIYE SAHIBIZ VE GELECEKTEKI GORUNUMUMUZUN
COK iYI OLDUGUNA INANIYORUZ — FAKAT, HER ZAMAN OLDUGU GiBI,
DUSUNECEK VE ENDISE EDECEK BIRCOK SEY VARLIGINI SURDURUYOR.

Stratejimizin bilyiik bir boliimiiniin bilyiik dl¢iide ayni
kalacagindan ve baz1 alanlarda kiiciik cerrahi operasyonlar
gerekmekle birlikte, yeni diinyada basarili bir sekilde yol
alacagimiza inandigimizdan soz etmistik. Cerrahi
operasyonlarin bir kismi, belirli alanlarda biiytimemizi bir
nebze yavaslatacak olsa da, diger alanlarda biiyiiyecegimiz
konusunda oldukga iyimseriz.

Biiyiimemiz ¢cogunlukla organik olacaktir - ki bunu on
yudir basariyla yapiyoruz - ve firsatlarla ¢evrili olacaktir.

Tiim isletmelerimizin biiyiiyebilecegi konusunda iyimseriz ve
bazi1 girisimlerin oldukga heyecan verici oldugunu
sOyleyebilirim.

Chase Private Client, 2010 yilinda goziimiizde bir pariltiyla
basladi. Chase Private Client subeleri, varlikli miisterilerimizin

yatirim ihtiyaglarina hizmet vermektedir. Bir test subesinden
(baslangigta ¢ok iyi gitmedi, fakat denemeye devam ettik)
baslayarak, su anda 2,500°i agkin Chase Private Client
subesine ulagtik. Su anda, 190 milyar $’lik yatirim ve
mevduati yonetiyorlar. Sube ingas1 biiyiik 6l¢tide
tamamlandiginda, biiylime potansiyelinin biiyiik olduguna
inantyoruz.

Kiiciik isletme Zamanlarini ve dikkatlerini bankaya gitmeye
degil islerine harcamalar1 gereken kiiciik isletme miisterileri
icin daha biitiinsel bir deneyim i¢in segkin iiriin ve
hizmetlerimizi daha islevsel hale getiriyoruz. Bu pargali
piyasada biiyiik bir firsat goriiyoruz — Amerika Birlesik
Devletleri’nde 28 milyon kiigiik isletme i¢in baskin bir banka
bulunmuyor. JPMorgan Chase olarak bizler, isletme
Bankaciligi, Kart Hizmetleri ve Chase Ticaret Cozamleri ile
3.9 milyon Amerikali kii¢iik igletmeye hizmet veriyoruz ve

tiim bu iskollarinda basarili bir biiyiime kaydettik. s yapilmas

en kolay banka olmak istiyoruz ve bagvurular1 hizlandirmak,
formlar basitlestirmek ve dijital olanaklar sunmak i¢in ¢ok
calisiyoruz. Ornegin, kiiciik isletmelerden Ink® (kiigiik
isletme kredi kartimiz), Paymentech, mevduat ve krediler igin
tek bir form doldurmalarini istiyoruz.

1 R
Yasal gideri igermez.

Kiiciik isletmelerin gercekten istedikleri hizmetleri bir paket
haline getirir ve anlamli tavsiyeler sunabilirsek, bu isi biiyiik
oranda bilyiitebilecegimize inaniyorum. leri baktigimizda,
kiiciik isletmelerin, gectigimiz yillara gore ¢ok daha hizli
biiytik sirketler haline geldiklerini biliyoruz. Bu sirketlere
iyi hizmet vermek, gelecekte birgok iskolunu kapsayacak
uzun vadeli miisteri iliskisinin temelini atabilir.

Kurumsal ve Yatirnm Bankamiz i¢cin miikemmel
olasihiklar Kurumsal ve Yatirim Bankasi, istisnai uzun
vadeli performans gostermis bir isletme 6rnegi temsil eder.
Son zamanlarda bile yiiksek sermaye kisitlamalar1 ve diger
yasal talepler nedeniyle ¢cok fazla idari baski altinda
kaldiktan sonra, isletme %13’liik bir hisse senedi getirisi
kazandirabilmistir'. Oyunun galibi olmustur ve sirketin geri
kalanindan biiyiik oranda faydalanarak, sinifinda en iyi
sonuglari elde edebilmektedir.

Bununla beraber, mevcut ortamda, yeni diinyaya adapte
olmaya ¢alisirken ¢ok fazla biiylime veya saglam getiriler
beklemiyoruz. Fakat, uzun vadenin oldukga ¢ekici olduguna
hala inaniyoruz. Yatirim Giinii'nde, Kurumsal ve Yatirim
Bankasi’nin 2006 yilinda faaliyet gosterdigimiz 16 {irliniin
sekizinde 1., 2. veya 3. oldugunu gosterdik. Su anda, faaliyet
gosterdigimiz 16 {iriin kategorisinin 15'inde 1., 2. veya
3.'yiiz. Fakat igin heyecan verici kismi, Daniel Pinto'nun
1.'lige Giden Yol olarak tanimladig1 ve bu 16 igletmeyi alt
isletme ve cografyalara ayirdiginizda, 1., 2. veya 3. olmaya
yaklagmadigimiz bir¢ok alan oldugunu ve bu yerlerin
bircogunda gelisme kaydetmemiz gerektigini gosteren bir
programdir. Bu yiizden, igletme orantisiz miktarda
degisiklikten gegerken, miisterilerimizin temel ihtiyaglar
biiyiimeye devam etmektedir ve bizler de onlarla birlikte
biiyiiyecegiz ve pay kazanabilecegimize inaniyoruz.
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Ozel Banka ve Yatirim Bankasi’nda aile ve 6zel ofisleri ~ Perakende bankacilik faaliyetinin de biiyiiyecek alam
kapsayarak daha iyi bir is ¢ikaracagiz. Aile ofisleri daha vardir.

biiytik, daha sofistike ve daha global bir hale geldiler ve

Amerika Birlesik Devletleri’nde bir perakende bankay1 satin

isletmelerde azinlik veya toptan hisseleri aktif olarak satin ~ alamasak da, hi¢ bulunmadigimiz sehirlere girebiliriz ve

aliyorlar. Diinya genelinde 2,300°den fazla aile, 2014’te
milyar $ veya iizeri varliga sahipti. Birlikte, 7 trilyon $
varlig1 kontrol ediyorlar ve bu say1 2011°den bu yana

1 girmeye niyetliyiz. Girmek isteyecegimiz sehirleri siirpriz
olarak saklayacagiz, fakat 2016’da baslamayr umuyoruz.
Unutmayn, bir sehre girdigimizde, perakende, kiiciik isletme

%10°dan fazla biiylime gosterdi. J.P. Morgan bu ailelerin ve 0zel bankaciliktan, orta piyasa ve bilyiik isletmelere kadar,
birgoguyla miisteri olarak ¢alisirken, Ozel Banka ve Yatirim JPMorgan Chase'in tiim giiciinii getirebilecegimizi

Bankas: tarafindan sunulan eksiksiz {iriin ve hizmet
yelpazesi ile ¢ok daha iyi bir ¢ikardigimizi diisliniiyoruz.

unutmayiniz.

Ozellikle, 6demeler isletmemiz konusunda genel olarak ¢ok

Ozel bankacihik yillar iginde biiyiiyecektir. Mary Erdoes, heyecanhyiz. Uye isyeri edinme kurulusumuz Chase

Yatirimer Giinii'nde yaptigi sunumda, Amerika Birlesik
Devletleri’nde en iyi bankaya sahip oldugumuzu,

Paymentech, tescilli Visa destekli agimiz ChaseNet ve tescilli
clizdanimiz ChasePay'in kombinasyonu, kiigiik veya biiyiik

isletmemizin nispeten kiigiik oldugunu ve gelismek igin ¢ok {iye isyerlerine, ekonomi, daha basit sdzlesmeler, daha iyi
alan bulundugunu gosterdi. Bu durum, Asya Pasifik ve Latin veriler ve daha etkin pazarlama agilarindan daha iyi anlagmalar
Amerika i¢in de gegerlidir. Asagidaki tablo, isletmemizin ne sunma olanagi tanimaktadir. Ayrica, tiiketici miisterilere daha

kadar giiclii oldugunu ve uluslararasinda pazar payimizi
artirmak i¢in ¢ok alan bulundugunu gostermektedir.

genis bir teklif yelpazesi ve kullanim kolaylig: ile daha iyi
hizmet vermemize olanak tanimaktadir. Bu isin
biiyiitiilmesinde ¢ok agresif olacagiz ve ayn1 heyecan verici ve
potansiyel olarak piyasa degistirici girisimleri ilan etmezsek,
hayal kirikligina ugrayacagiz.

Diinyanin En Sofistike Miisterilerinin Giivenilir Danismani

10+ milyon $’a sahip miisterilere ait miisteri varhgi %'si (2013)

2006-2013 miisteri varhgi CAGR

86% Q05 JPM PB
Pazar payt
ABD 4% 4%
JPM PB miigteri varliklarmin N
%50’den fazlasi, 100+ Sektbr JPM PB
milyon $’a sahip
miisterilerden gelmektedir 150
Latin Amerika 6% ot :fyl
ve Karayipler 1%
47 % Sektir JPM PB a
36% JPM PB
AVrUpa/o rta 404 8% Pazar pay
26% DogwAfrika | o [ <1%
Sektor JPM PB
. 14% IPM PB
Asya/Pasifik 80 Pazar pay:
<1%
JPM UBS Mst BAC! .
pRL (ML) Sektor JPM PB

Uluslararasinda pazar payinda her +10 baz puan = 150+ milyon $ gelir

! PB = Ozel Banka; MS = Morgan Stanley; BAC = Bank of America (Merrill Lynch)



Big, fast data. JPMorgan Chase genelinde iiretilen verilerden
ve satin aldigimiz verilerden, igsel faaliyetlerimizi destekleyen,
miisterilerimize deger ve goriis sunmamiza olanak veren akilli
¢ozlimler yaratmak i¢in faydalanmaya devam ediyoruz.
Ornegin, miisterilerimizi etkilemeden 6nce dolandiricilik
faaliyetlerini yakalamak igin kredi kart1 ve hazine
hizmetlerimizi izliyoruz, tiirev s6zlesmelerini desteklemek i¢in
verdikleri teminat1 optimum seviyeye getirmek i¢in masraflari
hafifletiyoruz ve iiye isyeri edinme ve miisterek marka
ortaklarimiza goriislerimizi bildiriyoruz.

Her zaman goziimiizii iizerinde tutmamiz gereken yeni
rakipler ¢ikacaktir.

Yeni rakipler her zaman ortaya ¢ikacaktir ve yeni teknolojiler
ve yonetmeliklerdeki biiyiik degisiklikler nedeniyle bu durum
gliniimiiz i¢in ¢ok daha gegerlidir. Bu faktorlerin bir arada
diisiiniildiigiinde, daha az sermaye ve diizenleme kisitlamalarina
tabi ve daha az kalit sistemlere sahip olan birgok kisi bankalarla
rekabet etmeye calisacaktir. Ortaya ¢ikabilecek firsat
esitsizliginin potansiyel etkilerine karsi hakli bir korkuya
sahibiz. Asagida, goziimiizii lizerinde bulundurdugumuz bazi
alanlar verilmistir.

Amerika Birlesik Devletleri’nin disindan biiyiik bankalar
gelmektedir. Karlilik agisindan ilk iki Cin Bankasi, hemen
hemen bizim iki katimiz biiyiikliige sahiptir. Otuz yil 6nce, Cin
Endiistri ve Ticaret Bankasi, bir avug iilke ile ¢aligirken, su
anda 50°den fazla tilkede sube veya istiraklere sahip. Biiyiik bir
yurti¢i pazari var ve biiyiik, hizli gelisen global ¢ok uluslu,
yurtdist Cin sirketlerini izleme gibi stratejik bir sebebi var. Bu
stire¢ 10 y1l siirebilir, fakat azimlerini ve kaynaklarini hafife
almamak gerekir. Hindistan ve Brezilya gibi yerlerde yeni
birinci sinif bankalarin ortaya ¢iktigini ve biiylimeye
basladigini, Japon ve Kanada bankalarinin da gii¢lendigini
goriiyoruz. Bu bankalarin ¢ogu, hiikiimetlerin genisleme
faaliyetleriyle destekleniyorlar ve bizim Amerika Birlesik
Devletleri’nde uymamiz gereken, sermaye gereksinimler gibi
kurallarin bazilarina uymalar1 gerekmiyor. Rekabete bir
s6zlimiiz yok, ancak firsat esitsizliginin bizi ileriki yillarda
zorlayacagindan endise ediyoruz.
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Silikon Vadisi geliyor. Geleneksel bankacilig1 alternatifler
iizerinde, 6nemli beyin giicii ve parayla calisan yiizlerce
sirket kuruluyor. Bunlar arasinda en ¢ok goze carpanlari
kredi iskolundalar ve firmalar sahislara ve kiigiik isletmelere
cok hizli kredi verebiliyorlar, Bu kuruluslar, kredi
yiiklenimini gelistirmek i¢in Big Data’y1 etkin bir bicimde
kullaniyorlar. “Agri noktalarini” azaltma konusunda
oldukga iyiler ve bankalarin vermesi haftalar siirecek
kredileri dakikalar i¢inde verebiliyorlar. Hizmetlerimizi
onlar kadar sorunsuz ve rekabet¢i hale getirmek i¢in ¢ok
calisacagiz. Anlamli oldugunu diisiiniirsek, rahatlikla
ortakliga gidebiliriz.

Odemeler alaninda da rakipler ortaya gikiyor.

Bitcoin, kendi aglarini kuran igyerleri, PayPal ve PayPal
benzerlerini hepiniz duymussunuzdur. Odemeler, bizim
i¢in kritik bir is koludur ve bu alanda oldukea iyiyiz. Fakat
gercek zamanli sistemler, daha iyi sifreleme teknolojileri,
maliyetlerde azalma ve miisterilerin “agr1 noktalar1”
acisindan 0grenecegimiz ¢ok sey var.

Baz1 6deme sistemleri, 6zellikle de NACHA tarafindan
kontrol edilen ACH sistemi, gergek zamanl ¢alisamiyor ve
daha kotiisii, sistem tizerindeki bedavacilar tarafindan
siirekli olarak istismar ediliyor. Insanlarin para transferi
yapmalarinin ise biiyiik bir maliyeti var. Ornegin, nakit
kullanmak perakendecilere 50-70 baz puana mal oluyor
(dolandiriciligin dnlenmesi ve giivenligin saglanmasi vb.
sebeplerle). Perakendeciler, bir ¢ekin karsiliginin
oldugundan emin olmak i¢in aractya %1 odiiyorlar.
Garantili ¢ek, banka kart1 islemiyle neredeyse ayni, fakat
banka kart1 islemi i¢in %0 ddemek istiyorlar. Bazi rakipler
i¢in ise, ticretsiz kullanim, rekabeti miimkiin kilan tek sey.
Bunlar soyledikten sonra, kendi kusurlarimiz1 da kabul
etmeliyiz. Katilimcilar1 kullanim igin uygun ticretlendiren,
iyi miisteri hizmetine olanak veren ve dolandiricilik ve
istismart en aza indiren gergek zamanli bir sistem insa
etmeliyiz.

Ne yaptiklarin1 6grenebilmek ve kendi stratejilerimizi buna
gore gelistirmek i¢in rakiplerimizi ¢ok derin analiz
ediyoruz.



IV. SAGLAM STRATEJI VE GELECEK GORUNUMU

Siber giivenlik, dolandiricilik ve gizlilik, kurumunuz Fakat, daha dnemli olan, stresli bir ortama girdigimiz takdirde

nezdinde yogun yatirim gerektiriyor ve bunu, hiikiimet bu degisikliklerin etkisinin ne olacagidir. Bir risk politikasi

ve diizenleyici mercilerle isbirligi icinde yapmalhyiz. hususu olarak, tahmin edilemeyen ve — bazen iyi etkisi olsa da -
istenmeyen sonuglar olacagi varsayimini yapmaliyiz, fakat

Matt Zames, 40. sayfada, siber konusunda yiiriittiigiimiiz endise etmemiz gereken sey, kotii etkisi olabilecek sonuglardir.

bazi faaliyetleri tanimlamaktadir. Hissedarlarimiza siber

giivenlik tehditleriyle savasmanin mutlak, kritik ve acil bir Bu bdliimiin geri kalaninda, tablonun nasil olusturulduguna,
ihtiyag oldugunu ve dolandiricilikla savasmak ve gizliligi  yani gegmise gore nelerin ayn1 nelerin farkli olduguna
korumakla ilgili sorunlar1 vurgulamak isterim. Bu bakacagiz. Bu boliimiin ilerleyen kisimlarinda, yeni bir krize
alanlarda, sirketi ve miisterilerini korumak igin girdigimizde nelerin farkli olabilecegine dair kafa yoracagiz.
yapabilecegimiz her seyi yapacagiz. Gizlilige iliskin olarak
ise, cogu insanin artik nelerin 6zel olmadigini ve bilginin
nasil satin alindigimni ve kullanildigini tam olarak
anladiklarimi diigiinmiiyorum. Banka olarak, verilerinizi
nasil kullanacagimiz konusunda uygun kisitlamalara
tabiyiz, fakat verilerimizin bir {igiincii sahis tarafindan
istismar edildigine dair bir¢ok Srnek tespit ediyoruz.
Ugiincii sahislarm JPMorgan Chase verilerini
kullanmalarini kisitlamak ve kontrol altin almak konusunda
¢ok agresif olacagiz. » Sermaye seviyeleri krizden dncesine gore ¢cok daha ytiksektir
ve bazi dl¢limlere gore, tarihin en yiiksek seviyesindedir.
Ornegin, 100 y1l 6ncesinin ok temel bir sermaye 6lgiitii, sadece
0z sermayenin varliklara oraniydi. Gegtigimiz alt1 yilda,
1930’lardan bu yana goriilmemis yiiksek rakamlara ¢ikt1.

* Bankalar tuttuklar ytliksek likit degerler, hi¢ olmadig1 kadar
yiiksektir.

Daha onemlisi, bir sonraki krize eskiden olmadig1 kadar
giiclii bir bankacilik sistemi ile girecegiz.

Her bireysel banka, eskisinden daha giivenlidir ve genel olarak
bankacilik sektorii, diger seylerin yani sira asagidaki nedenlerle
daha giiclii ve saglamdir:

Hiikiimet, isletmeler ve diizenleyici mercilerin, etkin ve
eszamanli igbirligi yapmalar1 6nemlidir. Siber giivenlik,
hiikiimetin ve isletmelerin birlikte iyi ¢alistiklar1 bir
alandir, fakat yapilacak daha ¢ok sey vardir. Uyumlu bir
sekilde yapilmadigi takdirde, hepimiz kotii bir bedel 6deriz.

Bankacilik sistemi, gemiste oldugundan cok daha * Birgok egzotik ve kompleks iiriin ortadan kalkmustir.

giivenlidir, fakat para piyasalarina yonelik yeni

yonetmelik ve mevcut para politikasinin sonu¢larim ve ¢ Bir¢ok standartlastirilmus tiirev araci takas
piyasadaki lik‘idi‘teyi dikkatt_: almaliyiz, 6zellikle de merkezlerine tasinmaktadir.

oldukga stresli bir ortama girerken.

* Hem tiiketici hem de ticari krediler, kriz dncesine gore daha iyi

Bir¢ok yeni kural getirilmistir ve mevcut para politikastyla standartlarda kullandirilmaktadir.

birlikte bu kurallar para piyasalari ve piyasadaki likidite
iizerinde biiytik etki yapmaktadir. Bir iinlii bilimcinin bir

zamanlar dedigi gibi, “Ug Kurali (ART): Ugten fazla * Yatirimeilara yonelik seffaflik ok yiiksektir.
aciklayici degiskeni olan bir istatistiksel ifade anlamsizdir.”
Daha basit ifade edecek olursak, iyi bir ortamda bile bu » Kurallar ve diizenleyici merciler cok daha yakindur.

degisikliklerin kiimiilatif etkisini tahmin etmek
imkansizdir.



Fakat, bir¢ok sey farkl olacaktir — 6rnegin, merkezi takas
kurumlarn tarafinda daha fazla risk olacaktir ve banka
dis1 rakipler, piyasada daha biiyiik kredi saglayicilar
olacaklardir.

Takas merkezleri, merkezi takas kurumlarinda daha fazla
tiirevin takasi yapilacagi i¢in gectigimiz krize gore daha fazla
riskin muhafaza yerleri olacaktir. Takas merkezlerinin riski
konsolide ettikleri, fakat riski ortadan kaldirmadiklarini
animsatmakta fayda vardir. Ancak bu risk, dogru teminat
alinarak hafifletilmektedir. Merkezi takas kurumlarinin
sermaye ve kaynaklarinin yiiksek stresli ortamda yeterli
oldugundan emin olmak i¢gin, bankalarin stres testine benzer
bir stres testinin merkezi takas kurumlarina da uygulanmasi
gerektigini uzun siiredir savunuyoruz. Takas merkezleri, bir
sonraki krizde birer ariza noktast olmadiklar siirece iyi birer
unsur olarak degerlendirilmektedir.

Giderek daha ¢ok banka dis1 rakip, tiiketici, kiiciik isletmeler
ve orta piyasada kredi verme igine girmektedir. Orta piyasa
sendikasyon kredilerinde, paylar1 gectigimiz birkag yilda
%3’ten %5’e ¢ikmustir ve birgok insan, bu artigin gelecek
yillarda devam edecegini tahmin etmektedir. Banka dist
rakipler dahil olmak iizere rakiplere sahip olmakla ilgili bir
yanlislik yoktur. Ancak, bir sonraki stresli ortamda
bankalarda farkli davranacaklardir. Bir sonraki krize iliskin
diisiince egzersizi esnasinda bu konuya tekrar deginecegim.

Genel piyasada halihazirda ¢cok daha az likidite vardir:
Bu yiizden, ihraccilar ve yatirnmeilar icin bu konu
onemlidir.

Piyasadaki likidite, menkul kiymet ihra¢ edenler ve menkul
kiymetlere yatirim yapanlar agisindan degerlidir. Ihrag
edenler i¢in, sigorta maliyetini azaltir, yatirimceilar igin ise
alim veya satis yaptiklari anda maliyeti azaltir. Likidite,
stresli bir ortamda daha 6nemli olabilir, ¢linkii yatirimcilarin
hizl1 satis yapmalar1 gerekir ve likidite olmadan, fiyatlarda
bosluk olabilir, korku artabilir ve likidite azlig1, cogu likit
piyasada dahi hizla yayilabilir.
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Bazi yatirimecilar, spredlerin (alim ve satim farki), nispeten
diisiik ve saglikli kalmasindan memnuniyet duymaktadir.
Fakat piyasa derinligi eskiye gore ¢cok daha diisiiktiir ve
bunun bir likidite gostergesi oldugunu diisiiniiyoruz.
Ornegin, 10 yillik Hazine tahvillerinin piyasa derinligi (en iyi
ii¢ fiyat kotasyonunun ortalama boyutu olarak tanimlanir),
2007’deki 500 milyon $ iken bugiin 125 milyon $’a
diismiistiir. Hemen hemen tiim tahvil piyasalarinda bu diisiik
derinligin olasi agiklamasi, piyasa yapici pozisyonlarmin
envanterlerinin ge¢mise gore biiyiik diisiis yasamasidir.
Ornegin, piyasa yapicilara sunulan hazir Hazine tahvili
envanteri 2007 yilinda 2.7 trilyon $'dan bugiin 1.7 trilyon $'a
diismiistiir. Bu arada Hazine tahvili piyasasi, 2007'de 4.4
trilyon $ iken, bugiin 12.5 trilyon $'dir. Ozel sektor
tahvillerinin dealer pozisyonlarindaki egilim de benzerdir.
Ozel sektor tahvillerindeki dealer pozisyonlari, 2007°deki pik
noktadan yaklasik %75 asagiya diiserken, tedaviildeki 6zel
sektor tahvillerinin tutari o tarihten bu yana %350
biliylimiigtiir.

Envanterlerin diisme nedeni, tek bir yeni kural degil, piyasa
yapiciligini etkileyen bir¢ok yeni kuraldir, 6rnegin ¢ok daha
yiiksek sermaye ve likidite gereksinimleri ve uygulanmayi
bekleyen Volcker Kurali gibi. Ayrica bu fenomene katkida
bulunabilecek birgok olas1 kural daha vardir. Ornegin, islem
sonras1 seffaflik biiylik alim satimlar yapmay1
zorlagtirmaktadir, ¢iinkii biitiin diinya bir kisinin pozisyonunu
hemen 6grenecektir.

Hazine piyasalari ve doviz piyasalarindaki en son aktivite
bir uyar1 atisgidir.

Hazine piyasalari, Fed’in, varlik alimlarin1 yavaslatacagina
dair ipuglart verdigi 2013 bahari ve yazinda oldukg¢a
calkantiliydi. Daha sonra 15 Ekim 2014 tarihinde, Hazine
tahvilleri, 40 baz puan hareket etti, istatistiksel olarak 7 ila 8
standart sapma goriildii. Esi benzeri goriilmeyen bu hareket,
3 milyar yilda bir meydana gelebilecek bir olaydi (Hazine
piyasasi, sadece 200 yildir vardi ve bu durum istatistigi
sorgulamaya baglamak i¢in ¢ikig noktasi olabilir). Bazi
paralar, benzer biiyiik hareketleri son zamanlarda
gostermislerdir. Daha 6nemlisi Hazine tahvilleri ve bilyiik
tilke paralar1, diinyada en standartlagmis ve likit mali
enstriimanlar olarak goriiliirler.
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Isin iyi tarafi hi¢ kimsenin bundan énemli zarar
gérmemis olmasiydi ki bu da sistemdeki esnekligi
gostermektedir. Fakat, bu olay, oldukga iyi kabul
ettigimiz bir ortamda gergeklesti. Eger stresli bir
ortamda olsaydi, ¢ok daha kotii sonuglari olabilirdi.

Baz seyler asla degismez - bir baska kriz daha
olacak ve etkisi, mali piyasalarca hissedilecek.

Bir sonraki krizin tetikleyicisi en son krizle ayn1
olmayabilir, fakat bir baska kriz olacak. Tetikleyici
olaylar cografi (1973 Ortadogu krizi), Fed’in faiz
oranlarini hizla artirdig1 bir resesyon (1980-1982
resesyonu), emtia fiyatlarinin ¢okmesi (1980'lerin
sonunda petrol), ticari emlak krizi (1990'larin basi),
Asya krizi (1997), balonlar (2000 internet balonu ve
2008 mortgage/konut balonu) olabilir. Gegmis krizlerin
kokleri farkli olmakla birlikte (jeopolitik, ekonomik
veya sirf mali faktorlerin ne derece krize yol agtigin
tartigarak ¢ok zaman harcayabilirsiniz), genellikle, mali
piyasalar iizerinde giiglii etkiye yol agarlar.

Krizler farkli goriinse de, sergiledikleri anatomileri
benzer noktalara sahiptir. Kriz patladiginda,
yatirimetlar kendilerini korumaya ¢alisirlar. Once,
problemin nedeni oldugunu diisiindiikleri varliklari
satarlar. ikinci olarak, giivenli limanlara daha fazla
para koymaya ¢aligirlar, drnegin, kredi ve hisse senedi
gibi riskli varliklar1 satmak, mevduatlar gliglii
bankalara koyarak daha giivenli varliklar satin almak,
Hazine tahvilleri satin almak veya ¢ok giivenli para
piyasasi fonlar1 almak gibi faaliyetlerde bulunurlar.
Bir kriz esnasindan ¢ogu zaman bir noktada
yatirimetlar, riskli varliklari igin piyasa olmadigindan
dolay1, sadece nakit saglamak i¢in daha az riskli
varliklarini satabilirler. Bu yatirimcilar, sahislari,
kurumlari, yatirim fonlarini, emeklilik planlarini,
hedge fonlar1 — hemen hemen herkesi — igerebilir. Her
biri, kendileri i¢in dogru seyi yapmaya caligirlar, fakat
birlikte, daha 6nce tanik oldugumuz piyasa yikimma
yol agarlar.  Bu, en son krizde gordiigiiniiz “piyasaya
hiicum” olgusudur.

Simdi, bir sonraki krizde nelerin farkh yapilabilece@ine
dair bir diisiince egzersizi yapalim.

Bazen, diisiince egzersizi yapmak faydalidir - 6zellikle de
"bir piyasaya hiicum” tekrar canlandirmak gibi, ancak bu
durumda, ne gibi etkilerinin olacagini gérmek i¢in yeni
kurallar uygulanacaktir. Her zaman krize hazirlikli
olmamiz gerekmekle birlikte, gergek bir krizin 6niinde
yillar oldugunu umuyoruz. Amerika Birlesik
Devletleri'nde, krize gegmise gore cok daha giiglii ve kendi
bagina bir sonraki krizin olabilirligini ve siddetini
azaltabilecek bir bankacilik sistemi ile giriyor olacagiz.
Krizin potansiyel sebebini tartismayacagiz, fakat her
zaman oldugu gibi, yatirimeilarin normal “piyasaya
hiicum” davranis1 gosterecegini varsayacagiz. Simdi, bir
krizin yeni diinyada piyasalar1 nasil etkileyebilecegine
bakalim.

Para piyasalar1 (mevduatlar, repolar, kisa vadeli
Hazine tahvilleri), bir sonraki krizde farkh
davranacaktir.

* Bankalarn, bir kriz aninda nakit potansiyellerinin
%1001 karsihiginda hazir deger bulundurmalart gerekir.
Hazir degerler, merkez bankalarinda tutulan nakitler,
Hazine tahvilleri ve kurum ipotege dayalt menkul
kiymetleridir. Para ¢ikiglari, bir krizin ilk 30 giiniinde ne
kadar nakdin bankadan ¢ikacagina dair bir tahmindir. Bu
durum, mevduat tipine bagli olarak mevduat ¢ikiglar1 ve
bor¢lunun tipine bagli olarak “rotatif kredi kullanma" gibi
seyler olabilir. Benim fikrime gore, bankalar ve yonetim
kurullari, diizenleyici merciler onay verse bile %1007{in
altinda bir likidite yeterlilik oranina miisaade etmeye ¢ok
isteksiz olacaklardir. Ozellikle, higbir banka zay1f
goriinmemek korkusuyla %100’{in altinda bir likidite
yeterlilik oran1 rapor eden ilk kurum olmak istemeyecektir.

* Bir krizde, zayif bankalar mevduat kaybederken, gii¢lii
bankalar mevduat kazanirlar. 2008 yilinda JPMorgan
Chase’in mevduatlar1 100 milyar $’dan fazla artti. Bir daha
ki krizde yeni mevduat kabul etmek isteyecegimizi
sanmiyorum, ¢iinkii bunlar faaliyet dis1 mevduatlar (kisa
vadeli) olarak degerlendirilir ve ek kaldirag oran1 ve G-SIB
uyarinca degerli sermaye gerektirir.



* Bir kriz durumunda, herkes kendisini korumak i¢in Hazine
senetlerine hiicum eder. Son krizde birgok yatirimei, riskli
varliklarini satarak Hazine tahvillerine 2 trilyon $’dan fazla

eklediler (Hazine tahvilleri ve devlet para piyasasi fonlart satin

alarak). Bu, bir sonraki kriz i¢in de gegerli olacaktir. Fakat,
bize Hazine tahvili arzinda biiyiik bir azalma var gibi
goriiniirken, aslinda, tiim iyi teminat tiirlerinde bir kitlik
olabilir. Su anda tedaviilde 13 trilyon $ Hazine tahvili vardir,
fakat tahminlerimize gore bu miktarin yaridan azi etkin bir
bi¢imde satilmaya hazirdir. Yaklasik 6 trilyon $ kendi para
birimlerini yonetmek i¢in Hazine tahvili tutma gereksinimi
duyan yabanci iilkelerin doviz rezervlerini temsil etmektedir.
Federal Reserve, 2.5 trilyon $ Hazine tahviline sahiptir ve
bunu su anda satmayacagini ilan etmistir, ve bankalarin elinde
bulunan 0.5 trilyon $ hazine tahvili ise, likidite
gereksinimlerinden dolay1 zorunlu olarak tutulmaktadir.
Birgok insan, bankalarin Federal Reserve’de 2.7 trilyon $
“fazla” rezerv tuttuklarini belirtmektedir (sadece JPMorgan
Chase Fed'de 450 milyar $'dan fazlaya sahiptir). Fakat yeni
diinyada bu rezervler, "fazla" likidite kaynaklar1 degildir,

¢linkii bunlar, banka'nin likidite yeterlilik oranin1 korumak igin

gereklidir. Bir kriz durumunda, bankalar mevduatlar1 geri
¢evirdiklerinde, ¢ogu yatirimcinin agagidakiler gibi farkli
segenekleri olacaktir:

1. Dogrudan Hazine tahvilleri satin almak.

2. Hazine tahvillerine sahip olan para piyasasi fonlar: satin
almak.

3. Hazine tahvilleri ile teminatlandirilan repolar satin almak.

4. Sinirli sayida yatirime i¢in Fed'e dogrudan yatirim yapmak
(hiikiimet destekli kurumlar, para fonlar).

5. Ticari senet gibi kredi enstriimanlari satin almak.
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Kredi satin alanlar (krediler, teminath krediler,
yiiklenim ve yatirimlar), kredi kullandirmaya ¢ok
isteksiz olacaklardir.

* Kriz esnasinda, bir¢ok banka ¢esitli iyi teminatlar
karsiliginda (illa en kaliteli teminatlar olmalar1 gerekmeyen),
krediler vererek, miisterilerinin likidite yaratmalarini ve
krizde yol bulmalarini sagladi. Teminatlar genellikle, dnemli
kesintilerle birlikte geldi ve bankalarm, kolaylikla riski
yOnetebilecekleri ve gegmiste yonettikleri tipten
teminatlardi. Son krizde, JPMorgan Chase, bu tiirden on
milyarlarca kredi verdi. Bir sonraki krizde, bankalarin bu
tip kredileri artirmalar zor olacaktir, ¢iinkii sermaye ve daha
fazla likidite gerektirecektir.

* Bir kriz esnasinda, miisteriler rotatif krediler kullandilar
(yalniz JPMorgan Chase i¢in konusacak olursak, bu rakam
2009’da bir ara 20 milyar $’a ulagt1) — bunun nedeni bazen
daha tutucu olmak ve elde nakit bulundurmak
istemeleriyken, bazen de sadece paraya ihtiyaglari
olmalariydi. Misteriler rotatif krediler kullandikga, risk
agirlikl varliklar ve rotatif krediyi desteklemek i¢in ihtiyag
duyulan sermaye yukar1 ¢ikar. Ayrica, ileri Basel kurallar
uyarinca, bir kriz durumunda varliklarin daha riskli
hesaplanmasi nedeni ile, sermaye gereksinimlerinin %15’in
tizerine ¢ikabilecegini hesapliyoruz. Bu kesinlikle,
konjonktiireldir ve bankalari sermaye stoklamaya itecektir.

* Ayrica, yeni yasal sermaye kurallarina gore, yatirim
menkul kiymetlerindeki zararlar yasal sermayeyi azalttigi
i¢in bankalarin sermayelerinde azalma olabilir. Bu,
ozellikle, gelecek krizde, ihtimal dis1 birakamayacagimiz
faiz oran1 artist durumunda gegerli olacaktir. (Tipik olarak,
Hazine kazanglari kriz esnasinda biiyiik diisiis gormektedir
ve arz yetersizligi nedeniyle bu olasiligin gerceklesmesi
muhtemeldir. Fakat yine bunu kesin olarak géremeyiz.)

* Son krizde, bazi1 saglikli bankalar menkul kiymet ve kredi
satin almak ve tutmak i¢in yatirim portfoylerini kullandilar.
Gelecek krizde, bankalar bunu yapamayacaklar, ¢iinkii bu tip
menkul kiymet veya kredilerin satin alinmasi, RWA
oranlarini artiracak ve likiditelerini diistirecektir.



IV. SAGLAM STRATEJI VE GELECEK GORUNUMU

* Son krizde, bankalar (diger bankalar i¢in) bedelli sermaye
artirimi1 yoluyla 10 milyar $'lik hisse ihracina aracilik ettiler.
Bankalar bunu tekrar yapmak istemeyebilirler, ¢iinkii bu durum,
onceki sermayelerini kullanmalarini ve daha fazla likidite
saglamalarini gerektirir.

* Bana gore, bir kriz ortaminda, banka dis1 kredi saglayicilari,
kriz durumundan faydalanan fahis fiyatlar olmadan, kredileri
devam ettirmeyecekler veya yeni krediler vermeyeceklerdir.

Diger yandan, uzun vadeli ve genel iliskiyi dikkate alarak
bankalar son krizde rayig fiyatlar iizerinden kredi vermeye devam
ettiler. Bankalar, tipki Federal Reserve’iin bankalar i¢in oldugu
gibi, miisterilerinin “son bagvurulacak kredi saglayicisi" olmalari
nedeniyle, serbestce kredi vermek zorunda olduklarini
biliyorlardi. Bu kritik bir noktadwr: JPMorgan Chase ve ¢cogu
diger banka, miisterilerine kredi vermede oynadiklar: hayati
rolii anladilar. 2008 ve 2009°da, JPMorgan Chase, eyalet ve
belediyeler, hastane ve kar amaci giitmeyen kurumlara verilen 18
milyar $'a ek olarak, kiigiik isletmelere, orta piyasa sirketlerine ve
biiyiik sirketlere, 260 milyar $’1 askin kredi verdi. Bu sermaye
ve kredilendirme taahhiitlerini, miisterilerimizi desteklemek igin
verdik ve miisterilerimizle olan uzun vadeli iligki nedeniyle her
zaman adil (asla yirtic1 olmayan) fiyatlandirma uyguladik.

Piyasalar genel olarak daha oynak olabilirdi — bu da
degerlerde hizh diisiise yol acabilirdi.

Yukarida belirtilen kalemler (diisiik envanter, kredi verme isteksizligi
vs.), bir krizin daha oynak piyasalara ve ¢ok likit piyasalara gore
degerlerde ani diisiise yol agma ihtimalini giindeme getirir. Bankalarin,
kredi saglayicilari veya piyasa yapicilari olara, “akintiya karst durmalar1”
daha zor olacaktir.

Amerikan mali piyasalar1 ve daha 6nemlisi genel olarak
Amerikan ekonomisi olaganiistii direnc¢li olmustur.

Bankalar, bir sonraki krizde bu kadar pozitif hareket etmeyebilirler, fakat
¢ok daha giicliidiirler ve bize gore bir sonraki krize bankalarm yol agma
ihtimali yoktur. Hedge fonlardan, kurumlar ve biiyiik para yoneticileri
dahil uzun vadeli yatirimcilara kadar mali sistemdeki bir¢ok diger faktor,
bir noktada, devreye girecek ve varlik satin alacaklardir. Tabi ki
hiikiimet de her zaman oldugu gibi devreye girerek 6nemli bir rol
oynayacaktir.

Ayrica, diizenleyici merciler, bankalarin daha fazla varlik tipine karsi
daha “agamali” bir bi¢cimde likidite saglamalarina olanak veren likidite
kurallar gelistirebilirler ve “teminat” konusunda gerektiginden daha fazla
esneklik taniyabilirler. Bir bagka deyisle, hem gazi hem freni
kendilerine verebilirler, yani likidite kurallarini ortama uyacak sekilde
degistirebilirler. Ayrica, krizi alevlendirebilecek konjonktiirel kurallari
ortadan kaldirmaya calismaliy1z.

Esasen, ekonomi ¢okmedigi siirece, mali piyasalar genellikle iyilesirler.
Olaylarin akibeti ne olursa olsun, JPMorgan Chase, faaliyet gosterdigimiz
tilkelerde miisterilerini ve toplumu destekleme roliinii oynayacak
kapasiteye sahip olacaktir.
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YONETIM EKIBINE VE GUCLU BIR KURUMSAL KULTURE SAHIBIZ.

Diizenleyici kurumlarin talep ettikleri yiiksek standartlar1
karsilamak s6z konusu oldugunda sektoriin bayraktari olmak
istiyoruz — bunu sirf gerekli oldugu i¢in degil, hissedarlarimiz,
miisterilerimiz, ¢aliganlarimiz ve toplum igin dogru sey
oldugunu diigiindigiimiiz igin yapmak istiyoruz.
Kontrollerden kurul yonetimine, giiclii bir kiiltiir
olusturmaktan, siber ataklardan korunmaya ve miisterilerimize
kars1 tutumumuza kadar tiim Slgiitlerde bunu gergeklestirmek
istiyoruz. Her sey yukaridan, Yonetim Kurulu’nun baglar.

Kurulunuz tiim kritik konularda tamamen kenetlenmistir.

Tiim Kurul, tamamen sirketin isleriyle mesguldiir. Kurul
iyeleri, Kurul toplanti glindeminin belirlenmesinden,
stratejinin incelenmesine ve giiclii kontrollerin
olusturulmasindan CEO fiicreti ve yedekleme planlamasina
kadar sirketin tiim konulariyla ilgilenirler. Kurul iiyeleri
ayrica, diizenleyici islerle ve hissedar isleriyle giderek daha
fazla ilgilenmektedirler. Kurul iiyelerinin birgogu kilit
diizenleyici mercilerle ve biiylik hissedarlarla diizenli olarak
bir araya gelmektedir.

Yonetim yedekleme planlamasi Kurulun dénceliklerinden
biridir. Yedekleme planlamasina iliskin olarak Kurul, her
zaman "otobiis carpmas1" senaryosuna hazirlikli olmalidir
(tabi ki benim tercihim degil), fakat orta ve uzun vade i¢in
devamli yedekleme planlamasi, Kurulun birinci 6nceligidir.
En 6nemlisi, Kurul iiyelerimiz, kilit {ist diizey insanlara
iliskilere sahiptirler, onlara ulagabilmekte ve onlarla gerek
resmi gerekse gayri resmi iletisim kurabilmektedirler. Kurul
iiyeleri ve ben, tiim senaryolarda bu sirketin bir¢ok kabiliyetli
potansiyel halefe sahip olduguna inaniyoruz.

Tiim Kurul iiyeleri, her Kurul toplantisinda CEO olmadan
bir araya gelmektedir. On yildan fazla siire dnce ve yetki
verilmeden 6nce Bank One’1in kuruluna bakacak olursak,
Kurul CEO (yani ben) olmadan toplaniyordu, ¢iinkii Kurul
iiyelerinin CEO ve sirket hakkinda, herhangi bir bask1
olmadan agik konusabilmelerinin dogru oldugunu diistiniirdiik.

Kurul, bu uygulamay1 bugiin de devam ettirmektedir. Yeni
kural, yoneticilerin y1lda en az bir defa CEO olmadan
toplanmasini 6ngdrmektedir — fakat bizim Kurulumuz, yilda
sekiz defa her Kurul toplantisinda bunu yapmaktadir.
Toplantinin sonunda, Genel Miidiir bana gelerek, Kurulun
diistindiikleri ve istedikleri konusunda bana geribildirimde
bulunmaktadir.

Giiclii bir kurumsal yapiya sahibiz — fakat bunu
giiclendirmeye devam etmeliyiz.

JPMorgan Chase, hissedarlarina, miisterilerine ve toplumlara,
200 y1l1 agkin senedir ayricalikla hizmet etmistir.
Kuruldugumuz giinden bu yana, sirketimiz JPMorgan Jr.’m
1933’de ifade ettigi basit bir prensiple yonetilmektedir:
Sunu belirtmek istiyorum ki, sadece birinci sif ig yapmak
ve sadece birinci sinif bir yontemle yapmak her zaman
aklimizda olmustur.” Bu prensibe uymaya devam edecegiz.
Hatalar1 kabul etmek ve onlardan ders ¢ikarmak, bu
sirketin dokusunda vardir. Ayrica, gecen yillarda bir kismi
oldukea ac1 ve maliyetli olan bir takim hatalar yaptigimiz
kabul ediyoruz. Ogrendigimiz seylerden biri de kiiltiire
iligkin faaliyetlerimizi artirmak, kiiltiirimiizii tekrar
kesfetmek yerine, tekrar ona sarilmak ve bu kurumun bir
giiclii 6zelligi olmasini saglamak zorunda oldugumuzdur.
Gegen bir bucuk yilda bu konuda yogun ¢alismakla beraber,
bunun tek defaya mahsus bir ¢aba olamayacaginin
farkindayiz. Bu tipki fiziksel kondisyonu korumaya benzer -
egzersize son verirseniz, sekle giremezsiniz ve seklinizi
koruyamazsiniz.
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Kiiltiir ve davranisa iliskin faaliyetlerimiz kapsamlhidir ve Bu, Nasil Is Yapariz prensiplerinin yuvasina dénmesi igin bu bizim igin
asagidakileri igerir: baska bir firsattir. Bu egitimin temelinde, yoneticilerimize, kolay seyi
degil dogru olan seyi yapmayi 6gretmek ve bagkalarina kendinize

. e . .. davranilmasini istediginiz gibi davranin ilkesinin siirekli tesvik edilmesi
Is ilkelerimizi giiclendirmeye devam edecegiz. Temmuz gmze ¥

atmaktadir.
2004'te JPMorgan Chase ve Bank One birlesmesinin sonunda, Y
tiim ¢alisanlara birlesen firmanin kabiliyetlerini, misyonumuzu ve )
is ilkelerimizi tiim ¢aliganlara anlatan kiigiik bir mavi kitap * Ayrica, Avrupa, Ortadogu ve Afrika’da Kurumsal ve Yatirim Bankas1
gonderdik. Gegtigimiz on yil iginde ¢ok sey degisirken, bu biinyesinde, kiiltiirel temalar1 analiz etmek, davranis ve tutuma iliskin
ilkelere baglihigimz ayni kalmistir. Temmuz 2014’te JPMorgan ~ endiseleri ele almak amaciyla, odak gruplari ve diger faaliyetler ieren
Chase ve Bank One’1n bir araya gelerek bu istisnai sirketin Nasil Is Yapariz pilot programu gelistirdik. Bu yil, bu pilot ¢alismadan
kurulugunun 10. y1ldéniimiinii kutladik. Bu 6zel etkinlikte, dersler aldik ve bunlari kiiresel, firma geneli bir Kiiltiir ve Davranis
'Nasil I Yapariz'a iliskin is prensiplerini sirketteki herkese Programi'nda sunacagiz.

dagitarak kendimize tekrar ayni is prensiplerine uymaya soz
vermemiz anlamh oldu. Bu temel prensipler (sade ingilizce ile
yazilan ve ¢ok spesifik ornekler igeren), nasil is yapmak
istedigimizi tanimlar ve bize ileride kilavuzluk etmeye devam
edecektir. Bugiin farklr yaptigimiz sey, ¢alisanlarimiza ve
yoneticilerimize bu prensipleri siirekli telkin etmeye yonelik
onemli aksiyonlar almamizdir.

Bu girigimler, bizi daha iyi bir sirket yapacaktir. Bunlarin her tiirlii kot
davranisi azaltmasini umuyoruz. Higbir insan gabasi kusursuz olamaz,
fakat kotii davranis vakalarinin azalacagini ve yonetimin kotii davranisa
yonelik tepkileri kararli oldukga, hiikiimetlerin ve diizenleyici mercilerin,
bu yogun ¢abalar1 takdir edeceklerini umuyoruz.

Ucretlendirme tutarh ve adil olmustur ve performans icin

« Nasil Is Yapariz prensiplerini, ise alma, ise alistirma ve . . .
§ T apariz prensip ¥ s 213 dogru iicret olarak verilmistir.

egitimden, genel katilimli toplantilar ve yonetim toplantilarina
kadar sirketteki her 6nemli konusmanin bir pargast yapmak
istiyoruz. Uzun vadeli basarimiz, ¢alisanlarimizin yeteneklerine dayanir.
Firmamizin {icretlendirme sistemi, en yiiksek kaliteli i glictinii gekme,
tutma ve motive etmede dnemli bir rol oynar. Ucret programimizi en iyi
uygulamalar kapsayacak, is hedeflerimizi destekleyecek ve hissedar
degerini gelistirecek sekilde tasarliyoruz. Ornegin;

» Tim ¢alisanlar i¢in Davranis Yonetmeligi’nden, CEO, Grup
Finans Yoneticisi, Kontrolor ve firmanin diinya genelindeki
finans, muhasebe, kurumsal hazine, vergi ve yatirimer iliskileri
birimlerinde ¢alisan tiim personelinin tabi olduklari Finans
Personeline iliskin Etik Yénetmeligi’ne kadar énemli egitim ve  « Kontrol degisikligi anlasmalarimiz, ézel yénetici emeklilik planlarimiz,
belgelendirme faaliyetleri yiiriitiiyoruz. altin parasiitlerimiz ya da iist diizey yoneticiler i¢in 6zel kidem paketleri
gibi seylerimiz bulunmamaktadir.
» Liderlik egitimini gelistirdik. Binlerce egitim programimiz var
ve yiizlerce iist yonetim ¢aliganinin liderlik konusunda siirekli
egitiyoruz. Fakat, insanlar1 ilk defa yonetici olduklarinda veya
daha 6nemlisi yoneticilerin yoneticisi olduklarinda egitmedik.

+ Tsin bir parcasi olarak gordiigiimiiz devralmalarin tamamlanmasi igin
ikramiye 6demeyiz. (Birlesme basariyla sonuclandiginda, ticret
artirilabilir.)
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« Ust yonetim icin 6zel “anlasmalarimiz” veya uzun vadeli
sozlesmelerimiz bulunmamaktadir.

* Performansa uygun iicretlendirmede mali performansi her
zaman kritik bir faktor olarak gordiik, fakat tek faktor olarak
gormedik. Ucret belirlemeye iliskin formiillerimiz var
(sermaye kullanimu igin her zaman uygun sekilde uygulanan),
fakat herkese formiile dayali 6deme yapmiyoruz. Mali
performans tek basina performansin kapsamli bir tablosunu
vermez. Liderlik nitelikleri, karakter ve diiriistliik ve yonetim
kabiliyeti gibi niteliksel becerileri iceren daha genis katkilar
onemlidir. Ise alma, kocluk ve egitim, daha iyi sistemler insa
etme ve inovasyonun tesviki gibi 6rnekleri siralayabiliriz.

* Ayrica, uygun gordiigiimiiz yerlerde, daha dnce verilen
ddiillerin geri alinmasini ve/veya daha 6nceden 6denen
odiillerin geri 6denmesini planladik. Sadece 2014 yilinda,
200’den fazla calisanin iicreti risk ve kontrol ile ilgili olaylar
nedeniyle azaltildi. Daha 6nemlisi, bundan daha fazlasi, yil
icinde zayif performans veya etik ihlaller nedeniyle feshedildi.

Ucret tek basina yeterli degildir, Kisi iyi iicreti iyi ahlak ile
karistirmamalidir. Ucreti dogru anlamak énemlidir — herkes
adil ticret aldigint hissetmek ister ve ¢ogu insanin bagka
alternatifleri vardir. Fakat tek basina dogru iicretlendirme
yeterli degildir. Birgok sirketin siyaset, biirokrasi ve diisiik
morali yliksek iicretle telafi etmeye calistiklarini, fakat bunun
ise yaramadigim gérdiim. Bir sirket zayif performans
gosteriyorsa veya miisterilerine kotii davraniyorsa, sirket,
diisiik moral beklemelidir. Calisanlarin gérmek istedikleri
sey, sirketin sorunlarla yiizlesmesi, politika ve biirokrasiyi
azaltmas1 ve miisteri hizmeti ve memnuniyetini
geligtirmesidir. Dogru insanlarin tesvik edildigi ve herkesin
saygi gordiigii bir kurum kiiltiiriine sahip olmak,
ticretlendirme kadar 6nemlidir. Daha sonra moral gelisecektir
ve ¢alisanlar, her giin, ¢alistiklar1 yerden gurur duyacaklardir.

Bir ortakhk gibi ¢ahsmamuz gerekir. Ornegin, sirketin en
biiyiik ve belki de en 6nemli is birimi ciddi stres ve gerilim
altinda ise, gorevde kim olduguna bakmaksizin para
kazanamiyorsa, yonetici, en iyi liderinden, isletmeyi yonetme
isini devralmasini isteyebilir. Bu, sirketteki en zor is, gemiyi
dogru rotaya sokmadan once yillar alacak bir is olabilir.
Yonetici, bir liderden sorumlulugu istlenmesini istedigi
zaman, lider en zor zamanlarinda desteklenip
desteklenmeyecegini bilmek isteyecektir: "Kurulusun beni
yiiz {istli birakmayacagini garanti ediyor musunuz?"
"Kisilerin birimimin kétii performansini bana karst
kullanmalarimi engelleyecek misiniz?" "Bana adil iicret
ddeyecek misiniz?" Bu sorulara yamitim evet olurdu. Isini iyi
yaptigini diistindiigiim siirece, ona karin yani sira en iyi
liderlerimiz gibi 6deme yapmak isterdim. Diger yandan,
kabaran dalganin tim gemileri kaldiracagini hepimiz
biliyoruz. Boyle bir durumda, bu lidere ¢ok fazla 6denmesi,
kisinin yapacagi en zor seydir — ¢iinkii insanlara yanlis dersi
ogretir.

Yine de hisse sahipligine derinden inanmiyoruz. Tiim iist
diizey yoneticilerimizin sirketin net degerinde biiyiik bir paya
sahip olmalarini isteriz. Bunun ortaklig1 tegvik ettigine
inaniyoruz. Bazilarinin bunun asir1 risk almaya neden
olacagina yonelik arglimanii kabul etmiyoruz. Bir sirketin
batmasi halinde tiim paralarini ilk kaybedecek insanlar
hissedarlar ve yonetim ekibidir. Yo6netim ekibinizin
sermayenizin iyi bekgileri olmanizi ve ona kendilerininmis
gibi davranmalarini isteriz. Insanlarin sadece mali
performansa gore ticret aldiklar1 formiile dayali ticret planlari
gereksiz risklere ve kotli davranisa neden olabilir.

Tiim Operasyon Komitesi, iicretlendirmeye istirak eder
ve bu is, kapilar ardinda yapilmaz.

Ucretlendirme konusunda adil olmanin bir yolu da tiim
Operasyon Komitesi'nin en iist diizey 500 personelimizin
ticretlerini incelemeye 6nemli vakit ayirmalaridir - bu sekilde
i¢ adalet saglayabilir, tiim 6l¢iitler genelinde kisinin toplam
performansini inceleyebilir ve bir yoneticinin, nasil
yoneticilik yaptigini, kurum genelinde anlayabiliriz.
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En iyi insanlara sahip olmak isteriz ve rekabetci
iicretlendirme kritik 6neme sahiptir. Iyi calisan
insanlarimiza dogru, rekabetci ve iyi bir bigimde 6deme
yapmaya devam etmeliyiz. JPMorgan Chase'te en iyileri
bilinyemize cekmeye ve tutmaya devam etmemiz zaruridir.

Tiim insanlarimiza adil davramiriz. Genel olarak en iist
diizey yoneticilerimiz hakkinda konusmakla beraber, tiim
personelimiz i¢in iicret seviyeleri, ABD niifusunun hane
geliri dagilimina uygundur. Tiim ¢alisanlarimizin dogru
sekilde ticretlendirilmeleri igin 6nemli miktarda zaman ve
para harciyoruz. Cogu ¢alisanimiz i¢in, emekli
olduklarinda Sosyal Giivenlige ve yaptiklar tasarruflara ek
olarak sabit gelir saglayan bir kazanca bagli emeklilik
planimiz varligini hala siirdirmektedir. Ayrica, muadil
tutarlarda bir 40i(k) plam sunuyoruz. Buna ek olarak,
insanlarimizi kendilerine bakmaya tesvik eden mitkemmel
saglik planlarimiz var. Ornegin, bir calisan, senelik saglik
muayenesinden gegiyorsa veya sigaray1 birakiyorsa primler
daha disiiktlir. Ayrica, daha yliksek ticret alan personele
(%50’de) gore daha diisiik licret alan ¢alisanlarin saglik
planlarini siibvanse ediyoruz (%90°da). Her yil, Working
Mother 100 En lyi Sirket, G.1. Jobs dergisi tarafindan En
Iyi 100 Asker Dostu Isveren ve Saghiga iliskin Ulusal Is
Grubu tarafindan Saglikli Yasam Tarzi icin En Iyi
Isverenler gibi gesitli gruplarca caligmak icin iyi bir yer
olarak kabul ediliyoruz.

Tiim risk fonksiyonlarim merkezilestirdikge, tiim
iskollarimin CEO’larinin, isi bastan sona yonetecek sekilde
yetkilendirildiklerinden emin olmalyiz.

Her zaman hangi fonksiyonlarin merkezden yonetilecegi,
hangilerinin yerinden yonetilecegi konusunda her zaman
diislinceli davranmaya ¢alistik. Veri merkezleri ya da tiim
sirketin kullandiklar1 araglar (genel defter ve bordro) gibi biiyiik
6lgek ekonomileri veya kritik kontrol fonksiyonlart (Kurumsal
Hukuki, firma geneli muhasebe politikalari vs.) yaratabilecek
fonksiyonlart her zaman merkezden yonettik. Uygun ve anlamlt
buldugumuz durumlarda ise fonksiyonlar: yerinden yonetmeye
calisiriz. Ornegin, Kurumsal biriminde ¢ok fazla finans
fonksiyonu bulunurken (muhasebe politikasi gibi), bazi finans
calisanlari, tek bir faaliyet alaninda ¢alismaktadir, dolayisiyla bu
calisanlari o faaliyet alaninda tutariz. Bunu, dogrudan
sorumluluk saglayacak, karar vermeyi hizlandiracak ve
biirokrasiyi en aza indirecek sekilde yapariz.

Yeni diinyada, kontrollerin tutarliliginit gelistirmek igin,
diizenleyici merciler, Risk, Uyum, Finans, Gozetim ve Kontrol,
Denetim ve Hukuk gibi risk ve kontrol fonksiyonlarinin
merkezden yonetimini talep etmislerdir. Bunu yaparken,
kurumsal merkezimizde fonksiyonlara genis ek yetkiler verdik.
Sirket genel merkezimiz, sirf bir yerlerde bir miigterinin 6niinde
bir bankaci oldugu i¢in var oldugunu bazen unutabilir.
Amerika’nin biiyiik sirketlerinden biri olan Home Depot, sirket
genel merkezine, sirket genel merkezi olarak
adlandirmamaktadir — ¢alisanlarina her giin neden orada
olduklarini hatirlatmak i¢in Magaza Destek Merkezi olarak
adlandirmaktadir: Magazalar1 ve miisterileri desteklemek. Ay
sey JPMorgan Chase i¢in de gecerlidir — miisterilerin 6niinde
banka personelimiz olmasaydi, bizler de sirket genel merkezinde
olamazdik.

Merkezden yonetim ve yerinden yonetimden maksimum
fayda elde etmek icin ¢ok calismamz gerekir. Faaliyet alan1
CEO'lar ve yonetim ekiplerinin islerini yonetmek igin tam
sorumluluk ve yetkiye sahip olmalari i¢cin Genel Merkezi
yonetebilmemiz gerekir. Merkezden ydnetim, moral bozucu
biirokrasi veya hizmetlerin yavaglatilmasi olarak
anlasilmamalidir, ¢iinkii her karar1 onaylayan ve inovasyonu
tikayan ¢ok sayida komite vardir.



Bu siireci gozlerimiz agik yonetiyoruz. Sirketin Operasyon
Komitesi iiyeleri, bunun dogru yapilmasi i¢in dnemli zaman
harciyorlar.

Dogru Kkiiltiirii gelistirmemiz ve parmakla isaret etme
kiiltiirii yaratmaktan kacinmamz gerekir. Hatalarimizi
analiz etmeliyiz, ¢linkii ancak bu sekilde onlart onarabilir ve
stirekli  gelisebiliriz. Bunun, biirokratik faaliyete
doniismesine veya arkadan bigaklama ve suglama kiiltiirii
yaratmasina izin vermemeliyiz. Insanlarin sorunlar1 dile
getirebildikleri, hatalar1, misilleme korkusu olmadan kabul
edebildikleri ve inceleyebildikleri gilivenli bir ortam
yaratmaliyiz. Zor kararlar vermemiz gerekse bile insanlara
diizgiin ve saygili davranmaliyiz.

V. GUCLU BIR KURUMSAL KULTUR

Bu girketin simdiye kadar ¢alistigim en iyi yonetime sahip
olduguna inaniyorum. Karakter, kiiltiir ve kabiliyet agilarindan
demek istiyorum.  Simdi geng bir yoneticiyken sormadigim
sorulart soruyorum. “Bu yoneticilerle ¢caligmak ister miydim?”
“Cocuklarimm bu yoneticilerle calismalarini ister miydim?”
Yanitim, her zaman evet olmazdi, fakat su anda yanitim evet.
Bu liderler, son birka¢ yili metanet ve giiler yiizle gegirerek,
sonug aldilar, zor Kararlar verdiler ve birbirlerine esit ortaklar
gibi davrandilar.  Performans ve moralin bu ortamda giiclii
kalmasinin sebebi budur.

KAPANIS YORUMLARI

Bu istisnai sirketin dikkate sayan 200 yillik yolculugunun bir pargast oldugum i¢in kendimi ¢ok sanslt hissediyorum.

Tiim personelimizi ve yonetim ekibimizi, 6zellikle bu zor zamanlarda galigirken gorebilmenizi isterdim. Goérseydiniz, benim
gibi, onlari takdir eder ve gurur duyardiniz, bu mitkkemmel mirasin devam edecegini bilerek, biiyiik bir rahatlik hissederdiniz.

(IMZA)
Jamie Dimon
Kurul Bagkan1 ve CEO

8 Nisan 2015



Milkkemmeliyet Kiiltiri

ISTISNAI MUSTERI HiZMETi
OPERASYONEL MUKEMMELLIK

a. DURUSTLUK, ADALET VE SORUMLULUK
TAAHHUDU

MUHTESEM BIR EKiP VE KAZANMA KULTURU

Calisanlarimiza ve diizenleyici mercilere
' prensipleri dagittik ve su anda internet
sitemizde mevcut daha kapsamli “Nasil Is
» Yapariz — Rapor™u ile takip ettik.

Bu Is Prensipleri’nde gecen davranis
standartlarini daha da gii¢lendirmek igin firma
geneli bir Kiiltiir ve Davranig Programi’n1
yakin zamanda devreye soktuk. Program,
kiiltiirtimiizti yeniden kesfetmek degil,

' uas 1am Kiltiiriimiize yeniden baglanmakla ilgilidir.
Kiiltiirimiizii, i3 modellerini, iist yoneticilerin
goriislerini, yonetim ve tesvik yapilarini,

Miisterilerine ve mudilerine G-SIB’lere iliskin gereksinimler dahil glnliik karar verme seviyelerini her diizeyde
durtistliikle hizmet eden ve giivene  olmak iizere degisen ortama yanit nasil etkilediklerini, bu kararlarin
dayali iligkiler kuran firma, 200 yillik vermeye devam ediyoruz ve misterilerimiz, itibarimiz ve piyasalarin
zengin bir gegmise sahiptir. yOnettigimiz isleri, sundugumuz {iriin biitinligii tizerindeki etklslm ele almaktadr.
Firmanin kuruldugu saglam degerleri ve hizmetleri, bu yeni gereksinimler ~Amacimiz, galisanlarimiza, isletmeler ve
koruma ve iizerine koyma gibi bir baglaminda degerlendiriyoruz. cografyalar genelinde ortak standartlarin genis
sorumlulugumuz bulunmaktadir. Ornegin, firmanmn faaliyet dig1 toptan Ve derin entegrasyonu vasitasiyla gligli bir
Firmanin memurlari olarak mevduatinda 100 milyar $°a kadar ~ Kisisel sorumluluk duygusu asilamaktir. 2015
belirledigimiz ton kritik énemdedir ve azalma hedefledigini ilan ettik. yilinda, yonetimin sirket kiiltirlimiize ve
bir miikemmeliyet ve diiriistliik Asgari olarak, %4.5’lik G-SIB belirli davranis risklerine iliskin -~~~
kiiltiiriinii yonetmek, sofistike ve sermaye ek yiikii sepeti i¢inde yapt1k1ar1m_1z1p nabglm tutabilmesi igin b1r' dizi
kapsamli bir altyapiya sahip olmamizi kalmasini saglamayi taahhiit ediyoruz 6lgi'1.tler gehstlreceglz._ 2015 yilinda, her b_1r
gerektirir. ve sermaye ek yiikiimiizii 50 baz faaliyet alan1 ve fonksiyonun, firma genelinde
puan diisiirebilecek ek dnlemlere uyarlanmig bir Kiiltiir ve Davranig Programi
bakiyoruz. uygulamasini 6ngoriiyoruz.

Operasyon Genel Merkezi,
operasyonel miikemmelligin

. e . : . Prensipler kaps daki lama,
saglanmasinda kilit bir role sahiptir.  Gectigimiz sene, Is Prensipleri’ni, P psamindaki uyguama

karmasiklig1 azaltmak ve verimliligi

H:.:}zine, Yatirim E}enel Miidiirlagi, ﬁ.rr.nayl yonlendirmesini istedigimiz gelistirmeye yonelik yeni firsatlardan haberdar
glulres.el Tek%olop, 1OII)Jerasyon, kilit tlerrllalarl ya}t/)mladlk.. ]Eliaszll)r.lmlza olmamizi gerektirmektedir. {s basitlestirme

ozetim ve Kontrol, Uyum, temel olusturan bu prensipler bir stratejimiz kapsaminda, firmanin 6zel sermaye
Kurumsal Strateji, Global Emlak, yandan firma geneli stratejik

; birimi One Equity Partners’m boli ini
Global Giivenlik ve Askeri Isler ve oncelikler hakkinda bilgi verirken, 01221?201112 b g;;tga tzrmnaerilsl alglko Hnmesint

Diizenleyici Isler gibi firmanin birgok diger yandan sirket olarak
kurumsal biriminden sorumludur. kimligimize y6n verirler.
2014 yilinda, diinya geneli piyasa ve

kiiresel ekonomideki 6nemimiz

dikkate alindiginda, Kiiresel

Sistematik Olarak Onemli Banka’nin

(G-SIB) ne anlama geldigini ve kritik

paydaslarimizin — hissedarlar,

miisteriler, mudiler ve ¢alisanlar —

ihtiyaglarini en iyi nasil

yonetecegimize ¢ok kafa yorduk.



Isgiiciimiizii yeniden sekillendirerek ve
isleri dogru yerlerde birlestirerek dnemli
tasarruflar sagladik, is¢ilik ve emlak
maliyetlerinde tasarruf sagladik ve
kontrol kiiltiirtimiizde tutarlilig: tesvik
ettik. Giderleri daha siki yonetmeye,
israfi 6nlemeye ve firmay1 ¢evik ve
esnek bir bicimde isletmeyi
ongorliyoruz.

Daha akilli bigimde is yapmak i¢in ek
firsatlar ariyoruz. Ornegin, gectigimiz
birkag sene iginde, firma havayolu
seyahatine iligkin alternatifleri
kolaylastirmak i¢in telekomiinikasyon ve
isbirligi araclarina 6nemli yatirim
yapmustir. Bilgi teknolojisi (IT), emlak
hizmetler, baski, pazarlama ve reklam
gibi kategorilerde tercih edilen
saglayicilar belirleyerek, saglayici
niifusumuzu rasyonel bir seviyeye
getirdik. Ayrica, hukuk firmalar ve
fiziksel giivenlik saglayicilarimizi da
makul bir sayrya indirmeye ¢alisiyoruz.

Kontrol ortamindan 6diin vermeyecegiz
ve bu amagla, sirketimize ve ti¢iincii
sahislara iligkin veri kontrollerini
sikilagtirmaya devam ediyoruz. Bu, tiim
yoneticilerimiz, ¢alisanlarimiz ve
saglayicilarimizin ig e-postalari, sifre
koruma, veri sifreleme, sistem haklar1 ve
sosyal medyaya iliskin uygun giivenlik
ve hijyen uygulamalari izlemelerin
saglamak i¢in savunma hattimizin
giiclendirilmesini icerir. Ugiincii sahis
sistemlerini dikkatli bir sekilde izlemeye
ve birlikte ¢alistigimiz saglayicilarimizin
yeterli diizeyde korumaya sahip
olduklarindan emin olmak i¢in
iizerlerindeki gbzetimi artirmaya devam
ediyoruz.

Likidite ve faiz orani risk
yonetimi, 6nemini korumaktadir.

Likidite ve faiz orani risk yonetimi,
firmanin yonetiminde énemlidir ve G-
SIB olarak firma tizerindeki dnemini
arttrmaktadir. Gelisen bir dizi yasal
gereksinime yanit verecek adimlar
atarken, firma bilangosunun
yonetimine koordineli bir yaklagim
giidiiyoruz.

Onemli yasal likidite kurallarmin
2014’e 6zel son versiyonlarina,
ozellikle de ABD bankacilik
diizenleme mercilerinin likidite
yeterlilik oran1 ve Basel’in, net stabil
finansman oranina iligkin kesin
kuralina uyuyoruz. Degisen Fed para
politikas1 ve artan oranlarm potansiyel
likidite etkisini, 6zellikle toptan
mevduat tabanimiz lizerindeki etkisini
anlamak i¢in 6nemli kaynak ayirdik.
Bu faaliyetin dogrudan bir sonucu
olarak, igsel stres ¢ercevemizi
inceleyerek gelistirdik. Igsel
Onlemlere uygun davranmaya devam
edecegiz.

Isletme ve tiim biiyiik tiizel kisiler i¢in
daha esnek ve zamanl likidite stres
testi saglayabilmek i¢in, teknoloji
yapimizi gelistirdik. Ayrica likidite
riskinin bagimsiz degerlendirme,
Ol¢iim, takip ve kontroliinii saglayan
Likidite Riski Gozetim Grubu’nu daha
da gelistirdik. Degisen piyasa
ortamina ve geligen yasal beklentilere
hazir olmak amaciyla, birinci sinif bir
giin i¢i likidite yonetim siireci ve
altyapist kurmak igin firma geneli bir
program diizenledik.

Firmanin kredi ve mevduat
uyumsuzlugunu ve orta seviye firma
geneli yapisal faiz orani riskini
dengelemek i¢in kullandigimiz temel
arag olan 340 milyar $ tizerindeki
yatirim menkul kiymetleri

2014 yilinda, vadeye kadar tutmay1
amagladigimiz yatirim amagli menkul
kiymetlerin oranini yaklagik 50 milyar $
artirdik. Bu artig, oranlarin arttig1 ortamda
Basel III sermaye oynakligini azaltmaya
yardimce1 olacaktir.  Yatirim amacl
menkul kiymetler portfyiiniin ortalama
getirisi genel olarak diisiik faiz oranlarina
ragmen 45 baz puan artarak 2013'te
2.32'den 2014'te 2.77'ye ¢ikt1 ve AA+
ortalama portfoy puanini koruduk.

Siber giivenlik dncelikli bir konu
olmaya devam etmektedir.

2014 yilinda, beklenmedik bir 6l¢iide
siber tehditlerle kargilastik. Bu
tehditlerden biri de gegtigimiz yaz
gerceklesen ve goniillii olarak ifsa
ettigimiz veri ihlaliydi. Verilerimize
erisim elde etmeye yonelik yeni kot
niyetli yazilim, viriis ve olta atma
(phishing) girisimlerini belirlemeye ve
engellemeye devam ediyoruz. Onemli
olan, bugiine kadar olan siber saldirilar,
miisterilerimize onemli bir zarar
vermemesi ve sonuglarimiz veya
faaliyetlerimiz {izerinde dnemli olumsuz
etkisi olmamasidir.

Bu tehditlere kars1 koymak igin, 2014
yilinda siber olanaklarimiza 250 milyon
$’dan fazla harcama yaptik. Firmay1
izlemek, tarama ve savunmak igin ii¢
global Giivenlik Operasyon Merkezi
kurduk. Kabiliyetlerimizi test etmek i¢in
siber savunma tatbikatlart diizenledik ve
stirekli gelisim i¢in aksiyonlar tanimlamak
tizere siber giivenlik programimizi
bagimsiz degerlendirmeden gegirdik.
Gegtigimiz iki yilda siber giivenlik
personeli sayisini iki katina ¢ikardik ve
birinci smif giivenlik uzmanlarini ise
aldik.

Gelecek iki yilda, siber giivenlik
harcamalarimizi yaklasik %80 artiracagiz
ve siber savunma kabiliyetlerimizi, saglam
testler, gelismis analizler ve gelismis

portfoyiimiizii aktif olarak gelistirmeye teknoloji ile gelistirecegiz.

devam ediyoruz.



Ortamdaki siber risk yelpazesini tam
olarak anlamak ve miidahale
kabiliyetlerimizi artirmak i¢in devlet
kurumlariyla ortakliklarimizi
giiclendirecegiz.

Teknoloji rekabet avantaj1 ve
miisterilerimizin korunmalart agisindan
kritik 6neme sahiptir.

Gegtigimiz alt1 yilda, senelik gelirinin
%8-%9 unu kiiresel teknoloji
kabiliyetlerimizi finanse etmeye ayirdi
ve bu yatirrm JPMorgan Chase’te
yaptigimiz en biiylik yatirimlardan
biridir. Gider yonetimine odaklanirken,
miisterilerimize yenilik¢i ve etkin
hizmet saglama ve giivenliklerini
koruma ile olanlar basta olmak {izere,
gelecege iligkin yatirim firsatlarimizdan
6diin vermeyecegiz.

Teknoloji talebi artmaya devam ediyor.
IT, 318,000 masa iistii bilgisayari, 32
stratejik veri merkezinde 66,000
sunucuyu, 25,000 veritabani ve 7,100 i
uygulamasini desteklemektedir. Kiiresel
telekomiinikasyon agimiz, 60 iilkede
5,600 Chase subesini ve 18,0000
ATM'yi birbirine baglamaktadir. 35
milyonu agkin aktif online ve 190
milyonu agkin mobil miigteriye sahibiz.
Firma ve miisterileri adina giinde
yaklagik 6 trilyon $'lik 6deme islemi
gergeklestiriyoruz.

2015’te, teknoloji yatirimu
harcamalarimizin yaklasik %50’si,
asagidaki gibi stratejik is hedeflerini
desteklemeye yonelik olacaktir:

« Dijital: Ag, mobil ve gelecek kanallar
iizerinden ve igletmelerimiz {izerinden
uctan uca dijital ticaret.

« Veri & Analiz: Operasyonel istikrar,
miisteri degeri, gelir iiretimi, risk ve
giivenlik i¢in firma geneli veri
varliklarindan faydalanma.

« Mobil, Birlesik Iletisim: Calisanlar ve
miisteriler arasinda etkilesimi
zenginlestirmek i¢in is uygulamalarina
iletisim kanal1 entegrasyonu.

* Gelecek Kusak Bulut Altyapisi
Oldukga elastik, istege bagli, self-servis
altyapi1 kullanarak maliyet verimliligini
ve esnekligini gelistirmek icin artan
bulut kullanim alan1

* Gelecek Kusak Yazilim Gelistirme
Artan yazilimci tiretkenligi, uygulama
sunum Kkalitesi ve hizi.

* Giivenlik & Kontroller: Giivenlik
tehditlerinin artan hacmi, hiz1 ve
sofistikasyonuna yanit verebilecek bir
gergeve.

Ayrica, sube otomasyonu ve
verimliligini gelistirerek, elektronik
islem platformlarimizi genisleterek,
Varlik Yonetimi i¢in bir danigsman is
istasyonu platformu kurarak ve yeni bir
ticari emlak kredisi kullandirim
sistemini uygulamaya koyarak 2015'te
inovasyona devam edecegiz.

Kontrol giindemi tizerindeki
calismamiz “olagan is” halini
almustir.

Kontrol ortamimizi gliglendirmek igin
o6nemli yatirimlar ve doniisiimsel
degisiklikler yaptik. 2012°de her isletme
icinde kontrollere daha fazla ilgi ve
disiplin getirmek amaciyla Gozetim ve
Kontrol grubunun kurulmasindan bu
yana, grup, kontrol giindemini temel bir
strateji ve oncelik haline getirmek igin her
bir isletme ve fonksiyona basarili bir
bigimde entegre olmustur.

Gegtigimiz birkag yilda, Denetim ve
Kontrol, her bir alandaki kilit operasyon
risklerini tanimlamak ve degerlendirmek
i¢in tasarlanan isletme 6z-degerlendirme
stirecimizin kalitesini ve standart
gereksinimlerini 6nemli oranda
gelistirmistir. Bir dizi 6lgiite iliskin
rapor veren ortak kontrolii devreye soktuk
ve 2015 yilinda, trendleri analiz etmek,
isletmeler genelinde etki analizi yapmak
icin kabiliyetleri daha fazla gelistirecegiz.
2013’te baslica kontrol sorunlariyla
kurulan ilk 24 isletme geneli programdan
birgogu tamamlanmistir ve ¢alisma,
projelerden olagan is faaliyetine
doniigmiistiir. 2015°te programlarin
aslan paymi kapatacagimizi tahmin
ediyoruz.

Uyum giindemi siirekli gelismektedir.

Firmamizin uyum kabiliyetleri, gectigimi
sene 6nemli geligim gosterdi. 2014
yilinda uyum programinin temel
bilesenlerinin uygulanmasina yogunlastik.
Temel uygulamalar genelinde standart ve
protokolleri gelistirdik, personel uyum
programimizi giiglendirdik ve ticaret ve e-
iletisim gozetim programlarimizi
gelistirmeye devam ediyoruz.



Birinci smif bir Sug¢ Gelirlerin

Aklanmasini Onlenmesi (AML) programi
kurulmast birinci dnceligini korurken, yeni
bir dizi kiiresel Miisterini Tan1 standartlar

dahil olmak tizere, Bank Gizlilik

Yasast/AML ve Yaptirimlar programlarina

iligkin 6nemli miktarda is tamamlandi.

Bu sene, Uyum, piyasa davranis riski,

temsil sorumluluklari, personel uyumu ve

yasal raporlamaya iligskin mevcut
standartlara odaklanacaktir.
stratejik teknoloji yatirimlari ve siireg

iyilestirmeleri, sertlesen yasal ortamda

hizmet vermeye devam edecek pozisyonda

tutacaktir.

Devam eden

Sonug

Operasyonel mitkemmeliyetin, tiim
risk kategorilerinde etkin risk
yOnetiminin, saglam altyapinin ve
temelinde diiriistliik, adalet ve
sorumluluk bulunan bir kiiltiriin
onemini anliyoruz. Ogrendigimiz
dersleri daha etkin uygulayarak yeni
zorluklarla bag edebildik ve
insanlarimizin yetenegi, altyap1 ve
kontrollere yaptigimiz yatirimlar
sayesinde ¢ok daha ¢abuk tepki
verebiliyoruz.

Hedeflenen biiyiime firsatlarina, birinci
siif sistem ve operasyonlara yatirim
yaparken, miisteri merkezli
kiiltlirimiizii gliclendirmeye devam
ediyoruz, yiiksek performans
standartlar1 belirliyoruz, islerimizi
sadelestiriyor ve gider yonetimi
faaliyetlerimizi artirtyoruz.

2014 BASLIKLAR VE BASARILAR

Is Prensiplerimiz, yolun her bir adiminda
kararlar verirken bize rehberlik
edecektir. Bize miras biraktiklar
saglam temel i¢in haleflerimize
bor¢luyuz ve insa etmek igin ¢ok
calistigimiz birinci sinif itibar1 koruma
taahhiidiimiize bagl kalacagiz. Sirket,
misterilerine en genis dlciide,
diiriistliikle yardimet olacak iyi bir
pozisyondadir ve yapmaya
amagladigimiz da budur. Hedeflerimize
ulagmak igin, stratejik bir bigimde ve
ivedilikle ¢alismaliyiz.

(IMZA)
Matt Zames
Grup Operasyon Bagkani

» G-SIB gergevesinde is faaliyetlerini
degerlendirdik; %4.5 G-SIB sermaye
ek yiikii sepeti seviyesinde veya

altinda faaliyet gostermeyi amagladik.

* Faaliyet dis1 toptan mevduatta 100
milyar $’ ik azalma hedefledik

* Tiim igletme ve fonksiyonlarda
global olarak is Prensiplerini tesvik
etmek i¢in firma geneli Kiiltiir ve
Davranis Programi baslattik.

« Yasal likidite gereksinimlerini
karsiladik; teknoloji kabiliyetleri ve
bagimsiz risk gozetimi dahil olmak

iizere kendi i¢ cergevemizi gelistirdik.

* Yatirim amagh menkul kiymetler
portfoyiinde AA+’1ik ortalama
dereceyi koruduk, yatirrm amagl
menkul kiymetlerin ortalama
kazancini, oranlarin diisiik oldugu
ortama ragmen 2013‘te 2.32’den
2014’te 2.77’ye ¢ikardik

« Devam eden is basitlestirme
faaliyetleri kapsaminda One Equity
Partners’m ayrilmasini tamamladik.

* Stratejik lokasyonlarda ve islerin
konsolidasyonu ve tercih edilen
saglayicilarin belirlenmesi vasitasiyla
Olgek ekonomileri olusturarak
giderlerin sik1 yonetimini sagladik.

* Birgok isletme geneli programi oglan
ise dontistirmek dahil olmak tizere,
kontrolleri daha fazla giiglendirmeye
yonelik faaliyetlerimizi artirdik.

« Ust iiste altinci y1l, firmanin senelik
gelirinin %8-%9’unu global teknoloji
kabiliyetlerine ve dijital yeniliklere
yatirdik.

* Ortalama olarak yaklasik 6 trilyon
$’lik giinliik 6deme iglemi yaptik.

« Firmayi siber saldirilardan korumak
i¢in 2014 yilinda 250 milyon $’dan

fazla harcadik ve gelecek iki yilda siber
harcamasini yaklasik %80 artiracagiz.



Tiketici ve Toplum Bankaciligi

Tiiketici ve Toplum Bankaciligi’nin
(CCB) 2014’te giiclii bir biiyiime
sergileyerek, daha fazla miisteri
edinmesi, pazar payin1 artirmasi ve tim
kanallarimizda miisteri deneyimini
geligtirmesinden memnun oldugumu
soyleyebilirim. Bugiin, tim ABD
hanelerinin hemen hemen yarisiyla ve
3.9 milyon kiiciik isletmeyle iligki
kurmus bulunuyoruz. 2014 yilinda,
yaklasik 600,000 yeni CCB hanesini
portfdyiimiize ekleyerek toplamda
yaklagik 58 milyona ulagtik. Daha
6nemlisi, mevcut miisterilerimizle
iliskilerimizi derinlestirdik. Cogu insan

Chase’i diger bankalarin dniinde birincil

bankalar1 olarak gormektedir ve miisteri
kaybimiz tarihsel diplere vurmusgtur.

Daha ¢ok miisteri Chase ile is yapmakta

ve bizimle uzun vadeli ¢caligmaktadir.

Sektore onciilitk etmek

Gegtigimiz dort yilda CCB i¢in temel
stratejimiz, miisterilerimizle yasam
boyu, yakin iliskiler kurmak olmustur.
Bu da, Chase genelinde tutarl ve

benzersiz miisteri deneyimi ile baslar ve

biter.

Goedion Seith

Mutlu miisterileri olmadan zaman
i¢inde biiyiiyebilen bir firmay1 heniiz
gormedim. Ayni sey, miisterilerin tim
uriinlerimizde genis segeneklere sahip
miisterilerin bulundugu bizim
sektoriimiiz i¢in de gegerlidir.

[lerlememizden memnunuz. Miisteri
deneyimi konusunda herhangi birinin
zafer ilan edebilecegini
diistinmiiyorum, fakat bizler
ulastigimiz basariy1 kutlayabiliriz.
Izledigimiz kilit Sliitlerden biri de,
bir¢ok miisterinin Chase’i bir
arkadagsina nasil tavsiye ettigini 6lgen
Net Tavsiye Skoru'dur (NPS). 2011
ortalarindan bu yana, NPS Tiiketici
Bankacilig1 ve Kart grubunda kabaca
iki katina ve Isletme Bankacihigi’nda
u¢ katina ¢ikmigtir.  Aslinda, tiim CCB
isletmelerinin hemen hemen hepsi, tim
zamanlarin en iyi skorlarina ulagtilar
veya yaklagtilar.

Ayrica, saygideger dis gruplardan da
takdir gordiik. Amerikan Miisteri
Memnuniyeti Endeksi, Chase'i 2014
yilinda biiyiik bankalar arasinda
miisteri memnuniyetinde 1. ilan etti.
Power, Mortgage Kredileri’nde En
Yiiksek Miisteri Memnuniyeti'nde
bizleri 1. (2010'daki 2."ikten yukart)
ve Mortgage Hizmetleri'nde 2.
(2010°daki 3.’liikkten yukari) ilan etti.
Isletme Bankacilig1’nda, her bélgede 1.
veya 2. siradayiz (2010°daki 22.
siradan yukari).

Miisterilerle giiglii iliskiler, liderlik
pozisyonlarimizda 6lgiilebilir gelismeye
yol acti. Bu yil, Federal mevduat Sigorta
Kurumu (FDIC) bizi en biiyiikk 50 ABD
bankasi i¢cinde mevduat biiyiimesinde 1.
olarak ilan etti. 1 numarali kredi kart1
ihraggisiyiz, ABD’nin kredi ve banka kart1
6deme hacminde 1. siradayiz, mortgage
kredi ve hizmetleri verenler arasinda 1.
siradayiz ve bagimsiz tasit kredisi verenler
arasinda 1. siradayiz. Chase, ATM’lerde
1. ve subelerde 2., chase.com ise, online
bankacilik portallar1 arasinda 1. siradadir.
Forrester Research {ist iiste {iglincii sene
bizi mobil bankacilik fonksiyonelliginde 1.
sirada gostermistir.

Olgegimiz, lider iiriinlerimiz ve olaganiistii
hizmetimizle, isletmemizi bir baskasiyla
asla degismeyiz.

2014 mali sonuglari

CCB genelinde, isletmelerimiz, piyasa ve
sektor ¢alkantilarina ragmen 2014
boyunca gii¢lii temel sonuglar elde etti.
Net gelirimiz 2013’e gore 11.1 milyar
$’dan 9.2 milyar dolara indi. 2014 yilinda
daha az mortgage kredisi kullanimu
nedeniyle, kazancimiz 2013teki 46.5
milyar $'dan % az diiserek, 44.4 milyar $'a
diistii. 2014 yilinda, ayrica, Mortgage ve
Kredi Kart1 igkollarinda diisiik rezerv
ibralar1 yasadik ve diisen mevduat
marjlarinin etkisini hissetmeye devam
ettik. Kredi performansi ¢ok giiclii olsa
da, gelisim orani gegtigimiz seneye gore
yavaglamigtir. Genel olarak, seneyi, uzun
vadeli %20 ROE hedefimizin hemen
altinda %18’lik giiclii bir hisse senedi
getirisi (ROE) ile tamamladik.

Ozellikle, agresif gider hedefimizi
karsilayarak, bu pozitif ivmeyi
yakaladigimiz i¢in ¢ok memnunuz.



2012 yilindan bu yana, CCB’den 3.2
milyar $ gider tasarrufu sagladik ve 2016
sonuna kadar masraflari 2 milyar $ daha
kisma yolundayiz. Miimkiin oldugunca
disiplinli ve verimli davranmamiz, tekrar
isimize yatirim yapmamiza ve
sirketimize yatirim yapmayi secen sizler
icin giiclii getiriler yaratmamiza olanak
vermektedir.

CCB, 2014 yilinda hemen hemen her
iskolunda anlamli bityiime gosterdi.

Isletmelerimizden bazi basliklar asagida
sunulmustur:

Tiiketici ve Sirket Bankaciligt

Tiiketici ve Isletme Bankaciligt
mevduatlari, yilsonuna kadar %8 artarak
yaklagik yarim trilyon dolara ulasti.
Miisteri kayip oranlarinin tarihsel diplere
vurdugunu sdylemistik — 2010’dan bu
yana %4 diistii. Bunu bir perspektife
yerlestirecek olursak, 1 milyon Tiiketici
Bankacilig1 hanesine ve mevduatta 15
milyar $’a karsilik gelir.

Chase Private Client (CPC) kayda deger
basarisini siirdiirmektedir. 2013’e gére
%51 artisla 325,000 CPC miisteriden
fazla biiylime kaydettik. Miisteri yatirim
amagli varliklar1 %13 biiytidi. 2012
yilindan bu yana, net CPC mevduat ve
yatirrmlarimizi ii¢ katina ¢ikardik. Yeni
yatirimlarin %60°1 Chase’e ilk defa
yatirim yapan miisterilerden gelmektedir.
Varlikli hane halkinin %55’ inin bir
Chase subesi veya ATM’sinin iki mil
¢evresinde yasadigi dikkate alindiginda,
bu biiylimenin devam etmesi igin iyi bir
pozisyonda oldugumuzu diistiniiyoruz.

Isletme Bankacilig1 kredi kullanimlart
2014°te %28 artt1. Krediler %6 ve
mevduatlar %12 artis gosterdi. Amerika
Birlesik Devletleri’nde {ist iiste ligiincii
yil kadmlar ve azinliklar igin 1 numaralt
Kiiciik fsletme Yonetimi kredi
saglayicist olmaktan son derece
gururluyuz.

Mortgage

2014 mortgage piyasasi, karsilastigimiz
en zorlayici piyasalardan biriydi.
Mortgage iskolumuzu daha basit, daha
kaliteli ve daha istikrarli bir igletmeye
donistiirmeye odaklandik. 2014’te
Mortgage kullandirimi, zorlayici
oranlardan dolay1 2013'e gore %53
diigiis gosterdi. Fakat, gectigimiz
yillardan aldigimiz dersleri unutmadik
ve disiplini koruduk. Kaliteli krediler
edinme stratejimize odaklanmak i¢in
bazi pazar paylarini biraktik. 2013°te
kabaca 170,000 olan haciz
envanterimizi 2014 yilinda 90,000'e
dustirdiik.

Mortgage krizinden edindigimiz
derslerden biri de karmasikligin
oldiirticti oldugudur. Mortgage
iiriinlerimizin sayisint 37°den 18'e
diigiirdiik ve 2015 sonuna kadar 15'e
diistirecegiz. Bu 15 iiriin, yine de
miisterilerimizin %97'sinin
ihtiyaclarini karsilayacaktir.
Ciktigimiz 22 iirliniin, miigterilere
yardim etmek i¢in iyi niyetle
gelistirildiginden eminim, fakat bunlar
calisanlar i¢in gereksiz karmagiklik
yarattilar ve ihtiya¢ duydugumuzdan
daha fazla gider ve icra riskine yol
agtilar.

Mortgage Bankaciligi, masraflari
azaltmada 6nemli bir geligme kaydetti.
Mortgage giderleri 2013’e gore %30
diistii.

Kredi Karti ve Odemeler

465.6 milyar $’lik Kart Hizmetleri satig
hacmi, yildan yila %11 artarak, {ist iiste
28. ceyrek sektoriin lizerinde
performans gosterdi. Kredi trendleri
gelismeye devam etti ve kredi kart1 net
zarar yazmalar 2013’e gore %12 diistii.
Uye Isyeri hizmetleri isletmemiz,
Amerika Birlesik Devletleri'ndeki
toplam e-ticaret 6deme hacminin
hemen hemen yarisini islemektedir.
isleme hacmimiz, y1ldan yila %13
artarak 847.9 milyar $ olarak
gergeklesti.

Tiiketicilerin yeni 6deme yontemlerine
adapte olduklar1 bir donemde, 6demeler,
isimizin ilgi ¢ekici alanlarindan biri
haline gelmistir. Tiiketicileri i¢in kart
¢ikaran bir banka ve iiye is yerleri igin
6demeleri isleyen bir kurum olarak
stratejik pozisyonumuzdan memnunuz.
ChaseNet araciligiyla, agimizi kurduk ve
6deme isleminin her adimini
gerceklestirebiliyoruz.

Y1l en heyecan verici gelismelerinden
biri de Apple Pay™ oldu. Chase,
tiiketici kart1 ihrag eden kurum ve iiye
isyeri edinen kurum olarak istirak etti.
Chase kart hamilleri, kartlarin1 Apple
Pay"™'e kaydedebilirler ve iPhone® 6
tizerinden bir parmak izi diigmesine
basarak dijital 6demeler yapabilirler. Uye
isyeri misterilerimiz, 6demelerini online,
uygulama i¢i ve magaza i¢inden
yapabilmek i¢in yazilim gelistirme
kitimizi kullanabilmektedirler. Bu
6demelerin giivenligi sifreleme ile
saglanacaktir.

Tasit

Tasit kredilerinde, kredi disiplinimizi
korumakla birlikte biiyiimeye devam
ediyoruz. 27.5 milyar $’lik kredi
kullandirim hacmimiz %5 artarken
ortalama kredilerimiz %4 artti. Burada
yine, yiiksek kredi standartlar1 izleyerek
disiplini koruduk. Kredi kullandirimina
iligkin ortalama FICO skorumuz, sektor
ortalamasindan 32 puan yiiksekti.

Dijital

Dijital, sektoriimiizii doniistirmektedir.
Dijital hizmetlerimizin miisteri tarafindan
benimsenmesinde miithis bliyiime
oranlar1 gordiik. Chase mobil {izerinde
aktif miisteri sayis1 2011'de 8.2
milyondan 2014'te 19.1 milyona ¢ikt1.
Ortalama olarak, 2014 boyunca giinde
18,000 yeni mobil kullanici ekledik.



Net bir sekilde, dijital merkezli
miisterilerin tercih ettigi banka olmay1
planliyoruz. Dijital, olaganiistii
miisteri deneyimine iliskin
taahhiidiimiiziin temelidir. Dijital
servisi, rutin mevduatlardan, kredi kart1
uygulamalarina, 6diil ddemelerine ve
mortgage bagvuru takibine kadar her
seviyede sunuyoruz.

Bugiiniin miigterileri, gerek iistiin dijital
deneyimle, ister bir ATM’den isterse
yakin bir subeden olsun, diledikleri
yerde ve diledikleri zaman bizimle
islem yapabilmek istiyorlar. Her
deneyimin kigisel, kolay ve hizli olmasi
gerekir.

Teknolojideki gelismelerle, miigteriler,
gise islemlerinin %90’ 1m1 2016 sonuna
kadar akilli ATM’lerden
yapabilecekler. Para ¢ekme limitlerini
artirarak ve miisterilerin diledikleri
kupiirde paralarini alabilmelerine
olanak vererek igleri kolaylastirdik.
Mobil uygulamalar da hizla
degismektedir. Miisteriler, artik,
sisteme girmek zorunda olmadan
bakiyelerini giivenli bir sekilde
goriintiileyebiliyorlar ve ekstrelerini
dogrudan telefonlarindan
yazdirabiliyorlar.

Miisteriler, dijital ve subeler arasinda
bir se¢im yapmuyorlar, her ikisini de
kullantyorlar. Miisterilerimiz dijital
hizmeti kullandiklarinda, daha az
miisteri kayb1 goriiyoruz ve onlarin
birincil bankas1 olma ihtimalimiz
artiyor. Miisterilerimizin tavsiye veya
destege ihtiyag duyduklarinda subeye
gelmek istediklerini biliyoruz, fakat
temel islemleri, giderek kendi baglarina
yapmayi tercih ediyorlar.

Sadece bir senede dijital uygulamalarda
hizli gelisime iligkin bazin 6rnekler
sunlardir:

* 19 milyon mobil uygulama
kullanicist, %20 artig

« 45 milyon Mobile QuickDeposit™
islemi, %25 artig

« 30 milyon Mobile Chase QuickPay*™
islemi, %80 artig

* 60 milyon Mobile Bill Pay, %30 artis

* Chase ATM’sinden 200 milyon
mevduat iglemi, %10 artis

Birinci sinif dijital deneyim sunmak,
banka i¢in daha fazla verimlilik
demektir. Akilli telefondan mevduat
kabuliiniin maliyeti 3 sent iken,
ATM’den 8 senttir. Yeni teknolojilerle,
2007’ye gore 2014 yilinda mevduat basi
maliyeti yaklagsik %50 diisiirdiik.

5,600 subeden olusan agimiz, iliski
edinmek ve derinlestirmek i¢in en
onemli varliklarimizdan biridir.
Gegtigimiz sene, subelerimiz ilk defa
konut alan 20,000 kisiye ve 400,000
yeni kii¢iik isletmeye yardim oldular ve
miisteriler i¢in 1 milyondan fazla kredi
kart1 onayladilar. Amerika Birlegik
Devletleri’nde en yiiksek biiyiime
piyasalarini kapsayan bir ayak izi insa
ettik. Inga siirecimiz tamamlandig: icin,
gelecek birkag yil icinde bu kadar fazla
yeni sube agmayacagiz. Tiim etkin
perakendecilerin yaptiklar: gibi,
nerelerde konsolidasyona
gidebilecegimizi ve yine de miisterilere
rahatlik saglayabilecegimizi tespit etmek
tizere lokasyonlari siirekli inceliyoruz.
Sonug olarak, genel sube sayimiz 6nceki
yillara gore hafif diisecektir.

Kontroller: Isimizi giiglendirmek ve
kolaylagtirmak

Gegtigimiz iki yilda, kontrollerimizi
gelistirmeye onemli yatirimlar yaptik.
Isletmenin riskten arindirilmasina
odaklanan 6zel ekipler ise aldik ve daha
fazla siireci otomatiklestirmek ve
maniiel hatalar1 azaltmak igin
teknolojiye yatirim yaptik. Ornegin, bir
teknoloji diizeltmesi ile Sug Gelirlerinin
Aklanmasimi Onlenmesi (AML)
prosediirlerimizi gii¢lendirdik.
Calisanlar, yeni bir miisteri bagvurusu
doldururken tiim veri alanlarin
doldurmak zorundalar.

2014 boyunca, kontrol giindemimizde
onemli ilerlemeler kaydettik. 5,000
Siyasi Niifuz Sahibi kisi iligkisinden ve
yiiksek riskli cografya ve sektorde faaliyet
gosteren 4,000 kiigiik isletme iligskisinden
ciktik. AML takip ve izleme siiregleri
araciligiyla 100,000°den fazla hesabi
kapattik. 2015 sonuna kadar, kalitsal
sorunlarin ¢ogunu kapamis olacagimizi ve
uzun vadede daha giiclii, daha basit ve
daha giivenli bir isletme i¢in yatirim
yapmis olacagimizi iimit ediyoruz.

2015'e girerken, temel stratejimiz, ii¢ kilit
alana odaklanmigtir: Miisteriler,
kontroller ve karlilik. Bir yandan
sektordeki en iyi mobil ve dijital
olanaklara yatirim yaparken, diger yandan
olaganiistii miisteri deneyimine
odaklanmaya devam edecegiz. Sahip
oldugumuz yiin {irlin sayimizi1 azaltarak
ve otomasyona yatirim yaparak, igimizi
daha da kolaylastirmaya devam edecegiz.
Hissedar degeri saglamak i¢in, gider
hedeflerimizi karsilayacagiz, gereksiz
maliyetleri kaldiracagiz ve ayn1 zamanda
isimize yatirim yapmaya devam edecegiz.

Sonug

CCB genelinde, gelecek igin ¢ok iyi bir
pozisyonda oldugumuzu diistiniiyoruz.
CCB Liderlik Ekibi ve ben, miisterilere ve
hissedarlara hizmet vermekten ve bu
olaganiistii isletmeye liderlik etmekten
gurur duyuyoruz. Sirketimize
yatirirminizdan dolay1 tesekkiir ederiz.

(IMZA)
Gordon Smith
CEO, Tiiketici ve Toplum Bankacilig



2014 BASLIKLAR VE BASARILAR

* ABD hanelerinin yaklasik yarisi ile
tiiketici iligkisi

« FDIC tarafindan 50 en biiyiikk ABD
bankasi arasinda mevduat
biiyiimesinde 1.

* 2014 Amerikan Tiiketici Memnuniyeti
Endeksi anketinde iist iiste tigtincii y1l
biiyiik bankalar arasinda 1.

« Ust iiste iigiincii sene mevduat
biiytimesinde sektoriin tizerinde
performans

*Chase ayak izinde 1 numaral1 ana
bankacilik iligkisi pay1 « En biiyiik mevduat piyasalarinin
iiglinde mevduat payinda 1.

* ABD’de 1 numarali en ¢ok ziyaret
edilen banka portali — chase.com; 1
numarali mobil bankacilik fonksiyonu
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Kaynak: i¢ veriler

* Not: Net Tavsiye Skoru (NPS) = % memnun miisteriler eksi % memnun olmayan
miisteriler

2 Tagit NPS skoru Ocak 2012’de izlenmeye baslamustir.

» Amerika Birlesik Devletleri’nde 1
numarali yiizde yiiz istirakli iye
isyeri edinme kurulusu

« Ust iiste iigiincii sene kadinlar ve
azinliklar i¢gin ABD’nin 1 numarali
Kiigiik Isletme Yénetimi kredi
saglayicisi

* 2 numarali mortgage saglayicisi
2 numarali mortgage hizmeti
saglayicisi

* Tedaviildeki kredilere dayanarak,
Amerika Birlesik Devletleri’nde 1
numarali kredi kart1 ihraggist

* 3 numarali bagimsiz tasit kredisi
* 1 numarali ABD ortak logolukredi  saglayicist

kart1 ihraggist;

* Toplam ABD kredi ve banka kart
ddeme hacminde 1.

Chase Hane Halki Kayip Oranlari®

Tiiketici Kart

Isletme Bankacihg

Kaynak: i¢ veriler

3 Tiim Chase hesaplarim kapatan hane halkim igerir; 2010 ve 2014 igin 12 aylik siirelerde
yillik olarak hesaplanmis ortalama aylik kayip oranlari.

PPT = Yiizde puan

Gelecegin subesi bugiin burada
Subelerimizde, modern akilli ATM’ler miisterilerin islemlerini kendi

baslarina yapmalarina olanak vermektedir. Bugiin tiim islemlerin %50’si
ATM’de yapilabilmektedir. 2016 sonuna kadar bu oran %90 olacaktr.



Kurumsal ve Yatirim Bankasi

2014 yilinda, Kurumsal ve Yatirim
Bankasi (CIB), miisterileri i¢in, benzersiz
6leegi, kapsamli teklif yelpazesi ve
kiiresel erisiminden faydalanarak hizmet
vermeye devam etti.

Her agidan, J.P. Morgan CIB, olaganiistii
bir igletmedir. Bagka higbir firma,
Yatirim Bankacilig1 genelinde en iist
iriinleri arasina Piyasalar ve Yatirimci
Hizmetlerine bu kadar tutarli yer vermez.
2014 performansimiz yeni sermaye ve
diizenleme kurallarina adapte olabilme,
ayn1 zamanda, gelecege yatirim
yaparken, isimizi optimum seviyeye
getirebilme, verimlilikleri yakalayabilme
ve giderleri kisabilme kabiliyetimizin bir
ornegin olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Fortune 500 sirketlerinin %80 gegerek
7,200 miisteriden olusan kiiresel
listesiyle, CIB entegre mali {iriin ve
hizmet envanteri sunmaktadir. Bu
miisteri tabanina hizmet vermek i¢in CIB
51,000’den fazla personele ve 60 iilkede
faaliyete sahiptir. Yatirim bankaciligi,
piyasa yapiciligi, yatirimer hizmetleri,
hazine hizmetleri ve aragtirma genelinde
her tiirlii uzmanliga sahibiz. 2014’te
miisterilerimiz adina basardigimiz isler,
CIB’nin iirlin ve hizmet yelpazesinde iist
siralarda yer almasindan goriilebilir.

Dare! Pistio

Gegtigimiz sene J.P. Morgan
miisterilerine 1.6 trilyon $ sermaye
saglayarak, gecen seneye gore %7 artis
kaydetti. Bu tutardan 61 milyar $
eyaletler, yerel yonetimler, hastaneler,
iiniversiteler, okul bolgeleri ve kar
amaci giitmeyen kuruluglar adina temin
edilmistir. Bu fonlar, aragtirma
tesisleri, gocuk hastaneleri insa etmek,
yesil tahvillerle temiz su projelerini
finanse etmek ve trafik tikanikligini
hafifletmek i¢in yeni ray hatlarinin
yapilmasi gibi kamu projelerinde
kullanildi. CIB, ayrica, Fedwire ve
Clearing House Bankalar Arasi
Odemeler Sistemi (CHIPS) iizerinde
%19 pay ile miisteriler i¢in ABD dolar1
takasinda 1 numarali firma oldu.

Ozellikle bugiin karsilastigimiz
diizenleyici ve ekonomik ortamda,
tekrar edilmesi oldukga gii¢ bir
basaridir.

Ancak bizler bos vermis degiliz.
Kazandigimiz iist siralar1 da garanti
olarak goérmiiyoruz. Gelisen bir
sektorde, degisikligi tahmin edebilmeli
ve sahiplenebilmeli, etkin bir sekilde
calisabilmeli ve davraniglarimizin
sadece yiiksek standartlara uymalarini
degil, bu standartlar1 belirlemelerini
saglama konusunda istekli olmalryiz.

Avrupa’da karasiz ekonomik iyilesme,
diisiik piyasa oynaklig1 ve ek sermaye
standartlart uygulamalarinin gorildiigii
bir yilda, degisikligi sahiplenebilme ve
adapte olabilme kabiliyeti, CIB’nin tim
iskollarinda lider pazar paymi
korumasina ve net gelirde 34.6 milyar $
getiri saglamasina olanak vermistir
(kurumsal ve yatirim bankas1 emsalleri
arasinda en yiiksek rakam).

2015°te iyilesen global ekonomiyle
beraber, gectigimiz sene karsilagtigimiz
pruva riizgarlarmin birgogunun pupa
rliizgarina dénecegine inantyorum.
Iyilesme bolgelere, iilkelere ve sanayi
sektorlerine yayildik¢a, CEO’larin daha
fazla firsat kovalamak i¢in giiven
kazanacaklarini 6ngdriiyoruz.
Ekonomik genislemeyi destekleyen
kurumsal biiylimeyi atesleyecek eksiksiz
bir iirlin ve hizmet yelpazesini
sunabilecek gergekten ¢ok az sayida
global bankadan biriyiz.

Kazanglar

Déneme iliskin olarak, CIB 34.6 milyar $
net kazang iizerinden 6.9 milyar net gelir
ve %10’luk hisse senedi getirisi CROE)
bildirdi. Yasal gider hari¢ olmak tizere,
CIB, %13 ROE ile 8.7 milyar $ kazand:.
6.6 milyar $’lik Yatirim Bankaciligi
icretleri, gegen yila gore %4 artti. 2010
yilindan bu yana, CIB’nin Global
Yatirim Bankaciligi iicretleri, Dealogic’e
gore %25 artarken, sektoriin geri
kalaninda bu artis %17 olarak
gerceklesti.

Hazine Hizmetleri ve Menkul Kiymet
Hizmetleri’nde birlesik gelir, gegen bes
yilda %15 artarak, geri kalan {ist diizey
rakiplerin %2’lik kazancinin ¢ok iistiine
cikt1.

Kurumsal ve Yatirim Bankasi’nin genis
iiriin ve hizmet yelpazesi, farkli piyasa ve
ekonomik ortamlarda dalgalanmalari
yatistiricl pozitif etkiye sahiptir.



Ornegin 2010 yilindan bu yana CIB, yillik 2014’te baslanan elden ¢ikarma ve

gelirde sadece %4 genel oynaklik
yasarken, ana rakipleri %6 oynaklik
yasadilar. Sabit gelir ve hisse senedi
piyasalarinda bu istikrar, gii¢lii risk
yonetimi gelenegimizden kaynaklanir.

Ayrica, bu senenin ROE rakami, 61
milyar $’lik tahsis edilmis sermaye
tizerinden, 13.5 milyar $ veya %28 olarak
hesaplanmis olup, bugiin, 2012
rakamindan daha yiiksektir.

Fakat ileri doniik giiclii sonuglar, giderler
konusunda disiplinli bir yaklagim
stirdiirmemize baglidir. 2010’dan bu
yana, ofis maliyetlerini 2 milyar $’dan
daha fazla kistik. Bu azalmanin bir
bolimii kontroller, davalar ve yasal
icretlerdeki maliyet artislartyla
dengelenmis olsa da, bu alanlarin tepe
noktasina ulagtigini ve zaman iginde
normale donecegini diisliniiyoruz.

Gelecek ii¢ sene iginde, 2.8 milyar $’lik
gider azalmas1 hedefliyoruz. Bunun bir
kismui teknoloji ve operasyonlarda bastan
uca tasarruflarla ve kaynaklarin miisteri
iligkilerinin derinligine gére kaynaklarin
daha iyi tahsisi ile saglanacaktir.

Net Gelir ve Genel Masraf Orami*?

(milyar $ cinsinden)

O/H oram 3
64% 66% 61% 58% 62%
5 senelik ortalama:
@21 7
g357 9367

$33.4

$33.0

2010 2011 2012

sadelestirme faaliyetlerinden de maliyet
tasarruflari saglamay1 bekliyoruz.

Miisterilere hizmet vermek — pay
kazanmak

J.P. Morgan faaliyet alanlar1 genelinde
pay kazanmaya ve {ist siralar1 tutmaya
devam etti. Bu da firmanin miisteri
odakliliginin ve dayaniklihigmin bir
gostergesidir.  Zor bir senede, CIB,
Yatirim Bankaciligi ticret gelirinde
%8.1 pay ile sekter lideri iken,
Dealogic'e gore iist iiste altinct y1l 1.
sirasini korumustur.

Faaliyet alanlar1 genelinde isbirligi
icinde ¢aligma kabiliyetimiz dikkat
¢ekici olup, miisterilerin kendi stratejik
biiylime planlarini ger¢eklestirmelerini
kolaylagtirmaktadir. Ornegin, firma
genelinde isbirligi ile, CIB bir kez
daha, bagta Varlik Yonetimi ve Ticari
Bankacilik olmak tizere ortakliklar
vasitasiyla, miisteri stratejilerine
yardimci olmay1 bagardi.  Aslinda,
2014 yilinda CIB’ye ge¢cmise gore daha
fazla Ticari Bankacilik islemi gelerek,
Yatirim Bankacilig1 gelirinde, dnceki
yila gére %18 artisla 2 milyar $'lik
rekor kirild1.

Net Gelir +23

(milyar $ cinsinden)

5 senelik ortalama:
$8.9

2010

2011 2012 2013 2014

Ticari Bankacilikla ortakligimizin
sagladig giic, gectigimiz yillarda genel
sektor pay1 diiserken, JPMorgan’in pazar
paymin artmasinda 6nemli bir faktor
olmustur.

2014 yilinda, miisteri demografisi,
uluslararasi islere yonelimini devam
ettirdi. 2010 yilindan bu yana, Avrupa,
Ortadogu ve Afrika’dan (EMEA)
birlesik geliri %12 artt1.

Birden Cok Kisitlama Altinda
Islerin Optimizasyonu

Karlilik
Kisitlamalari

Sermaye
(6rn.,
SLR. G-
SIB)

Bilango Likidite
(Om.,
LCR,
NSFR)
ROE®® (%) ve Sermaye

(milyar $ cinsinden)

5 senelik ortalama:
17%

2011

2012 2013 2014

1 Net kazang, net gelir, ROE ve genel masraf (O/H) orani, 2013 ve dnceki yillar igin GAAP dig1 mali 6lgiitler olan FVA (2013 ten itibaren) ve DVA’y1 igermez. Bu 6lgiitler, yonetim
tarafindan, faaliyet alaninin temel performansmnin degerlendirmek ve emsalleriyle karsilastirmak i¢in kullanilir.

2 Tiim yillar, imtiyazli temettiiler igin revize edilmistir.
3 Tiim yillar, yasal gider etkisi hari¢ gosterilmektedir.

DVA = borg degerleme diizeltmesi; FVA = fonlama degerleme diizeltmesi ; GAAP = ABD’de genel kabul gormiis muhasebe ilkeleri.; LCR = likidite yeterlilik orani; NSFR = net stabil

finansman orani; SLR = ek kaldirag orant



Gegtigimiz yillarda, uluslararasi
miisteriler birlikte, gelirimizin yarisini
temsil etmistir. Giderek daha gesitli
hizmet yelpazesi istemektedirler ve J.P.
Morgan’n {irlin programini daha ¢ok
kullanmaktadirlar. 2014 itibariyle,
uluslararasi miigterilerimizin yaklagik
yarisi, bes veya daha fazla {irlin
kullanirken, tek tiriin miigteri
iliskilerimiz %30 azalmstir.
Uluslararasinda krediler %24 biiyiirken,
emanet altindaki varliklar %36 artmis ve
kurumsal miisterilerle sinir Stesi gelir
2010’dan bu yana %13 bilytimiistiir.

Yatirimei Hizmetleri’nde, miisterilerin
JPMorgan’daki emanet altinda varliklari,
2010’da 16.1 milyar $ iken, varlik deger
kazanci ve miisteri girigleriyle 20.5
trilyon $’a ¢ikmustir.

Hazine Hizmetleri isletme mevduatlari
2010°dan bu yana iki kata yakin artis
gOstermigtir. Piyasalarda su anda, 2010
yilindan bu yana kazancglarda %7 artis
nedeniyle hisse senetlerinde %11.5
pazar payina sahibiz. Geri kalan ilk 10
bankanin geliri ise, birlikte %7
diismiistiir. Sabit gelir piyasalarinda,
paymmiz son bes yilda tutarli bir bigimde
1. siray1 korumustur.

Bir yandan sadelesirken, biitiinliige
ulagmak

Kiiresel bir ag iizerinden tiim
miisterilerin erigebilecegi eksiksiz bir
temel iirlin yelpazesine sahip olmak,
insanlar i¢in her sey olmak gibi bir
niyetimiz oldugu anlamina gelmez.

Diizenleme ve piyasa ortamlarindaki
degisiklikler nedeniyle, Kiiresel Ozel
Firsatlar Grubu yatirim portfoyii ve
fiziksel emtia faaliyetleri gibi yan
isletmeleri 2014 yilinda elden
¢ikarmakla beraber, temel mali emtia
isletmemizi elimizde tuttuk.

Higbir sektor, en azindan bizim
sektoriimiiz statik bir ortamda ¢alismaz,
bu yiizden adapte olabilme ve cevik
olma gerekliligini kabul ediyoruz.

CIB, kaldirag, likidite, Kapsamli
Sermaye Analizi ve Incelemesi stres
testi, G-SIB ve Basel kurallar1 gibi
birgok yasal ve diger kisitlamaya adapte
olurken, is modelini optimize edebilme
basarisini gostermistir. Uzun vadeli
hissedar degerini maksimum diizeye
¢ikarmak i¢in, organizasyonda en alt
diizeye kadar giiclii riske gore
diizeltilmig getirilere ulagilmasini tesvik
ediyoruz. En son getirilen G-SIB
kisitlamasiyla ilgili olarak da, CIB,
miisteriler, trtinler ve G-SIB faktorleri
genelinde sermaye kullanimini optimize
edecektir.

Bu faaliyetlerin uygulanmasinda,
digerlerinin yan1 sira, yapimizi
sadelestirdik, genel risk profilimizi
gelistirdik ve dikkatimizi, miisteriler ve
CIB i¢in en degerli faaliyet alanlarinda
yogunlastirdik. Isletmemizi segici bir
bigimde daraltarak, miisterilerimizin
gelecekte ihtiyag duyacaklar ve talep
edecekleri ve bizleri uzun vadede giiglii
kilacak teknoloji ve hizmetlere yatirim
yapma kabiliyetimizi gelistirdik.

"Nasil s Yapariz— Rapor"

Gegtigimiz sene zarfinda, en 6nemli
projelerimizden biri olan 6z
degerlendirme, “Nasil Is Yapariz -
Rapor" isimli derinlemesine bir raporun
hazirlanmasina 6n ayak oldu. J.P.
Morgan’mn kiiltiirii ve tutumu,
diiriistliige, meslektaslara saygiya ve her
seyden Once, her zaman miisterilerin en
iyi menfaati dogrultusunda davranma
taahhiidiine dayanmalidir.
Ogrendigimiz dersleri uygulamaya
koyarken, sorunlar1 vakit kaybetmeden
iletiyoruz. Ayrica, gelismis egitim
programlar gelistirdik ve iletisim ve
seffafligi gelistirmek icin diinya
genelinde diizenleyici mercilerle birlikte
¢alistyoruz. Caliganlarimizin her biri
sabah ige geldiklerinde, yol gosterici
ilkeleri, her zaman miisterileri igin
dogru seyi yapmalari olmalidir ve boyle
olmast gerektigini diisiiniiyorum.

Rapordan yararlanarak, 1933 yilinda JP
Morgan, Jr.’n 1933 yilinda dile getirdigi
ilkeleri tekrar kendimizi adadik: “ Sunu
belirtmek istiyorum ki, sadece birinci
smif ig yapmak ve sadece birinci sinif bir
yontemle yapmak her zaman aklimizda
olmustur.”

Stratejilerimiz

Gelismek, daha etkin olmak ve
miisterilerimize daha iyi hizmet vermek
icin siirekli yeni yollar artyoruz.
Verimlilik, zahmete deger ve faydali {iriin
ve hizmetleri ortadan kaldirmaya yonelik
bir sifre degildir. Bizim i¢in,
miisterilerimize daha hizli, daha iyi ve
daha etkin hizmet verebilecegimiz yollar
bulmak i¢in isletmemizi ekip bicmek ve
islemek anlamina gelir.

Verimlilik, teklif ettiklerimizi gelistirmek
ve genisletmek i¢in yatirimlari artirmayi,
uzun vadeli karlilig1 artirmak igin
eksikleri kapatmay1 ve sektoriin
gelecegini tanimlayacak sekilde
degisikligi benimsemeyi ifade eder. CIB
genelinde birinci sinif altyapidan
faydalanmayi, fazlalik platformlar
emeklige ayirmay ve faaliyet
alanlarimizda patentsiz fonksiyonlar1
kullanmak i¢in sektor uygulamalarina
istirak etmeyi arasgtiracagiz.

Kiiresel Yatirnrm Bankacilig1 isimizde,
danigsmanliktaki lider pozisyonumuzun
iistiine koyacagiz, firsat ve siirekli
gelisim alanlar gérdiigiimiiz sektorlere
ve cografyalara yatirim yapacagiz.

Ayn1 zamanda, Piyasalar igkolunda
gerekli yatirnmlari yapiyoruz ve
miisterimizin iglem yapmak istegi
bigimlerde hizmet verebilmek igin islem
teknolojilerini uygulamaya koyuyoruz.
Halihazirda, bugiine kadar olan
cabalarimizdan kazanclar elde ettik.
Hisse senedi e-ticareti hacmi sadece
gectigimiz sene Amerika Birlesik
Devletleri’nde %22 ve EMEA’da %57
artt1. Yakan tarihlerde, doviz e-
ticaretinde hisse kazanglar sagladik ve
biiytik multi-dealer platformlarin ¢ogunda
tist siralar1 tutuyoruz.



Aktif bir piyasa yapicist olarak, Piyasalar

iskolunda karmagikligin artacagini

ongorebiliyoruz. Stratejimiz, niteligi tam

olarak ongoriilemese de degisimin
kaginilmak oldugunu kabul etmektedir.

Miisterilerimiz bize her ne sekilde ihtiyag

duyarlarsa duysunlar, CIB her sekilde
miisteri akist saglamaya hazir olacaktir.

Ister ses, ister elektronik isterse dogrudan

piyasa yoluyla olsun, gerek ana firma

gerekse acente olarak hizmet verelim, her

zaman miisterilerimizin istedikleri
tirtinlerle onlarin yaninda olacagiz.

Hazine Hizmetleri iskolumuz, artan

kiiresel ticari is akigina paralel sinir 6tesi

o0demeler ve doviz isleri almak igin

global ¢ok uluslu firmalarm ihtiyaglarina

odaklanacaktir. Elektronik ticaret
yatirimlarimizla, miisterileri elektronik
¢Oziimlere gegirme firsatlarini
kovalayacagiz ve teknoloji
platformlarimiz genelinde daha fazla
verimlilik imkanlarini aragtiracagiz.

Kurumsal yatirimcilar ve broker-
dealer’lar adina en dnemli
miisterilerimizden bazilarini igeren
Yatirimer Hizmetleri iskolumuz, ugtan
uca miisteri deneyimini gelistirmede
biiyiik mesafeler kat etmistir.

Satigtan operasyona, teknolojiden
miisteri servisine kadar bizimle
calismay1 miimkiin oldugunca
kolaylastirmak istiyoruz.

Sermaye acisindan ise, CIB risk
agirlikli varliklara dayanan
kurallardan etkilenmeye devam
edecektir. Sermaye yogun isletmeler
kombinasyonumuzu buna gére
ayarlayacak ve ihtiya¢ duyuldugunda
platforma ince ayar ¢ekecegiz.
Sermaye ayak izimizi azaltmay: ve
cevik olmay1, ayn1 zamanda her tiirli
piyasa ortaminda likidite ve sermaye
saglama konusundaki iinlimiizii
korumay1 amagliyoruz.

Ileri baktigimizda, ivme kazanan
kiiresel ekonomi i¢in sinyaller
olumludur. Tiiketiciler ve CEO’lar
arasinda giivenin artmasi
beklenmektedir. Bu durum, giiglii
kurumsal kazanglar ve saglikli
piyasalar1 destekleyecek, 2014'teki
aktif birlesme ve devralma (M&A)
faaliyeti seviyesini siirdiirecektir.
M&A uygulamamiz, gegen yila gére
%26 artan kiiresel sektor geneli
hacimde gelisen ciizdan pay1 ile 2014
yilinda 6zellikle giiglii bir seyir
izlemigtir.

2014 BASLIKLAR VE BASARILAR

* Kurumsal & Yatirim Bankasi, 2014°te
piyasanim en iyi performansini gosterdi;
34.6 milyar $ net kazang ile sektoriin en
biiyiigii oldu.

* Hazine Hizmetleri ve Menkul
Kiymet Hizmetleri geliri, gegen bes
yilda %15 artarak, geri kalan ist
diizey rakiplerin %2’lik kazancinin
¢ok tistiine ¢ikt1.

« J.P. Morgan miisterilerine 1.6 trilyon $
sermaye saglayarak, gegen seneye gore %7
artig kaydetti. Bu tutardan 61 milyar $
eyaletler, yerel yonetimler ve hastaneler
adina, egitim, saglik ve ¢evre projelerini
finanse etmek veya benzer amaglar igin
temin edilmistir.

« Miisterilerin J.P. Morgan’daki
emanet altindaki varliklar1 201°da 16.1
trilyon $’dan 20.5 trilyon $’a ¢ikt1.

« CIB, 60 iilkede 51,000’den fazla
calisani ile, diinyanin en onemli
sirketleri ve mali kurumlarina,
hiikiimetlere ve kar amac1
giitmeyen kuruluglarindan
7200’iine hizmet etmektedir.

* 2014 yilinda baska higbir firma,
Yatirim Bankacilig1 genelinde en
ist tiriinleri arasina Piyasalar ve
Yatirimer Hizmetlerine bu kadar
tutarli yer vermemistir.

2015'in misterilerin kiiresel danigsmanlik
kabiliyetleri ve sinir 6tesi uzmanlik i¢in
bizlere bagvuracaklari bir bagka aktif
donem olacagina inaniyoruz. Basarili
6zge¢migimizde, hissedar goriiglerine ve
diger piyasa giiclerine yanit vermek igin,
¢ogu zaman devralma finansmani ve
stratejilerini iceren en bilyiik ve en
karmagik islemler konusunda danismanligi
yer alir.

Gelismekte olan piyasa ekonomileri,
kiiresel ticarette giderek daha 6nemli bir
hale gelmektedir. Gerek tiiketici olarak
gerekse yeni iirlin ve hizmet kaynaklari
olarak ¢ok uluslu sirketler, bahsi gegen
ekonomilerde faaliyetlerini
genisletmektedirler ve JPMorgan’in
benzersiz bir bi¢gimde saglayabilecegi
hizmetlere ihtiya¢ duyacaklardir.

2015 yilinda, stratejimizi, sermayeyi
optimum seviyeye getirecek, miisterileri
destekleyecek ve ekonomik gelisime
yardimc1 olacak sekilde yiiriitecegiz.
Kiiresel kurumlarin JPMorgan’1 tercih
etmelerinin nedeni, islerini yiiriitmek igin
ihtiya¢ duyduklar yetenek, uzmanlik ve
hizmet portfoyiine sahip olmasidir. Bu
gelenegi 2015 ve sonrasinda da devam
ettirmek istiyoruz.

(IMZA)
Daniel Pinto
CEO, Kurumsal ve Yatirim Bankasi

2017 yilina kadar 2.8 milyar $ gider
tasarrufu planlamaktadir ve bunun
i¢cinde 2014’te yapilan elden ¢ikarma
ve basitlestirme faaliyetlerinden elde
edilen maliyet tasarruflar1 da dahildir.

*2010’dan bu yana firmanin
faaliyetleri artarak uluslar aras1 nitelik
kazanmaktadir ve CIB’nin EMEA,
Asya Pasifik ve Latin Amerika
kaynakh birlesik geliri %12
biiylimustiir.



Ticari Bankacilik

Taahhiidiimiiz, miisterilerimizin basarilt
olmalarina yardimci olarak ve
toplumlarda pozitif bir fark
olusturarak,en iyi ticari banka olmaktir.
2014 yilinda, isimize ve kontrollere
yatirim yaptik, miisterilerimize
yogunlagmaya ve disiplin ve sabirla
kanitlanmus stratejimizi yliriitmeye
devam ettik.

Donem iginde, Ticari Bankacilik (CB)
saglam sonuglar elde ederek, 6.9 milyar
$ kazang tizerinden 2.6 milyar $ net gelir
elde etti. Devam eden gider disiplini ve
istisnai kredi performansimiz, %18'lik
bir hisse senedi getirisi sagladi. Yasal
ortamdaki degisiklikleri uygulamaya
devam eden ve degisen piyasa
baskilarina adapte olan bir isletme olarak
bu sonuglardan gurur duyuyoruz.

Basar1 faktorlerimiz zaman iginde ayni
kalmigtir: Miithis bir miisteri tabanina,
gercek rekabet avantajlarina ve
stirdiiriilebilir bir biiyiime planina
sahibiz. 2014'te kaydettigimiz ilerlemeyi
ve 2015’e yonelik heyecan verici planlart
paylasmaktan gurur duyuyorum.

s P etrn

Her sey miisterilerimizle baglar.

En iyi miigterileri segmek, isletmemizin
degeri bakimindan mutlak kritik 6neme
sahiptir ve kiiltiiriimiiziin derinliklerine
islemistir. Yiiksek itibar sahibi, risk
felsefemizi paylasan, giiclii yonetim
ekiplerine sahip olan ve gergekten
anladigimiz, tercih edilen sektorlerde
calisan miisteriler arariz. Sahip
oldugumuz sirkete gore
yargilandigimizi ve bu nedenle, harika
miisteri tabanimizin tiim isletmemizin
temeli oldugunu diisiiniiriiz.

Kiiresel erisimimiz ve genis tabanl
kabiliyetlerimizle, bankacilarimizi,
tavsiyeleri, sermaye ve sanayi
ongoriileri ile miisterilerimizin yaninda
olacak sekilde yetkilendiririz. Islerini
anlayarak, isteklerini destekleyerek ve
zorluklarini bilerek, miisterilerimize en
iyi sekilde hizmet verebilir ve giiglii
iligkiler kurabiliriz.

Giiven ve iliskiler, zorlu zamanlarda
giiclenir. Seattle tabanli biiytik bir
igecek distribiitorii olan miisterimiz i¢in
de ayni sey gecerliydi. Birkag y1l
once, beklenmedik sektor satig vergisi
artigi, sirketin kisa bir siirede 6nemli
gelir kaybina ugramasina yol agti. Aile
sirketinin, uzun vadeli bir kurtarma
plan1 yiiritmek i¢in sabirli olmas1 ve
dramatik is kesintilerinden kaginmasi
gerekiyordu.

Bu stresli ve zorlayici donem esnasinda,
icecek endiistrisi bankacilari, planlarimi
gelistirirken tavsiye ve danigsmanlik
saglamak lizere sirkette {ist diizey
yoneticilerle tutarli olarak goriistiiler.
2014 yilinda, sirket basarili bir sekilde
toparlandi. Bu gibi zor zamanlarda
miisterilerimizin yaninda olmak, onlarin
giivenini ve minnettarligini kazanmak,
her giin ise gelisimizin nedenidir.
iligkilerimizin odagindan ve
miisterilerimize sagladigimiz sadik
destekten gurur duyuyoruz.

Gergek rekabet avantajlar

Miisterilerimiz sektor onciisii
kabiliyetlerimize ve baska hicbir
bankanin saglayamayacagi kapsaml
hizmetlere giivenirler. JPMorgan Chase
kapsaminda, CB yatirim 1 numarali
yatirim bankasina, lider varlik yonetimi
isletmesine, kapsamli 6deme ve hazine
hizmetlerine ve kapsamli bir sube agina
erisimi sayesinde benzersiz bir
pozisyondadir. Bugiin, tipik miisterimiz,
iiriin ve hizmetlerimizin dokuzunu
kullanmaktadir ve 20’den fazla uzun
vadeli iligski gormek miimkiindiir.
Miisterilerimiz daha etkin 6demeler
yapmak, daha iyi raporlama yapmak ve
kendi miisterilerinden giivenli 6deme
islemleri yapabilmek istediklerinde,
piyasa lideri ticari 6deme
platformlarimizdan faydalaniriz. 2014
yilinda, miisterilerimizin %30 undan azi,
ticari kart ve liye isyeri hizmetleri
kabiliyetlerimizden faydalandilar. Bu
iirtinlerin her ikisinin kullanim oranlarini
zaman i¢inde iki katina
cikarabilecegimize inantyoruz.

Kurumsal ve Yatirim Bankasi (CIB) ile
isbirligimiz, miisterilerimize
farklilastirilmig danigmanlik ve piyasa
erisimi saglamamiza olanak tanir. 2014
yilinda, CB iliskileri, 2 milyar $ gibi
rekor bir yatirim bankaciligr geliri
saglamis olup, bu rakam, CIB’nin Kuzey
Amerika yatirim bankaciligi gelirinin
%35’ini temsil eder ve 2011°de
belirledigimiz hedefe ulagmustir.



75 miisterimize stratejik islemler
konusunda tavsiyede bulunarak ve
1200°den fazla sermaye piyasasi
finansman yiirtiterek bunu basardik.
Kapsama alanimizi genislettikge,
miisterilerimiz i¢in daha fazlasini

yapabilecegimize inaniyoruz. Bankacilik

geliri i¢in 3 milyar $'lik yeni bir uzun
vadeli hedef belirledik ve CIB ile
ortakligimizin bu hedefe ulasmamizi
saglayacagindan eminiz.

Platformumuz ve kabiliyetlerimiz bizi
farklilastirirken, nihai bagarimiz,
insanlarimiza baghdir. 118 ABD
sehrinde ve 14 uluslararasi lokasyonda
1400 bankaci dahil olmak tizere 7,300
calisana sahibiz. Bu ¢alisanlar, ortalama
20 yillik deneyime, derin piyasa
uzmanligina ve yerel toplumlarinda siki
baglara sahipler. Insanlarimizin

kalitesinden ve diiriistliigiinden inanilmaz

gururluyum. Siirekli miisterilerimize
odaklanmalari ve yasadiklart toplumda
yaptiklari pozitif etki daima etki
birakmaya devam edecek.

Stirdiiriilebilir gelisim

Yeni, kaliteli miisteriler kazanmak ve
zaman i¢inde bu iligkileri derinlestirmek
i¢in tasarlanmis disiplinli, uzun vadeli
biiyiime planini uygulamaya devam
ediyoruz. Cografi ayak izimizi
genisleterek ve kilit biiyiime sektorlerine
odaklanarak segici bir bigimde miisteri
tabanimizi biyiitiilyoruz.

2014 yilinda, Amerika Birlesik
Devletleri’nde piyasa genisletme
stratejimizi izlemeye devam ederek34
yeni piyasada ayak izimizi artirdik ve
burada yaklagik 1,700 miisteriye hizmet
vererek, 327 milyon $ gelir kazandik.
Bu genisleme piyasalarinda 1 milyar $
uzun vadeli gelir hedefimize ulagsmak
yolunda mesafe kat ediyoruz.

Uzun vadeli sektor pozisyonlarimizi
gelistirmek i¢in, teknoloji, saglik, gida
ve tarim gibi birgok kilit sektérde uzman
bankaci ve sigortacilar kazaniyoruz.
Sektor uzmanligi, miisteriye dzel
¢Oziimleri daha iyi sunmamiza, sektor
risklerini yonetmemize ve sektorde
siireklilik gostermemize olana
tanimaktadir. Bu kilit sektorlerde
iligkimizi genigletmeye yonelik firsatlar
goriiyoruz ve ekiplerimizi, bu piyasalara
en iyi hizmet verecek sekilde
konumlandiriyoruz.

Giderek daha fazla sayida Orta Piyasa
Bankacilig1 miisterimiz, gelecek birkag
yil iginde toplam satiglarini anlaml
yiizdelere ¢ikarmak icin uluslararasi
faaliyet gostermek istiyor. Uluslararasi
Bankacilik Ekibimiz, bu miisterilerin
biiyiimelerine ve yurtdisi piyasalarinda
faaliyet gostermelerine yardime1 olmak
icin iyi bir pozisyondadir. 14 kilit
uluslararasi lokasyonda ek kaynaklar
tahsis ettik ve 60 iilkede JPMorgan
Chase'in uluslararasi ayak izine erigime
sahibiz.

Ticari Bankacilik Briit Yatirnm Bankacih@ Kazancr®

(milyar $ cinsinden)

Ortak CB-CIB miisteri kapsami’ CAGR:%7

Jpiet BB

ﬁ{‘ﬂ__,_...—-—-'""" 1B geliri CAGR: 13%
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Yeni uzun
vadeli hedef:

CIB ortakhg farkh miisteri kapsam saglamistir.

! CB miisterilerine satilan yatirrm bankaciligi iiriinlerinden gelen

toplam geliri gostermektedir.

2 CIB tarafindan ortak olarak kapsanan Ticari Bankacilik miisterileri

ve potansiyel miisteriler.

CAGR = Bilesik senelik biiyiime orant

Emlak isletmelerimizde, kredi
portfoylimiizii biiylitmek i¢in
miikemmel bir firsat goriiyoruz.
Mevcut piyasa ortami vasitasiyla
yiiksek kaliteli varliklar
edinebilecegimize ve gelecek {i¢ yil
icinde gegeklesecek 1 trilyon $’lik
sektor biiylimelerinden
faydalanabilecegimize inaniyoruz.
Ayrica, kredilendirme platformumuzun
piyasada benzeri yoktur ve kredi
vadeleri boyunca yeni miisterilerimizi
desteklememize olanak vermistir. Bu
miithis firsattan avantaj saglayacak ve
miisterilerimiz icin istikrarli sermaye
kaynagi olabilecek bir pozisyondayiz.

Agik oncelikler

2015’¢ iliskin onceliklerimiz
misyonumuzu yansitir.
Miisterilerimizin basarili olmalar1 ve
toplumlarinda fark yaratmalarina
yardimci olmak ig¢in, isimize yatirim
yapmaya ve piyasalardaki en iyi
insanlari ige almaya devam edecegiz.
Daha derin, daha giiclii iligkiler insa
etmek icin bireysel miisteri ¢dziimleri
sunmaya odaklanacagiz. Saglam
kontroller uygulayarak, miisterilerimizi
ve igimizi korumaya devam edecegiz.
Bu, isimizle ilgili tiim risklerin
anlagilmasi ve ihtiyag¢ oldugunda siire¢
geligsmelerine yatirim yapmak anlamina
gelir.

Tiim Ticari Bankacilik ekibinden
inanilmaz gururluyum. Liderlik ve
metanetlerinden dolayi, gelisen yasal
ortama bagariyla adapte olabildik ve
rekabetci bir piyasada disiplini
korumay1 basarabildik. 2014,
isletmemizin gercek giiclinii
gostermistir ve bu sene ve devaminda,
hissedarlarimiz, miisterilerimiz ve
¢alisanlarimiz i¢in basaracaklarimizdan
dolay1 heyecanliyim.

(IMZA)
Douglas Petno
CEOQ, Ticari Bankacilik



2014 BASLIKLAR VE BASARILAR

Secilmis performans rakamlar:

* 6.9 milyar $ kazang

» Donem sonu kredilerde %8 biiyiime;

ust tiste 18 geyrek kredi bilyiimesi

* 14 milyar $’1ik tahsis edilmis
sermayeden %18 hisse senedi getirisi
saglandi

» Ustiin kredi kalitesi devam ettirildi
— net zarar yazma orant %0

Liderlik pozisyonlar:
« ik 3 geleneksel orta piyasa
sendikasyon kredi saglayicindan biri*

* ABD’nin 1 numarali ¢ok aileli konut

kredisi saglayicis ?

« J.P. Morgan ACCESS Online,
Greenwich Associates tarafindan
Kuzey Amerika’nin 1 numarali nakit
yonetim portal secildi®

Sorunlu Krediler!

Secilmis faaliyet alam rakamlari

» Orta Piyasa Bankacihigi — Ust iiste
besinci yil kredi biiytimesi; 550°den
fazla yeni miisteri

* Kurumsal Miisteri Bankaciligr —
Rekor briit yatirim bankaciligi kazanct®

» Ticari Vadeli Kredilendirme — Rekor
¢eyrek donem kredi kullandirma orani;
yaklagik 13 milyar $’1lik tiim donem
kredi kullandirma tutari

» Emlak Bankaciligi— Kredi
kullandirmada 10 milyar $ rekor ile st
tiste sekizinci geyrek kredi biiytimesi

* Toplum Kalkindirma Bankaciligi — 1
milyar $’dan fazla yeni insaat kredisi,
ayak izimiz dahilinde yaklagik 90
sehirde 9,000 ekonomik konut insaati

B Ticari Bankacilik
m Emsal ortalamasi®

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Emsaller 2.1% 4.2% 31% 2.0% 1.1%  0.6%  0.4%
CB 0.9% 2.9% 20% 0.9% 0.5% 0.4%  0.2%

! Dénem sonu kredilere dayamir

Firma geneli katki

« Ticari Bankacilik misterileri,

toplam Kuzey Amerika yatirim
bankacilig1 iicretlerinin %35’ ini
temsil eder®

* 2.4 milyar $ hazine hizmetleri
geliri

* Yaklasik 120 milyar $ Ticari
Bankacilik miisterilerinin yonetilen
varliklart; 500 milyon $'a yakin
yatirim yonetimi geliri.

* 490 milyon $ Kart Hizmetleri
geliri*

Net Zarar Yazmalar

Kitli biiyiime alanlarindaki ilerleme

« Orta Piyasa Geniglemesi— 327 milyon
$ rekor kazang; 2012’den bu yana %19
CAGR®

« Yatirim Bankaciligt — 2 milyar $’1lik
rekor kazang®; 2012’ den bu yana %12
CAGR®

« Uluslararas1 Bankacilik — 304 milyon
$°lik rekor kazang*; 2012”den bu yana
%13 CAGR®

12014 y1l sonu itibariyle Thomson
Reuters. Geleneksel orta piyasa, 500
milyon § alt1 gelire sahip miisterilerden
100 milyon $ alti kredi olarak tanimlanir.
2 Federal Mevduat Sigorta Kurumu 2013
3C verileri

® Greenwich Associates 2014 Online
Hizmetler Kiyaslama Calismast

* Yatirim Bankacilig1 ve Kart Hizmetleri
kazanci CB miisterilerinin trettikleri briit
kazanc1 temsil eder. Yatirim Bankacilig,
Bankacilik ve Piyasalar kazancini igerir.
Kart Hizmetleri, Ticari Kart ve
Paymentech kazancini igerir.

® Sendikasyonlu ve kaldiragh finansman,
M&A, 6z kaynak aracilik yiiklenimi ve
tahvil aracilik yiikleniminden briit yurt i¢i
yatirim bankacilig1 gelirine dayanarak
hesaplanmistir.

® Bilesik senelik biiyiime oran.

" ABD’li gok uluslu miisterilerin Yurtdist
gelirini gosterir.

B Ticari Bankacilik
m Emsal ortalamasi®

TTC ortalamasi®
Emsaller: 0.98%
CB: 0.36%

CB hedefi <0.50%

2008 2009 2010° 2011 2012 2013 2014
Emsaller 1.4% 2.2% 2.0% 0.8% 0.3% 0.1% 0.1%
CB 0.4% 10% 0.9% 02% 00%° 00%°  0.0%

? Emsal ortalamalart CB-esdeger segmentlerini veya BAC, CMA, FITB, KEY, PNC, USB, WFC’deki toptan portfoylerini igermektedir.
% Dénem boyu (TTC), 2008-2014 ortalamas:
4 Washington Mutual (WaMu) devralmasi éncesi kullandirilan krediler harig, Chase, 2009°da %1.67 ve 2010'da %1.02'yi temsil etmekteydi.
® Washington Mutual (WaMu) devralmas1 éncesi harig, Chase, 2009°da %0.93 ve 2010'da %0.74'ii temsil etmekteydi.
©2012 ve 2013 igin Ticari Bankacilik net zarar yazmalar %0.03tii.



Varlik Yonetimi

JPMorgan Varlik Yonetimi'nde, diinya
genelinde bu kadar ¢ok kurum ve sahsin
bize paralarin1 yonetmek iizere emanet
etmelerinden gurur duyuyoruz.
Miisterilerimiz, iiniversite tasarruflari,
ailelerin giivenli gelecek saglayacak
emeklilik birikimlerinden, hayirseverlik
faaliyetlerine kadar anlamli yasamsal
olaylarinin ¢ogunda tavsiye, fikir ve
¢ozlimlerimize giivenirler. 200 yili agkin
bir mirasla, miisterilerin giivenini

kazanmamizin énemli oldugunu biliyoruz

ve bu giiveni her giin tekrar kazanmak
bizim sorumlulugumuzdur.

Giiglii temsilcilik kiiltiirimiiz, her zaman
ilk ve en énemli dnceligimize
odaklanmamizi saglar: Uzun vadeli
yatirtm performansi. Isimizin bu temel
prensibi, danismanlik odakli miisteri
kapsama ekipleri ile birlikte,
miisterilerimize {istlin yatirim stratejileri
ve paydaglarimiza giiglii mali performans
saglamamiza olanak veren lider bir
kiiresel miisteri taban1 olusturmamiza
olanak vermistir.

Miisteriler icin tutarh bir seklide giiclii
yatirim performansi kaydedilmesi

Miisteriler ve isletmemiz i¢in basari,
arastirmaya siirekli yatirimla baslar.

Aragtirmaya dayali yaklagimimiz, 10
sene uzun vadeli yatirim fonu y6netilen
varliklarinin (AUM) %84’ tiniin, ilk iki
performans dilimine yerlesmesine ve
yatirim fonlarimizdan 228'inin 4 veya 5
yildizl1 olarak derecelendirilmesine yol
agmustir. Performansimizin belli bir
varlik sinifi veya bolgede giiciimiiziin bir
sonucu olmadigini belirtmemiz gerekir.
Ust diizey performansimzin diinya
genelinde varlik siniflarini kapsadigini
gosterir.

Miisteri girigleri

Diinya genelindeki miisteriler tepkilerini
ayrilarak koyarlar ve her y1l bize daha
fazla varliklarin1 emanet etmeye devam
ediyorlar. 2014 yilinda, miigteri varhiklari
2.4 trilyon $ biiyiirken, net uzun vadeli
miisteri varligi akiginda ek 100 milyar $
elde ettik. Aslinda, 2010 yilindan bu
yana, net uzun vadeli miisteri varlig
akisimiz sene bagi ortalama olarak 100
milyar $°d1.

2014 Yaonetilen Varliklarin Emsal Ortanca/Referans Uzerindeki %’si *
(licretler harig)

Ny Gl an L doss

Yatirim y6netimi platformumuz, 600
portfoy yoneticisi, 250 aragtirma
analisti ve 30 piyasa stratejisinden
olusan kiiresel bir aga sahiptir.

3-Yil 5-Yil

90
3

1 Emsal kategori ortancast iizerinden siralanan perakende agik uglu yatirim fonu varliklarinin oranim temsil eder.

ilgili resmi referanslarmi gegen yatirim fonlari, karisik fonlar ve ayrilmis portfoylerindeki GIM varliklarinin oranini temsil eder. Ozel sermaye,
reel varliklar ve diger uzun vadeli veya kapali uglu yatirim stratejilerini igermez.

10-Y1l

Hisse senedi®

(D

Coklu Varlik
Coziimlerit

Alternatifler / Mutlak
Getiri?

Dipnotta verilen bilgiler igin, JPMorgan Chase & Co.'s web sitesinde (http:/investor.shareholder.com/jpmorganchase/presentations.cfm),
JPMorgan Chase 2015 Yatirimer Giinii, Varlik Y6netimi bashgi altinda sunulan 2015 Varlik Yénetimi Yatirimer Giinii Sunumu’ndaki 23 ve 24.
slaytlara ve SEC web sitesinde (www.sec.gov) mevcut 24 Subat 2015 tarihinde SEC’ye sunulan Form 8-K’ya bakiniz.
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Ayrica, uzun vadeli AUM akislarinda
ust liste 23 ¢eyrek pozitif sonuglar elde
ettik, ki ¢cok az rakibimiz bdyle bir
hedefe ulasabilir. Aktif menkul
kiymetler yatirim fonu akislarimiz,
2014’de sektorde 2. sirada yer alirken,
bu y1l, ilk iigte yer aldigimuz st iiste
t¢lincli senemizdir. Sabit gelirde, uzun
vadeli aktif yatirim fonu AUM
akiglarinda 4. sirada yer aldik ve daha
onemlisi, gegen bes yilin her birinde ilk
dortte yer alan tek firmayiz.

Hissedarlar igin giiclii mali
performans elde etmek

Miisterilerimiz i¢in bir yandan bu denli
etkili sonuglar elde ederken, diger
yandan hissedarlarimiz i¢in birinci sinif
mali performans elde etmekten gurur
duyuyoruz. 2014’te %5’lik bir gelir
biiyiimesine, %5’lik vergi 6ncesi gelir
biiytimesine, %29'luk vergi 6ncesi
marja ve %23'liik hisse senedi getirisine
ulastik.

Isletme iginde, miisteri birimlerimizden
her biri — Kiiresel Yatirim Yonetimi
(GIM) ve Kiiresel Servet Yonetimi
(GWM) — etkileyici biiylime
sergilemeye devam etmektedir. 2014
yilinda, her iki isletme, rekor senelik
kazanca ve gii¢lii vergi dncesi kazang
artigina imza attilar.

Gelir
(milyar $ cinsinden)

] Kiiresel Servet Yonetimi (GWM)
m Kiiresel Yatirim Yonetimi (GIM)

Isimizi yiiriitmek icin benimsedigimiz
uzun vadeli yaklagim dikkate
alindiginda, gegtigimiz bes yilda
devam eden performansimizdan gurur
duyuyoruz.

GIM

2009’dan bu yana, GIM, gelir i¢in %9
ve vergi oncesi kazanglar i¢in %7°1ik
bir bilesik senelik biiyiime oranina
(CAGR) sahiptir. Basar1 kismen,
ongorii odaklilik, uzun vadeli yaklagim
ve kiiresel yeteneklerden faydalanma
gibi gii¢lii yanlarimizdan
kaynaklanmaktadir. Perakende fonlari
isletmemiz, %120°lik gibi bes senelik
etkileyici varlik kazanglarina
ulasmustir. Kurumsal isletmemiz, tim
perakende kanallarinda - sigorta,
tanimlanmus katki, ABD bagis ve
vakiflari, devlet fonlar1 ve belirlenmis
emeklilik plani - piyasadan daha hizli
biiytimektedir.

GWM

Benzer basarinin goriildiigi GWM’de
ise, kazang ve vergi dncesi gelir
2009°dan bu yana sirasiyla %8 ve
%7°lik CAGR oranlarinda artmustir.
Miisterilerin vizyonlarini
gergeklestirebilmeleri i¢in benzersiz
ongoriiler sunabilen bir firma olarak
piyasada kendimizi farklilagtirmaya
devam ediyoruz.

Vergi Oncesi Gelir
(milyar $ cinsinden)

] Vergi 6ncesi marj
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Vergi dncesi gelir

Miisterilerimizin GWM’ye katkisina 6rnek
verecek olursak, varliklarimizin %50’den
fazlasi, firmaya en az 100 milyon $ emanet
etmis miisterilerden gelmektedir.
Miisterilerimiz, bizimle olan iligkilerinin
boyutu ne olursa olsun, kisisel ihtiyaglarini
anlamak i¢in vakit ayirdigimiz,
bilangolarinin her iki tarafinda onlara
yardim edebildigimiz i¢in JPMorgan'la
calismayi tercih ediyorlar.

Siirekli yeniden gelecege yatirim
yapmak

Sundugumuz hizmeti genisletmek ve giiglii
bir kontrol ve risk ortamina sahip olmak
icin isimize siirekli yeniden yatirim
yapmasaydik basarimiz miimkiin olmazdi.
Olast en iyi tabani olusturmaya yonelik
uzun vadeli taahhiidiimiiz, her zaman
piyasa dongiileri i¢inde igimizi gelistirecek
yontemlere odaklanmamizi ifade eder.

Daha fazla miisteriyi kapsamak i¢in birinci
smnif danismanlarla calismak

Birinci siif yeteneklere yatirim yapmaya
devam ediyoruz. Gegen bes yil i¢inde,
yiizlerce yeni danigmant ise aldik ve egittik.
Miisteri kapsama ekiplerimizin
genisletilmesi, yatirim uzmanligi ve uzun
vadeli ¢dzlimlere ihtiya¢ duyan daha fazla
miisteriye yardime1 olmamiza olanak
veriyor.

200% 2010 201 2012

2013 2014 2009 2010
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Diinya genelinde 130°dan fazla iilkede

miisterilere hizmet eden yaklasik 20,000

¢alisanimiz var ve miisterilerimizin
%601 diinyanin en biiyiik emeklilik
fonlari, devlet fonlar1 ve merkez
bankalarini, 3,000'den fazla kiiresel
mali arac1 ve diinyanin en zengin sahis
ve ailelerini igerir.

Alternatiflerde Lider

Tiim miisteri tabanlarimizda 214 milyar
$’lik alternatifler/mutlak getiri miisteri
varliklart ile lider alternatif

saglayicilarindan biriyiz. Bu da bizi, bu

alanda hemen hemen tiim en biiyiik
oyuncularin 6niine koyuyor.
Biiylimemizin biiyiik bir kismi, miigteri
ihtiyaglarini kargilamaya yonelik
yeniliklere odaklanmamizdan
kaynaklanmaktadir. 2014 yilinda, 6zel
teknoloji ge¢ asama hisse senetleri,
geligen piyasalar biiyiime hisse
senetleri, 6zel sigorta ve kredi, likit
alternatifler ve altyapiy1 iceren siireli
temalara odaklanan 30’dan fazla yeni
strateji gelistirdik.

Hizly gelisen ¢oklu varlik ¢oziimleri
platformu

2015 yilinda, kiiresel merkez bankasi
politika degisikligi, yasal degisiklikler,
karmasik jeopolitik sorunlar ve artan
piyasa oynakligiyla karsilastik. Bu
ortamda, yatirimeilar, hizli hareket

edebilen, portfdylerini tamamlamak igin
yaygin ve mutlak getiri odakli stratejiler

sunabilen ¢6zlim saglayicilar ararlar.

Smart Retirement 2035 (S&P Hedef Tarihi 2035)*

B Sanayi ortalamasi
m J.P.Morgan

1Yl

3Y1l

2%

SYil

112/31/14 itibariyle fon ve endeks performansi. Fon performansi, ticretler harigtir. SmartRetirement performansi, se¢ilmis ABD hisselerini yansitir.
S&P Hedef Tarihi 2035 toplam getiri USD, Toplam Getiri Endeksi'ni temsil eder. Gegmis performans, degismesi muhtemel gelecekteki performansin
bir gostergesi degildir. Sektor ortalamasi kaynagi: Morningstar, Strategic Insight ve eVestment

GIM’nin ¢oklu varlik ¢éziimleri
isletmesi, bu hususta miisterilere
yardimci olmak igin tasarlanmisgtir.
Isletme, gectigimiz bes yilda %31'lik
CAGR ile miithis bir biiylime
gostermistir. Bu da bizi, %13’lik
sektor ortalamasinin hayli 6niine
koymaktadir. Tvmemiz, Morningstar
tarafindan 2014 Yilin ABD Tahsis
Fonu Yoéneticisi olarak gosterilmemizi
ve gegtigimiz bes yilda dokuz
iirtiniinden yedisi ilk on i¢inde yer
almigtir.

Biiyiime alan olan giiclii bir
pozisyon

Isletmemizin gectigimiz yillarda, on
yillarda ve ylizyillarda gosterdigi
gelisimden son derece gururluyuz.

2014 BASLIKLAR VE BASARILAR

* En lyi Kiiresel Servet Yoneticisi,
Euromoney Kiiresel Mitkemmeliyet
Qdiilleri

* ABD’de Yilin 1 Numarali Hisse
Senedi Yoneticisi, Institutional
Investor

¢ 1 Numarali Hisse Senedi ve Sabit Gelir
Ozel Bankasi Portfoy Yonetimi,
Euromoney

« Diinya Genelinde 1 Numarali Kurumsal
Para Piyasasi Fonu Yoneticisi, iMoneyNet

« Avrupa’nin En Biityikk Alim Firmasi,
Thomson Reuters Extel

« 1 Numaral Kiiresel Aktif Uzun Vadeli
Yatirim Fonu Akislari, Strategic Insight

«2014 ABD Yilin Tahsis Fonu
Yoneticisi, Morningstar

Miisterilerimiz i¢in her zaman oldugundan
daha fazlasini yapiyoruz ve birinci siif bir
bigimde birinci smif bir isletme olma
taahhiidiimiiz, ulasilmas1 gii¢ bir miisteri
tabanini ortaya ¢tkarmistir. Diinya
¢evresinden bu kadar ¢ok miisterinin bize
giivenmis olmast biiyiik bir ayricaliktir.
Buna karsilik, miisterilerimiz,
hissedarlarimiz ve galisanlarimiz i¢in
deger yaratmak icin her giin daha fazla
calistyoruz.

(IMZA)
Mary Callahan Erdoes
CEO, Varlik Yonetimi

« Asya’da En Iyi Varlik Yonetimi
Sirketi, The Asset.

« Asya Yiiksek-Net-Degerli En Iyi
Ozel Banka, The Asset

« ABD’de Yilin 1 Numarali Hedge
Fon Yoneticisi, Institutional
Investor



Kurumsal Sorumluluk

Diinya genelinde toplumlarin karst
karsiya olduklar1 genel bir problem,
daha fazla ekonomik gelisme ve
zenginligin daha yaygin paylasimina
yonelik ihtiyagtir. Daha fazla istihdam
yaratmak, isletmeler kurmak ve
genisletmek ve firsatlar dniindeki
bariyerleri kaldirmak, sadece topluma
degil, ayn1 zamanda firmamiza da
fayda saglayacaktir.

Isin temelinde, JPMorgan Chase,
miisterilerinin giderek daha karmagik
bir hal alan kiiresel ekonomide yol
bulmalarina yardimci olacak ve
ilerlemelerini saglayacak biiyiimeyi
destekleyecek benzersiz bir pozisyona
sahiptir. Sadece miigterilerimizin
karsilastiklar1 zorluklar1 anlamakla
kalmayip, ayn1 zamanda bu zorluklar
¢ozmelerine anlamli katki yapabilecek
beceri, kaynak ve uzmanliga da
sahibiz.

Kurumsal sorumluluk ¢alismamiz ayni
amaca yoneliktir — ¢caligtigimiz
toplumlarin ekonomik biiyiime,
gelisme ve ilerlemesini desteklemek
icin beceri, kaynak ve uzmanligimizi
kullanmak. Gegtigimiz yillarda bu
odagi keskinlestirdik. Diinyada
milyonlarca insanin sehirlere gog
etmesiyle, sehirler giderek, kiiresel
ekonomik bilyiimenin lokomotifleri ve
firsatlara erigimi genisletmede temel
tast olmaya bagladilar. Bu yiizden,
faaliyetlerimizin ¢ogunu diinya
sehirlerinin uzun vadeli ekonomik
canliligini destekleyecek stratejilerin
gelistirilmesine yardime1 olmaya
odakladik.

Potar Slw

2014 yilinda, ii¢ temel soruna
odaklanacak sekilde programlarimizi
gelistirdik ve genislettik:

ilk olarak, metropollerin kiiresel
ekonomide daha etkin rekabet
etmelerine yardimei oluyoruz.
Brookings Institution ile Kiiresel
Sehirler Inisiyatifimiz vasitasiyla,
Amerika Birlesik Devletleri, Avrupa,
Asya ve Latin Amerika’da sehirlerin,
uluslararasi ticaret ve yatirim baglarini
genisletecek stratejiler gelistirmelerine
yardimci oluyoruz.

ikinci olarak, diinya genelinde
sehirlerin en biiyiik sorunlardan birini
¢Ozmelerine yardimei oluyoruz: Dogru
vasiflara sahip insan eksikligi nedeniyle
acik kalan milyonlarca pozisyonu
dolduracak vasifli iggiicii ihtiyaci. Yeni
Yetenekler Isbasinda programimz
vasitasiyla, isgiicii egitimini
isverenlerin aradiklar1 vasiflara uygun
sekilde gelistiriyoruz ve isgiicii
sistemlerini giiclendirmek i¢in ¢cok
ihtiya¢ duyulan verileri sagliyoruz.

Son olarak, Kiiciik Isletmeler leri
inisiyatifimiz ile sehirlerin, hizli
biiyiiyen endiistriler ¢cevresinde
toplanan kiigiik isletme sektorler
olusturmalarina yardimci oluyoruz.

Tiim bu zorluklar Detroit’te bir araya
gelmigtir. 2014 yilinda, sembolik
Amerikan sehrinin tekrar canlandirilmasina
yonelik faaliyetleri desteklemek ve
hizlandirmak tizere, isletmeleri ve yardim
kaynaklarini bir araya getiren, bes senelik
ekonomik iyilesme planina 100 milyon $
katkida bulunduk. Ancak, bu ise paradan
daha fazlasini tahsis ediyoruz;
personelimizin sunacak dnemli deneyimi
var ve 2014 yilinda, tiim diinyadan bir
diizine {ist diizey yoneticimizi yerel yardim
kuruluslariyla ¢alismak tizere Detroit’e
gonderdik. Bu, gelecek yillarda devam
ettirmeyi ve genisletmeyi diigiindiiglimiiz
bir modeldir.

Tiim bu faaliyetlerin temlinde, ticari
yatirimlarimiza uyguladigiz ayni standard,
hayirseverlik yatirnmlarimiza da
uygulamamiz gerektigine dair
inancimizdir:  Hesap verebilirlik, seffaflik
ve etkiye yonelik samimi bir taahhiit.

Bu amagla, biiyiik hayir girisimlerimizi
degerlendirme, faaliyetlerimizi analiz
etmek, bagimsiz arastirmalar yapmak ve
programlarimiz1 giiglendirmek, ayrica
toplumlara maksimum etki ve
hissedarlarimiza hesap verebilirlik saglama
taahhiidiimiizii daha da gelistirmek igin
ABD’nin taninmis kar amaci giitmeyen
aragtirma kurumlarindan biri olan Urban
Institute ile bes senelik bir ortaklik kurduk.

Gegen yil yaptigimiz islerden gurur
duyuyoruz ve toplumlarimizi ve firmamizi
daha da gii¢lendirmeyi taahhiit ediyoruz.

(iMZA)
Peter Scher
Kurumsal Sorumluluk Baskant1



Detroit Yatiromi

JPMorgan Chase, Detroit’te 1930’lara kadar
eski kokleri vardir ve miisterilerini ve
toplumu, yatirimlari, kredileri ve diger
hizmetleriyle desteklemektedir. Sehrin
problemlerinin 6nemli oldugunu kabul
etmekle beraber, JPMorgan Chase, Detroit’in
canli, modern bir ekonomiyi yeniden insa
etmek i¢in malzemelere ve kendine has
giiglere sahip olduguna inanmaktadir.

2014 yilinda JPMorgan Chase, Detroit i¢in
uygulamaya konan dinamik kurtarma planina
destek ve ivme saglamak i¢in 100 milyon
$°1ik, bes senelik bir taahhiitte bulundu.

* Toplum Kalkindirma: Geleneksel sermaye
kaynaklarina erisimi bulunmayan hayati
projeleri finanse etmek i¢in iki toplum
kalkindirma mali kurumuna 40 milyon $
uzun vadeli yatirim sermayesi sagladik.

* Daha Giiglii Mahalleler: Rehabilitasyon
kredisi finansmani saglamak i¢in Detroit
Land Bank Kurumu’na destegimiz ve yerel
bir bankayla ortakligimiz, sirketin
umutsuzlugu azaltmaya ve mahalleleri
istikrarlastirmaya yonelik faaliyetlerini
hizlandirmaktadir.

« Isgiiciiniin Hazir Olma Durumu: Sehrin
isglicli sistemini giiglendirmesine, igverenler
ve egitim programlari arasinda ortakliklar
kurmasina ve sehir sakinlerinin igverenlerin
aradig1 vasiflar konusunda egitim
programlaria ulagmalarma yardimci
oluyoruz.

* Kiigiik Isletme Biiyiimesi: Detroit’in canli
kiigiik isletmelerinin, islerini kalkindirmak
icin ihtiya¢ duyduklari kaynak ve uzmanliga
erismelerine yardimer olmak igin yerel sivil
toplum kuruluslariyla birlikte ¢alistyoruz.

Detroit’in iyilesmesi zaman alacak, fakat su
an kadar goriilen gelismeden heyecan
duyuyoruz. Sehirde uzun siiredir
bulunuyoruz ve Detroit’in problemlerini
¢6zmek i¢in ortaklarimizla birlikte
ogrenmeye ve ¢alismaya devam edecegiz.

Yeni Yetenekler is Basinda

Aralik 2013’te, igverenlerin kontenjanlari
doldurmakta zorlandiklar: sektorlerde vasif
eksikligini tamamlamak ve is arayanlarin bu
pozisyonlar i¢in gerekli egitime ulagmalarini
saglamak amactyla, 250 milyon $’lik, bes
senelik isglicli hazirlama girisimi Yeni
Yetenekler Isbasinda programini baslattik.
Programin kilit bir bileseni, is piyasalarinin
dinamiklerini daha iyi anlamak i¢in
kullanilabilir veriler saglayan aragtirmaya
odaklanir.

Bu bulgulara dayanarak, gelisen sektorlerde
talebin ifade edilmesi ve bu alanlarda
calisanlarin egitilmesi i¢in, igverenlerle
basaril bir igbirligi gosteren kar amaci
giitmeyen programlar1 diinya genelinde
destekledik. Bazi 6rnekler asagida
verilmigtir:

* Houston’da, orta vasif seviyesinde is
firsatlarma iliskin bilinci artirmaya, teknik
egitime erisimi artirmaya ve igverenler ve
egitim saglayicilari arasinda uyumu
gelistirmeye doniik bes senelik UpSkill
Houston planimni gelistiren isletme, egitim
programlart ve egitim kurumlarindan olugan
bir isgiiciine es bagkanlik yaptik.

* Avrupa’da en son istihdam trendlerini
gosteren ve Ingiltere, Almanya, Ispanya ve
Fransa’da tam ve kapsayici istthdam
oniindeki engelleri tanimlayan, tilkeye 6zgi,
veri tabanl analizler sagladik. ingiltere’de
kurulu Kamu Politikas1 Arastirma Enstitiisti
ile birlikte, Avrupa’daki ig ve vasiflar
hakkinda kapsamli bir inceleme yayimladik.

* New York City’de, orta vasifli isler igin
gelisim potansiyeli yiiksek istthdam
sektorlerini tammlayan ve bu sektorlerde
istihdami engelleyen vasif yoksunluguna
doniik tavsiyeleri belirten bir rapor
yayinladik. Biiyiik bir igveren, sosyal hizmet
kurumu ve bir Uiniversite arasinda, diisiik
gelirli toplumdaki geng yetiskinlerin saglik
sektoriinde giivenli bir is igin ihtiya¢ duyulan
vasiflar1 kazanmalarina yonelik yenilik¢i bir
ortaklig1 destekledik.

Kiiresel Sehirler Girisimi

Kiiresel Sehirler Girisimi (GCI), Brookings
Institution ve JP Morgan Chase tarafindan
2012 yilinda baglatilan miisterek bir proje
olup, ticaret ve yatirim yoluyla metropollerin
ekonomik bitylimelerini desteklemek i¢in
ihtiya¢ duyulan veriler, politika fikirleri ve
aglar1 metropol yoneticilerine saglamaktadir.

2014 yilinda, GCI, yabanci dogrudan
yatirimlarin (FDI), metro ekonomilerinin
yeniden ingasinda oynadiklar1 roliin analizi,
yabanci 6grencilerin ABD sehirlerine
ekonomik katkilarina dair bir rapor, Londra
ihracatlarinin degisen bigimlerinin analizleri ve
Miinih, Hong Kong ve Mumbai’nin kiiresel
rekabet giicline iligkin bir arastirmay1 iceren
yenilik¢i aragtirmasini yayiladi.

Bu yeni aragtirmay1 desteklemek i¢in, GCI, en
iyi uygulamalari kesfetmek ve yerel aksiyonu
tesvik etmek amaciyla, diinya genelinde is
diinyast, hiikiimet ve sivil toplum orgiitlerinin
liderlerini bir araya getiren yiiksek profilli
toplantilar diizenledi. GCI'nin Hong Kong,
Londra, Louisville-Lexington, Miinih, Phoenix
ve Seattle’da diizenledigi toplantilara metropol
alanlarinin ticaret ve yatirim stratejilerini nalsi
gelistirdigini anlamak isteyen yiizlerce
katilime igtirak etti. .

Kiiresel ticaret ve yatirim hakkindaki bilgiyi
eyleme doniistirmek i¢in GCI, uygulanabilir
kiiresel stratejiler gelistirmek ve uygulamak
isteyen sehirler i¢in bir akademi niteliginde
olan Kiiresel Sehirler Borsasi’n1 (GCX) kurdu.
2014 sonuna kadar GCX'e 28 sehir kaydolmusg
olup, bunlarin 12'si, ihracat stratejilerini
tamamlamistir ve altis1 FDI stratejileri tizerinde
¢alismaktadir.

Kiiciik Isletmeler ileri

Kiigiik igletmeler, istihdam yaratmada ve
ekonomik kalkinmada hayati lokomotifler
olarak hareket ederler, fakat birgok girisimci,
biiylime i¢in gerekli kaynaklara erigime sahip
degildir. 2014 yilinda, JPMorgan Chase,
diinya genelindeki sehirlerde kiigiik igletme
gelisimini hizlandirmak i¢in 30 milyon $'lik be
senelik bir girisim baslatti.

Tyi is fikirlerine sahip olmanin, girisimeilerin
basarisinin sadece bir kismini olusturdugunu
biliriz. Ayrica, yatirimcilara, egitim tesislerine,
miisterilere ve ihracat firsatlarina da erigim
ihtiyaci duyarlar. Arastirmalar, bu desteklerin,
ayn1 sektor ve cografyada faaliyet gosteren
kiigiik isletme gruplarini hedeflediklerinde
daha etkin olduklarin1 géstermistir. JPMorgan
Chase tarafindan desteklenen Rekabet¢i Sehir
Merkezi Girisimi tarafindan yriitiilen bir
¢alismaya gore, diizgiin kurulmus gruplardaki
isletmeler, 2003 ve 2011 arasinda genel
bolgesel bilyiime oranini %300 gegmislerdir.

Kiigiik Isletmeler ileri, kiiciik isletme
gruplarina, basari i¢in ihtiya¢ duyduklart kritik
kaynaklar saglayan, kar amaci giitmeyen
kuruluslar1 diinya genelinde desteklemektedir.
Bolgesel ekonomilerin, girisimleri
canlandirmak igin temel varliklarinin {izerine
koymalarina yardimci olarak, diinya genelinde
toplumlari gii¢lendiriyoruz.



2014 BASLIKLAR VE BASARILAR

Yerel ekonomi ve toplumlarin
gelistirilmesi

* Toplum kalkindirma
kredilerimiz ve 6z sermaye
yatirimlarimiz ile, 35,000
ekonomik konutun ingasi veya
korunmasi, 5,000 6grenciye
hizmet verilmesi, iretimde
yaklagik 2,200 istihdam agilmasi
ve saglik tesislerinde 380,000
hastaya hizmet verilmesi i¢in
diisiik ila orta gelirli toplumlara
2.6 milyar $ verdik.

« Isverenin ve is arayann ihtiyag
duyduklar egitimlere uygun
olarak, gercek zamanli veriler
saglayarak ve ortaklar
destekleyerek yerel isgiicti
sistemlerini desteklemeye yonelik
250 milyon $'lik, bes senelik Yeni
Yetenekler Isbasinda programinin
birinci yilin1 uygulamaya koyduk
(6nceki sayfaya bakiniz).

» Amerika Birlesik Devletleri’nde
yetersiz hizmet gérmiis genglerin
kalici kariyerler inga etmelerine
yardimet olmak igin iki yilda 5
milyon $ iizerinde yardimda
bulunduk 14 sehirde ergenler i¢in
50,000 yaz isi ve 54,000’den
fazla geng i¢in 6grenim firsatlar
saglamak amaciyla diger
kuruluslarla ortakliklar yaptik.
2014 yilinda, kar amaci giitmeyen
ortaklarimiz gevresinden en iyi
uygulamalari gésteren ve genglik
yaz programlari gelistirme
firsatlarini tanimlayan bir rapor
yaymladik.

» JPMorgan Chase’in gengler
i¢in, akademik liderlik ve
deneysel 6grenme firsatlart
saglayan The Fellowship
Girigimi, liseyi bitirmek ve
universiteye devam etmek igin
ihtiya¢ duyulan bilgi,beceri ve
iligkileri saglamak amaciyla, New
York, Chicago ve Los Angeles’ta
120 6grenciyi kapsayacak sekilde
genisletildi.

« Kiiresel Sehirler Girigimi’nin
niifuz alani, Amerika Birlesik
Devletleri’ni asacak sekilde
genisletildi ve Avrupa ve Asya
sehirlerinin kiiresel rekabet giicii
degerlendirildi, diinya genelinde
liderlerle toplantilar yapildi ve
Kiiresel Sehirler Borsasi’nin sehir
ag1 genisletildi (6nceki sayfaya
bakiniz).

« JPMorgan Chase ¢alisanlari
tarafindan diinya genelinde
560,000 saati asan goniillii
calisma yapild1 ve sosyal sektor
icin teknoloji ¢oziimleri
gelistirmeye yonelik olarak
¢aliganlarimizin becerilerinden
faydalanan bir girisim olan Sosyal
Tyilik Igin Teknoloji girigimi
vasitastyla kar amaci giitmeyen
kuruluglara 3.3 milyon $ teknik
yardim yapildi.

ABD ordusunun ve gazilerin
onurlandirilmasi

2011 yilinda kurulan ve 2014
sonuna kadar toplamda 217,000
gazi ve asker esinin ige alinmasini
saglayan ve ige alma hedefi
300,000’e ¢ikarilan 100,000 is
Misyonu isimli koalisyonda
liderligimiz devam etti. 2011°den
Mart 2015’e kadar, JPMorgan
Chase, yaklasik 8,700 gaziyi ise
ald1.

* Gazilerin 6zel sektor is giiciine
entegre edilmesine iligkin
100,000 is Misyonu sirketlerinin
ders ve deneyimlerini bir araya
getirmek amaciyla RAND
Corporation tarafindan yiiriitiilen
arastirma desteklendi.

* Bes yillik taahhiidiin 20 milyon
$°Iik ilk y1l hedefi asilarak, ABD
ordusu gazileri ve ailelerine, talep
goren is becerileri gelistirmeleri,
vasifli istihdamin korunmast,
iiniversite mezuniyet oranlarinin
artirilmasi ve sabit konut
olanaklarina ulasabilmeleri i¢in 8
milyon $ yardim yapildi.

« 2010’dan bu yana gazilere ve
ailelerine 125 milyon $'1 agan
tamamen yenilenmis, ipoteksiz
konut verildi.

Kiigiik isletme gelisiminin
desteklenmesi

» Amerika Birlesik Devletleri’nde
kiigiik igletmelere 19 milyar $ yeni
kredi verildi ve ABD Kiigiik
Isletmeler Dairesi tarafindan tist
liste tigiincli sene kadinlarin ve
azinliklarmn sahip oldugu
isletmelere saglanan birimler
bakimindan 1 numarali kredi
veren olarak kabul edildi.

* Kiigiik isletme gruplarini
desteklemek i¢in, girisimcilere
kapsamli destek hizmeti veren bes
senelik bir program olan 30
milyon $’lik Kiigiik fsletmeler
ileri programi baslatild1 (6nceki
sayfaya bakiniz).

» Amerika Birlesik Devletleri
genelinde toplumlara pozitif
etkide bulunan kiigiik isletmeleri
desteklemek amaciyla Mission
Main Street Grants® programimiz
araciligiyla 3 milyon $ verildi.

Mali kabiliyetin giiclendirilmesi

* Amerikalilarin tasarruflarini
artirmalari, kredibilitelerini
gelistirmeleri ve varliklarini
artirmalarina yardimer olmak igin
iimit vaat eden yenilikleri
tamimlamak, test etmek ve
genisletmek igin bes senelik bir
girisim olan 30 milyon $’lik Mali
Coziimler Laboratuari
uygulamaya konuldu. Birinci
Laboratuar yarigsmast, tiiketicilerin
konut finansmanlarini
yonetmelerine yardimci olmak
i¢in destekleyici ¢oziimlere
odaklanmaktadir.

* Diinya genelinde, kar amac1
giitmeyen kuruluslarla, tiiketici
ihtiyaglarini karsilamak igin
teknoloji tabanli iiriin ve
hizmetlerin gelistirilmesine, bu
iirtin ve hizmetlerin mevcudiyetini
gelistirmek i¢in altyapiya ve
sahadaki en iyi uygulamalari
degerlendirmeye ve paylasmaya
yonelik arastirmalara yatirim
yapan, kendini kanitlamis mali
kapasite programlarin
desteklemek ve genigletmek
amaciyla iki yilda 35 milyon $
verildi.

Siirdiiriilebilir yatirnmin tesviki

* 2014 yilinda — gelirlerin
dogrudan gevresel faydalara veya
iklim dostu amaglara
yonlendirildigi borg tahvilleri olan
—2.2 milyar $’dan fazla yesil
tahvil finanse edildi.

* Doganin korunmasina yatirim
sermayesi ¢ekmek amaciyla, The
Nature Conservancy tarafindan
baslatilan NatureVest'e kurulus
sponsorlugu saglandi.

* Dogu Afrika’da yeterli hizmet
gormeyen toplumlarin temel
ihtiyaglarini kargilayan yeni
kurulmus isletmeleri gelistirmek
i¢in Ingiliz hiikiimeti ile yapilan
ortak yatirim vasitasiyla Novastar
Ventures’e 5 milyon $ yatirildi.

* Yeni bir kolera ilaci ve giiglii bir
tiiberkiiloz teshis ilacinin nihai
gelisimi ve dagitimini
desteklemek amaciyla, JPMorgan
Chase ve Bill & Melinda Gates
Vakfi tarafindan kurulan inovatif
finansman araci vasitastyla
yapilacak ilk yatirimlar ilan
edildi.

Paydaslarla seffafhigin
artirillmasi

« Ozellikle diisiik ve orta gelirli
toplumlar, siyah toplumlar ve
engelli insanlar etkileyen Chase
rtinleri, politikalar1 ve kamu
politikast hususlar1 hakkinda agik
iletigimi desteklemek amaciyla iist
diizey is liderleri ve ulusal
politika gruplariyla toplantilar
yapildi.

* D1s paydaslarla yogun
goriigmelerden sonra,
isletmemizde ¢evre ve sosyal
risklere iligkin yaklagimimizi
iletmek amaciyla Cevre ve Sosyal
Politika Cergevesi yaymlandi.

« Insan haklarina yaklagimimiz
gelistirmemize yardimci olacak
perspektif ve oncelikleri
paylasmaya doniik bir diyalog
¢ergevesinde bir grup dis paydas
ile goriismek igin Ceres ile
igbirligi yapildi.
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Finansal
BES YILLIK KONSOLIiDE MALi NOKTALARIN OZETi

(denetlenmemis)

31 Aralikta sona eren yil itibari ile

(hisse basi, oran, personel sayis1 verileri hari¢ ve aksi belirtilmedikge milyon 2014 2013 2012 2011 2010
olarak)

Secilmis gelir tablosu verileri

Toplam net gelir $ 94,205 $ 96,606 $ 97,031 $ 97,234 $ 102,694
Toplam faiz dis1 gider 61,274 70,467 64,729 62,911 61,196
Karsihk oncesi kar 32,931 26,139 32,302 34,323 41,498
Kredi zararlari kargilig 3,139 225 3,385 7,574 16,639
Gelir vergisi 6demesi oncesi kar 29,792 25,914 28,917 26,749 24,859
Gelir vergisi gideri 8,030 7,991 7,633 7,773 7,489
Net gelir $ 21,762 $ 17,923 $ 21,284 $ 18,976 $ 17,370
Hisse basina kazang verileri

Net gelir: Temel $ 5.34 $ 4.39 $ 5.22 $ 4.50 $ 3.98
Seyreltilmis 5.29 4.35 5.20 4.48 3.96
Hisse senetleri ortalamasi: Temel 3,763.5 3,782.4 3,809.4 3,900.4 3,956.3
Seyreltilmis 3,797.5 3,814.9 3,822.2 3,920.3 3,976.9
Piyasa ve adi hisse basi verileri

Toplam piyasa degeri $ 232,472 $ 219,657  $ 167,260 $ 125442  $ 165,875
Dénem sonunda hisseler 3,714.8 3,756.1 3,804.0 3,772.7 3,910.3
Hisse fiyat1®

Yiiksek $ 63.49 $ 58.55 $ 46.49 $ 48.36 $ 48.20
Diisiik 52.97 44.20 30.83 27.85 35.16
Yakin 62.58 58.48 43.97 33.25 42.42
Hisse basina defter degeri 57.07 53.25 51.27 46.59 43.04
Hisse bagina maddi defter degeri ("TBVPS") ® 44.69 40.81 38.75 33.69 30.18
Hisse basina beyan edilen nakden ddenen temettii 1.58 1.44 1.20 1.00 0.20
Secilmis rasyolar ve él¢iitler

Adi hisse senedi getirisi (“ROE”) 10% 9% 11% 11% 10%
Maddi adi hisse senedi getirisi (“ROTCE”) ® 13 11 15 15 15
Varlik getirisi (“ROA”™) 0.89 0.75 0.94 0.86 0.85
Masraf orani 65 73 67 65 60
Kredilerin mevduatlara orani 56 57 61 64 74
Yiiksek kaliteli likit varliklar ("HQLA") (milyar cinsinden)© $ 600 $ 522 $ 341 NA NA
Adi hisse senedi 1. kusak (“CET”) sermaye oram‘@ 10.2% 10.7% 11.0% 10.1% 9.8%

1. kusak sermaye oram @ 11.6 11.9 12.6 12.3 12.1
Toplam sermaye orani © 13.1 14.4 15.3 15.4 15.5

1. kusak kaldirag orani @ 7.6 7.1 7.1 6.8 7.0
Secilmis bilanco verileri (donem sonu)

Ticari varhiklar $ 398,988  $ 374,664 $ 450,028 $ 443,963  $ 489,892
Menkul kiymetler 348,004 354,003 371,152 364,793 316,336
Krediler 757,336 738,418 733,796 723,720 692,927
Toplam varliklar 2,573,126 2,415,689 2,359,141 2,265,792 2,117,605
Mevduatlar 1,363,427 1,287,765 1,193,593 1,127,806 930,369
Uzun vadeli borg® 276,836 267,889 249,024 256,775 270,653
Adi hisseli 6z sermaye 212,002 200,020 195,011 175,773 168,306
Toplam 6z sermaye 232,065 211,178 204,069 183,573 176,106
Personel sayisi 241,359 251,196 258,753 259,940 239,515
Kredi kalitesi olciitleri

Kredi zararlar kargiligt $ 14,807 $ 16,969 $ 22,604 $ 28,282 $ 32,983
Toplam birikmis kredilerin kredi zararlari karsilig 1.90% 2.25% 3.02% 3.84% 4.71%
Satin ?%man sorunlu krediler harig, kredi zararlar1 karsiliginimn birikmis kredilere 1.55 1.80 243 3.35 4.46
orant 9

Sorunlu varliklar $ 7,967 $ 9,706 $ 11,906 $ 11,315 $ 16,682
Net zarar yazmalar 4,759 5,802 9,063 12,237 23,673
Net zarar yazma orani 0.65% 0.81% 1.26% 1.78% 3.39%

(a) JPMorgan Chase ad1 hisseleri igin gosterilen hisse fiyatlari, New York Borsasi’ndan alinmistir. JPMorgan Chase'in adi hisseleri, New York Borsasi, Londra
Borsasi ve Tokyo Borsasi’nda kote edilmekte ve islem gormektedir.

(b) TBVPS ve ROTCE GAP dis1 mali dlgiitlerdir. TBVPS, Firma’min maddi adi hisseli 6z sermayesinin donem sonu adi hisselerine bolimiiyle belirlenir.
ROTCE, Firma’nin senelik kazancini, maddi adi hisseli 6z sermayesinin yiizdesi olarak 6lger. Bu 6lgiitler hakkinda daha ayrintil bilgi i¢in 77-78. sayfalarda yer
alan Firmanin GAAP dis1 mali 6lgiitleri kullaniminin agiklanmasini okuyabilirsiniz.

(c) HQLA, 31 Aralik 2014 itibariyle nihai ABD kurali (U.S. LCR”) kapsaminda ve 6nceki donemlere iliskin olarak ise Basel III likidite yeterlilik orani (“Basel
III LCR”) kapsaminda likidite yeterlilik oranina dahil edilebilen varliklarin miktarina iligkin Firma’nin tahminini gosterir. Firma, 31 Aralik 2012 itibariyle
HQLA tahminine baglamamustir. Ek bilgi igin, 157. Sayfa’daki HQLA béliimiine bakiniz.

(d) Basel III Gegis kurallari, 1 Ocak 2014 te yiiriirliige girmistir. Onceki donem verileri Basel I kurallarina dayamr. 31 Aralik 2014 itibariyle, sunulan oranlar,
Basel III Tleri Gegis Yaklagimi kapsaminda hesaplanir. Basel IIT kapsamindaki CET1 sermaye, Basel I kapsamindaki 1. kusak 6z sermayenin yerini almistir. 1
Ocak 2014'te Basel III’iin yiiriirliige girmesinden 6nce, Basel I kapsamindaki 1. kusak 6z sermaye GAAP dig1 olgiittiir. ~ Basel 111 ve yasal sermayenin GAAP
dis1 mali 6lgiitleri hakkinda ek bilgi i¢in 146-153. sayfalardaki Yasal Sermaye’ye bakiniz.

(e) Swrastyla, 31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyle vadeye kadar tutulan menkul kiymetleri icerir. Diger donemler igin vadeye kadar tutulan bakiyeler
6nemsizdir.

(f) Sunulan her y1l i¢in 31 Aralik itibariyle, sirastyla, 207.5 milyar $, 199.4 milyar $, 200.6 milyar $, 231.3 milyar $ ve 238.2 milyar $’lik teminatsiz uzun vadeli
borcu igerir.

(g) Oturum amagli gayrimenkul kredileri — satin alinmig sorunlu (“PCI”) kredilerin etkisi harigtir. Daha fazla bilgi igin, 128-130. sayfalarindaki Kredi zararlari
karsiligma bakiniz.



HISSELERIN BES YILLIK PERFORMANSI

Asagidaki tablo ve grafik JPMorgan Chase & Co. hisselerinin (“JPMorgan Chase” ya da “Firma”) bes yillik
bilesik toplam getirisini S&P 500 Endeksi, KBW Bank Indeksi ve S&P Mali Endeksinin bilesik getirisiyle
karsilagtirmaktadir. S&P 500 Endeksi ekonominin farkl: sektorlerinde bulunan lider firmalar1 kapsayan ve sik sik
kendine atifta bulunulan Amerikan hisse referans sistemidir. KBW Bank Endeksi, bankalarin performansini ve
ABD’de piyasada alinip satilan tasarruflari gosterir ve 24 6nde gelen ulusal para merkezi, bdlgesel banka ve
tasarruf kurulusundan olusur. S&P Mali Endeksi hepsi S&P 500 bilesenleri olan 85 finans sirketinin bulundugu
bir endekstir. Firma her iki sektor endeksinin de parcasidir.

Asagidaki tablo ve grafik 31.12.09°de JPMorgan Chase hisselerine ve yukaridaki endekslerin her birine
eszamanli yapilan 100 dolarlik yatirimlar ele almaktadir. Karsilagtirma biitiin temettiilerin yeniden yatirildigini
varsaymaktadir.

31 Aralik (dolar cinsinden) 2009 2010 2011 2012 2013 2014

JPMorgan Chase $ 100.00 $ 102.30 $ 8187 $ 111.49 $ 152.42 $  167.48
KBW Bank Endeksi 100.00 123.36 94.75 125.91 173.45 189.69
S&P Mali Endeksi 100.00 112.13 93.00 119.73 162.34 186.98
S&P 500 Endeksi 100.00 115.06 117.48 136.27 180.39 205.07

31 Aralik (dolar
cinsinden)

JPMorgan Chase ! - KBW Bank 'D‘ S&P Mali <> S&P 500
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Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

JP Morgan Chase’in 31 Aralik 2014’te sona eren yila ait Faaliyet Raporu’nun (“Faaliyet Raporu”) bu béliimiinde
JPMorgan Chase’in mali durumunun ve faaliyetlerinin sonuglarimin yonetim tarafindan tartismasi ve analizi
(MD&A)verilmistir. Bu Faaliyet Raporu’'nda kullanilan terimlerin tamimlart i¢in 309-313. sayfalardaki terimler sozliigiine
bakiniz. Bu Faaliyet Raporu’nda yer alan MD&A, 1995 tarihli Ozel Menkul Kiymetler Dava Reformu Yasast kapsaminda
gelecege yonelik beyanlar icerir. Bu ifadeler JPMorgan Chase’in yonetiminin mevcut inanglarina ve beklentilerine
dayanmaktadir ve onemli belirsizlikler ve risklerle karsi karsiyadir. Bu risk ve belirsizlikler Firma’nin sonuglarinin bu gibi
ileriye doniik beyanlarda yer alan sonuglardan olduk¢a farkli olmasina neden olabilir. Bu risk ve belirsizliklerin bir kismi
burada (169. sayfadaki ileriye doniik beyanlara bakiniz) ve Form 10-K’da 31 Aralik 2014 ’te sona eren yila ait JP Morgan
Chase Faaliyet Raporu’'ndaki (“2014 10-K Formu”), burada atif yapilan Béliim I, Madde 1A: Risk faktorlerinde
agtklanmustir.

GIRIS

1968 yilinda Delaware yasalari uyarinca kurulan bir finans ~ JPMorgan Chase’in faaliyetleri, yonetime rapor verilmesi
holding sirketi olan JPMorgan Chase & Co lider bir kiiresel amaciyla, dort ana faaliyet alan1 ve Kurumsal olarak
mali hizmetler firmasi ve 31 Aralik 2014 itibariyle 2.6 trilyon ayrilmustir. Firma’nin tiiketici faaliyet alani, Tiiketici ve

dolar varligi, 232.1 milyar $ hissesi ve diinya ¢apinda Toplum Bankacilig: (“CCB?”) faaliyet alanidir. Firmanin
gerceklestirdigi islemleriyle ABD’nin en biiylik bankacilik  toptan satis faaliyetleri, Kurumsal ve Yatirim Bankas1
kuruluslarmdan birisidir. Firma yatirim bankacilig1, (“CIB”), Ticari Bankacilik (“CB”), ve Varlik Yo6netimi

tiiketiciler igin finansal hizmetler, kii¢lik isletmeler ve ticari  (“AM?”) faaliyet alanlar1 tarafindan yiiriitiiliir. Firmanin
bankacilik, finansal islemler ve varlik yonetimi alanlarinda  faaliyet alanlarinin ve miisteri tabanlarina sunduklari tirtinler
liderdir. JPMorgan ve Chase isimleri altinda, JPMorgan ve hizmetlerin tanimlari i¢in, 79 — 104. sayfalardaki Faaliyet
Chase Bank, N.A., ABD’de milyonlarca miisteriye ve Alan1 Sonuglari’na ve Not 33’e bakiniz.

diinyanin taninmig kurumsal ve kamusal miisterilerine hizmet

vermektedir.

JPMorgan’m en 6nemli bankacilik istirakleri, ABD’de 23
eyalette subeleri bulunan ulusal bir bankacilik ortaklig1 olan
JPMorgan Chase Bank, National Association (“JPMorgan
Chase Bank”) ve Firma’nin kredi kart1 veren bankasi olan
ulusal bankacilik kurumu, Chase Bank USA, National
Association’dur (“Chase Bank USA, N.A.”). JPMorgan
Chase’in bankacilik dis1 en 6nemli istiraki JP Morgan
Securities LLC (“JPMorgan Securities”) Firma’nin
ABD’deki yatirim bankaciligi firmasidir. JPMorgan Chase’in
Banka ve banka dis1 istirakleri ulusal olarak ve yurtdisi sube
ve istirakleri, temsilcilikleri ve yabanci banka istirakleriyle
yurtdisinda faaliyet gostermektedir. Firma’nin Ingiltere’deki
ana isletme istiraklerinden biri olan J.P. Morgan Securities
plc., JPMorgan Chase Bank, N.A.’nin bir istirakidir.



YONETICI GENEL BILGISI

Yonetimin goriisleri ve degerlendirmelerine yonelik bu genel
balas, segilmis bilgilerin iizerinde durmaktadir ve bu
Faaliyet Raporu 'nu okuyan herkes icin énemli olan
bilgilerin tamamini igermeyebilir. Firmay: ve pek ¢ok
faaliyet kisminda yasanan olaylar, egilimleri ve
belirsizlikleri oldugu kadar igletme riskleri ve muhasebe
alanmindaki onemli varsayimlart iyice anlamak icin bu
Faaliyet Raporu 'nun tamami okunmalidir.

JPMorgan Chase’in mali performansi

31 Aralikta sona eren yil 2014 2013 De
(hisse bas1 veriler ve oranlar hari¢

milyon olarak)

Secilmis gelir tablosu verileri

Toplam net gelir $ 94,205 $ 96,606 )
Toplam faiz dis1 gider 61,274 70,467 (¥
Karsilik 6ncesi kar 32,931 26,139 26
Kredi zararlar1 karsilig 3,139 225 NN
Net gelir 21,762 17,923 21
Hisse basina seyreltilmis kazang 5.29 4.35 22
Ozkaynak getirisi 10% 9%

Sermaye oranlar1®

CET1 10.2 10.7

1. Kusak sermaye 11.6 11.9

(a) Basel I1I Gegis kurallari, 1 Ocak 2014’te yiiriirlige girmistir. 31 Aralik
2013 verileri Basel I kurallarina dayanir. 31 Aralik 2014 itibariyle, sunulan
oranlar, Basel I1I ileri Gegis Yaklagimi kapsaminda hesaplanir. Basel |11
kapsamindaki CET1 sermaye, Basel | kapsamindaki 1. kusak 6z sermayenin
yerini almustir. 1 Ocak 2014'te Basel III’iin yiiriirliige girmesinden 6nce,
Basel I kapsamindaki 1. kusak 6z sermaye GAAP dis1 olgiittiir.  Basel 111 ve
yasal sermayenin GAAP dis1 mali 6lgiitleri hakkinda ek bilgi igin 146-153.
sayfalardaki Yasal Sermaye’ye bakiniz.

2014 Sonuclarimn Ozeti

JPMorgan Chase, tiim 2014 déneminde 21.9 milyar § ya da
hisse bagina 5.29 $ net rekor gelir ve 94.2 milyar $ net
kazang bildirdi. 3.8 milyar $ veya %21 artan net gelir,
2013’de 17.9 milyar § veya hisse bag1 4.35 $’di. Déneme
iliskin ROE %10 iken, 6nceki sene %9’du.

Net gelirdeki artigin nedeni diisiik faiz dis1 gider olup,
yiiksek kredi zararlar kargiligi ve diisiik net gelir ile
dengelenmistir. Faiz dig1 giderdeki azalma, daha diisiik yasal
gider ve diigiik ticret giderinden etkilenmistir.

Kredi zararlan tiiketici karsiligindaki azalmalarin
faydalariin diisiik seviyede gergeklesmesi sonucu kredi
zarari karsilig1 6nceki yila gore artmus, diisiik net zarar
yazmalar nedeniyle kismen dengelenmistir. Kredi zararlar
tilketici karsiligindaki azalmanin nedeni agirlikli olarak,
konut fiyatlarinda ve oturum amaglh emlak portfoytindeki
temerriitlerde devam eden iyilesmedir. Toptan karsiligs,
devam eden olumlu kredi ortaminin yansimasidir.

Kredi zararlari toplam firma geneli karsiligi, 14.8 milyar $
olup, kredi zarar1 kargilama oran1 %1.55 olarak
gergeklesmistir; gegen sene %1.80 olan bu oran iginde, satin
alinmis sorunlu kredi (“PCI”) portfoyii yer almamaktadir.
Firma’nin elde tutulan sorunlu kredilere iligkin kredi
zararlar1 karsilig1, PCI portfoyii ve kredi kart1 harig, %106
olup, 2013 i¢in ise %100’ diir.

Firma genelinde net zarar yazmalar sene i¢in 4.8 milyar $
olup, 2013°deki rakamdan 1.0 milyar $ veya %18 daha
diisiiktiir ve y1l sonu itibariyle sorunlu varliklar 8.0 milyar $
olup, 1.7 milyar $ veya %18 diisiis gostermistir.

Firmanin sonuglari, giiclii kredi ve mevduat biiytimesi
sayesinde, dort ana rapor edilebilir faaliyet alaninda
kaydedilen giiglii performansi yansitmaktadir. Tiiketici ve
Toplum Bankaciligy, tist {iste {iglincii sene mevduat artiginda
1. sirada yer almistir ve Tiiketici ve Toplum Bankaciligt
biinyesindeki Tiiketici ve Isletme Bankaciligi, Amerikan
Miisteri Memnuniyeti Endeksi (“ACSI”) tarafindan yapilan
Ol¢lime gore, st liste liciincii sene, en biiyiik ABD bankalari
arasinda miisteri memnuniyetinde 1. secilmistir. Kredi kart1
satig hacmi (Ticari Kart harig), yil iginde %11 artmustir.
Kurumsal ve Yatirim Bankasi, Kiiresel Yatirim Bankaciligt
Ucretleri'nde 1. sirasmi korumus, Dealogic'e gére Avrupa,

- Ortadogu ve Afrika'da ("EMEA") 1. siraya ¢iknustir. Ticari

Bankacilik kredileri, onceki yila gore %8 artarak 149 milyon
$’a cikmistir. Ticari Bankacilik ayrica, 6nceki yila gore
%18 artisla 2.0 milyar $ rekor briit yatirim bankacilig
gelirine sahiptir. Varlik Yo6netimi, tist Gistii 24. ¢eyrek,
pozitif net uzun vadeli miisteri akiglarina ulagmig ve 2014°te
ortalama kredi bakiyesini %16 artirmustir.

Firma, saglam bilangosunu korumus ve dnceki y1l %9.5 ile
karsilastirildiginda, 9%10.2°lik tahmini Basel III Gelismis
Tamamen Uygulanan CET-1 sermaye orani ile seneyi
kapamustir. Toplam mevduat 6nceki yila gore %6 artarak
1.4 trilyon $'a ¢ikti. 31 Aralik 2012 itibariyle toplam
hissedar sermayesi 232 milyar $’d1 (Firma’nin diger
sermaye Ol¢iitleriyle birlikte, sermaye pozisyonunu
degerlendirmek ve izlemek i¢in kullandigi Basel 111
Advanced Fully Phased-in CET-1 sermaye oran1 GAAP dis1
mali 6lgiittiir). Firma’nin sermaye oranlarina iligkin daha
fazla bilgi almak i¢in igbu 146-153. sayfalardaki Yasal
sermayeye bakiniz.

2014 doneminde Firma miisterilerine, kurumsal miisterilere
ve faaliyet gosterdigi toplumlara hizmet etmeye devam etti.
Firma, 2014’te miisterilerine 2.1 trilyon $’dan fazla kredi ve
sermaye sagladi. Bu rakam ig¢inde, ABD’li kiigiik isletmelere
verilen 19 milyar $ ve belediyeler, eyaletler, hastaneler ve
iiniversiteler gibi kar amaci giitmeyen kurulusa ve kamu
kurulusuna verilen 75 milyar $ dahildir.

Asagidaki tartismada her faaliyet alaninin performansi
onceki yilla kargilastirmali olarak gésterilmis ve sonuglar
yonetilen esasa gore incelenmistir. Yonetilen esas ve
yonetim tarafindan her ig kolunun performansin
degerlendirmek i¢in kullanilan diger GAAP dis1 finansal
olgitler hakkinda daha fazla bilgi i¢in, 77-78. sayfalara
bakiniz.

Tiiketici ve Toplum Bankacihigi net geliri 9.2 milyar $
olup, kismen diisiik faiz dis1 giderlerin dengeledigi yiiksek
diisiik kredi zarart karsilign ve diisiik net gelir nedeniyle
onceki yila gore %17 azalmistir. Daralan spred ve diisen
mortgage depo bakiyeleri nedeniyle net gelir diismiis,
Tiiketici ve Isletme Bankacihgi'ndaki yiiksek mevduat
bakiyeleri ve Kredi Karti’ndaki yiiksek kredi bakiyeleri ile
biiyiik oranda dengelenmistir. Diisiik mortgage iicretleri ve
ilgili gelir nedeniyle faiz dis1 gelir diismiistiir.



Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri
Onceki yil 335 milyon $ olan kredi zarar1 karsihig1 3,5
milyar $ olmustur. Mevcut yil karsiligi, kredi zararlar
karsiliginda 1.3 milyar $’lik diisiis ve 4.8 milyar $’lik
toplam net zarar yazmalarin sonucudur. Faiz dis1 gider,
diisiik Mortgage Bankacilig1 giderinin etkisiyle dnceki
yila gore diismiistiir.

Tiiketici ve Toplum Bankacilig net geliri 6.9 milyar $
olup, diisiik gelir ve yiiksek faiz dis1 gider nedeniyle
onceki yila gore %22 azalmistir. Bankacilik giderleri,
diisiik Kredilendirme gelirleri nedeniyle 6nceki yila gore
diiserken, bu diisiiste, 6nceki y1l kazanca ragmen, yeniden
yapilandirilmis kredilerden elde edilen teminatlarin piyasa
degeri zararlari etkili olmus, s6z konusu zararlar, yiiksek
yatirim bankaciligi iicretleriyle kismen telafi edilmistir.
Piyasalar ve Yatirimer Hizmetleri gelirleri dnceki yila
gore hafif artarken, 2013 yilinda, FVA uygulamasi
nedeniyle FVA/DVA kaynakli zararlar kaydedilmis,
mevcut yilda ise diisiik Sabit Gelir Piyasalar geliri elde
edilmistir. Kredi Yeniden Yapilandirmalari ve Diger
gelirde 272 milyon $ zarar kaydedilmistir. Faiz dis1 gider,
agirlikli olarak yiiksek hukuki gider ve kontrol yatirimlar
nedeniyle, yiiksek iicret dis1 giderin etkisiyle onceki
doneme gore artmistir.  Bu artis, diigiik performansa
dayali ticret gideri ile kismen tazmin edilmistir.

Ticari Bankacilik net gelirindeki 6nceki yila nazaran
sabit seyreden 2.6 milyar $’lik seviye, yiiksek faiz dis1
giderler ve diisiik net gelirden kaynaklanmis olup,
agirlikli olarak diisiik kredi zarar1 karsiligr ile
dengelenmistir. Onceki yila gore azalan net faiz geliri,
gelir daralmasi, kredilendirmeyle ilgili bir ¢aligmadan
kaynaklanan &nceki yil getirilerinin olmamasi ve kredi
geri 6demelerinde tahakkuk ettirilen diisiin alim
1skontolarindan kaynaklanmis olup, kismen, yiiksek kredi
bakiyeleri ile dengelenmistir. Artan faiz dig1 gider,
yiiksek yatirim bankacili1 giderinin bir yansimast olup,
biiyiik oranda, is sadelestirme ve diisiik kredilendirme
ticretleriyle dengelenmistir. Faiz dis1 gider, kontrollere
yapilan yiiksek yatirimlar nedeniyle dnceki yila gore
artmistir.

Varlik Yonetimi net geliri 2.2 milyar $ olup, yiiksek net
gelir ve diistik kredi zararlart karsilig1 nedeniyle dnceki
yila gbre %3 artmus, yiiksek faiz dis1 gider ile bityiik
oranda dengelenmistir. Faiz dis1 gelir, net miisteri girisleri
ve yiiksek piyasa seviyelerinin etkisiyle dnceki yila gore
artmis, ¢ekirdek sermaye yatirimlarinin diisiik
degerlemeleriyle kismen dengelenmistir. Faiz dis1 gider,
altyap1 ve kontrollere yapilan yatirimlar nedeniyle dnceki
yila gore artmigtir.

Bir dnceki yil kaydedilen zarara gore artig goriilen
Kurumsal net geliri 864 milyon $ olmustur. Cari yilda 821
milyon $ yasal gider yapilirken, 6nceki sene bu rakam,
dava ve yasal islem karsilig1 igermesi nedeniyle 10.2
milyar $ seviyesindeydi.

is Genel Goriiniimii

Bu ifadeler JPMorgan Chase’'in yonetiminin mevcut inanglarina
ve beklentilerine dayanmaktadir ve onemli belirsizlikler ve
risklerle karsi karsiyadwr. Bu risk ve belirsizlikler Firma 'nin
sonuglarimin bu gibi ileriye doniik beyanlarda yer alan
sonuglardan oldukg¢a farkll olmasina neden olabilir. 169.
sayfasindaki Ileriye Déniik Beyanlara ve 8-17. sayfalardaki Risk
Faktorleri boliimiine bakiniz.

Gegtigimiz yillarda, Firma bir yandan yasal gereksinimlere
uymaya calisirken, diger yandan miisterilerine hizmet etmeye,
isine yatirim yapmaya ve hissedarlarina saglam getiri saglamaya
devam ediyordu. Firma’nin girigimleri, saglam bir kontrol ortami
olusturulmasini, kurulugun riskten arindirilmasi ve
sadelestirilmesini, gider yonetimine iliskin disiplinli bir
yaklagimi, sermaye degerlendirme gergevesinin gelistirilmesini ve
Firma’nin bilango ve finansmaninin optimum seviyeye
getirilmesini icermektedir.

Firma, kontrol giindemini uygulamak i¢in dnemli kaynak
ayirmaktadir. 2012 yilinda kurulan Gézetim ve Kontrol
fonksiyonu, Firma’nin faaliyet alanlarini kapsayan ve dnemli
yasal etkisi bulunan kontrol projelerini ele almak veya
diizenleyici eylemlere yanit verebilmek i¢in Uyum, Risk
Yonetimi, Hukuk, I¢ denetim ve diger fonksiyonlar gibi kontrol
disiplinleriyle yakin ve yogun ¢aligmaktadir. Firma’nin kontrol
faaliyetlerine ve teknolojiye yatirimlari, yonetim tarafindan
Firma’nin gelecegi i¢in 6nemli sayilmaktadir.

Firma, is basitlestirme giindeminin uygulamasini 6nemli 6l¢iide
tamamlamustir. 2013 yilinda, Firma, 6grenim kredileri vermeyi
birakmis, belirli yiiksek riskli miisterilerle iligkisini kesmis ve
belirli miisterilerin kabuliinde daha segici davranmistir. 2014°te
bu girisimlerine devam eden Firma, gesitli dnemsiz kredi kart1
ortakliklarindan ¢ikmis, AM biinyesindeki Emeklilik Plan1
Hizmetleri isletmesini satmus, belirli 6n 6demeli kart islerinden
¢ikmis, mortgage bankacilik iiriinlerinin sayisini azaltmus,
CIB’nin Kiiresel Ozel Firsat Grubu yatirim portfdyiiniin satigini
ve CIB'nin fiziksel emtia igletmesinin 6nemli bir kisminin satis ve
tasfiyesini tamamlamistir. Ocak 2015°te Firma, 6zel sermaye
isletmesi One Equity Partners ("OEP) “ayriligin1” tamamlamigtir
(OEP portfoyiiniin bir boliimiiniin bir grup 6zel sermaye firmasina
satisiyla birlikte). Bu islemler, Firma’nin ¢ekirdek miisterileri
icin temel faaliyetlerine odaklanmasina ve Firma’nin riskinin
azaltilmasina olanak taniyacaktir. Bu ¢ikiglarin gelir ve giderleri
azaltacagi tahmin edilmekle beraber, Firma'nin karlilig1 tizerinde
6nemli etkilerinin olacag: diigiiniilmemektedir.

Firma’nin sadelestirme giindemi, temel niteliginde olmayan,
biiyiik dlcekli olmayan ve uygun getiri seviyesi saglamayan
mevcut ig, lirlin ve miisterilerden ¢ikmasindan daha kapsamlidir.
Firma, ayrica operasyonel ve yapisal sadelige odaklanmstir ve
Firma genelinde tutarlilig1 ve verimliligi artirmak i¢in belirli
operasyonel fonksiyon ve siireglerini diizenlemekte ve
merkezilestirmektedir. Bu amagla, Firma tiizel kisilik yapisini
basitlestirmek, Kiiresel Teknoloji fonksiyonunu sadelestirmek,
saglayict kullanimini rasyonalize etmek ve emlak konumlandirma
stratejisini optimum seviyeye getirmek iizerinde ¢aligmaktadir.



Firma, diizenleme ve denetimde ortaminda esi benzeri
goriilmeyen bir artisla karsilastigi i¢in, mali yapisini bu
degisen ortama uyacak sekilde gelistirmeye devam etmektedir.
2014 yilinda Firma, mevcut kurallarin gerektirdigi minimum
sermaye seviyelerini asmistir ve ABD bankacilik diizenleme
mercilerinin nerdigi Kiiresel Sistematik Olarak Onemli Banka
(“G-SIB) sermaye ek yiikiinii kargilayacak sekilde sermayesini
yapilandirmak istemektedir. Firma, ayrica, G-SIB ve gegerli
sermaye gerekleri karsisinda isletme ve miisteri iligkilerini
gbzden gecirmek igin sermaye degerlendirme ¢ergevesini
uyarlamakta ve is faaliyetlerinin uygun seviyelerde hissedar
degeri iliretmesini saglamak iizere, Firma'nin bilangosu ve
RWA rakamini yasal gereksinimlere uydurmak veya
iyilestirmek i¢in is faaliyetleri lizerine dahili limitler
koymaktadir.

Firma, zaman i¢inde daha yiiksek sermaye rasyolarina ulagarak
hissedarlara sermaye getirisini dengelemek istemektedir.
Firma, Basel III Standart yaklasim kapsaminda hesaplanan
sermaye oraninin, 2015 sonunda veya hemen sonrasinda
baglayici kisitlama haline gelmesini beklemektedir. Firma,
yaklasik %11°lik Basel III Fully Phased-In Advanced ve
Standartlastirilmig CET1 rasyolarina 2015 sonuna kadar
ulagacagini ve tahmin etmektedir ve %4.5 G-SIB sermaye ek
yiikiinii dikkate alarak 2018 sonuna kadar yaklasik %12’lik
Basel III CET1 rasyosuna ulagmay1 hedeflemektedir. .
Firma’nin G-SIB sermaye ek yiikii, %4.5ten diisiik olursa,
Firma, Basel III CET1 hedefini buna gore ayarlayacaktir.

Benzer sekilde, Firma, G-SIB kurumlarinda yeterli Toplam
Zarar Karsilama Kapasitesi (“TLAC”) ile ilgili olanlar dahil,
mevcut ve Onerilen daha kati yasal likidite kurallarini
karsilamak i¢in fonlama ¢ergevesini geligtirecektir. Firma,
Mali Istikrar Kurulu’nun 6nerisinin ABD’de nasil
uygulanacagina dair anladiklarina dayanarak, 31 Aralik 2014
itibariyle, Basel 111 Advanced Fully Phased-in RWA'nin
yiizdesi olarak, halihazirda gegerli sermaye tamponlari hari¢
olmak iizere, yaklasik %15 minimum TLAC’ye sahip
oldugunu tahmin etmektedir. TLCA’nin kesin kompozisyonu
ve kalibrasyonu ile uyum dénemi heniiz ABD bankacilik
diizenleme mercileri tarafindan tanimlanmadigi i¢in, Firma,
gereksinimin gelecek birkag yilda Firma tarafindan artan tahvil
ihracina ve daha yiiksek fonlama maliyetlerine yol agmasin
beklemektedir.

Firma, yasal ve diizenleyici ortamin yani sira faaliyet
gosterdigi ticari ve ekonomik ortamda devam eden gelismelere
yanit olarak onlimiizdeki y1l isletmelerinde ve faaliyetlerinde
uygun diizeltmeleri yapmaya devam edecektir. Firma,
sermaye ve likidite kisitlamalari 1g181inda gelirleri artirmaya ve
giderleri kontrol etmeye yonelik disiplinli bir yaklasim
benimsemek istemektedir. Firma’nin derin miisteri
iliskilerinin ve sube iyilestirme, yeni kart iliskileri, yeni
piyasalara acilma ve ek satis personeli ve miisteri danigmanlari
alma gibi yatirimlarinin gelecek birka¢ yilda 6nemli kazang
biiylimesi saglamasi beklenmektedir. Ayni zamanda, Firma,
bu bilyilime inisiyatiflerini finanse edebilmek, giderlerini
artirmadan kontrol ve teknoloji programlarini siirdiirebilmek
icin dlgeginden faydalanmayi ve isletme verimliligini artirmay1
amaglamaktadir.

Sonug olarak, Firma, gelecek birkag yilda, gelir bliylimesinin
etkisi dahil, yaklasik %55°lik bir genel masraf oranina
ulagacagini tahmin etmektedir.

2015 Is Goriiniimii

JPMorgan Chase’in 2015’in tiim donemine iligkin
beklentileri Amerikan ekonomisi ve uluslararasi
ekonomideki kosullar, finans piyasalarindaki faaliyetler,
jeopolitik ortam, rekabet ortami ve miisteri faaliyetlerinin
seviyesine, ABD’deki ve Firmanin is yaptig1 diger
iilkelerdeki mevzuat gelismelerine gore degerlendirilmelidir.
Birbirine bagli olan bu etmenlerin her biri Firma’nin ve
caligma alanlarmin performansini etkileyecektir.

Yonetim, 2015’te yaklasik %10°luk bir temel kredi
biiyiimesi beklemektedir. Firma, dénem i¢i beklentilerinden
diisiik zarar yazma seviyeleri gormeye devam etmektedir;
Olumlu kredi trendlerinin devam etmesi durumunda,
Firma’n1 toplam net zarar yazma tutari, 2015°te 4 milyar $
gibi diigiik bir seviyede kalabilir ve Firma, gelecek iki yilda
kredi zararlar tiiketici karsiliginda bir azalma beklemektedir.

2015’te firma geneli diizeltilmis giderin, Firma geneli yasal
giderler ve hacizle ilgili konular hari¢ yaklasik 57 milyar $
olmas1 beklenmektedir.

CCB biinyesindeki Tiiketici ve Isletme Bankaciligi’nda,
yonetim, 2015’in ilk ¢eyreginde mevduat marjinda spred
daralmasinin devam etmesini ve net faiz gelirinde miitevazi
bir distis beklemektedir. CCB biinyesindeki Mortgage
Bankaciligi'nda, yonetim, temerriit hacmi diigmeye devam
ederken, ii¢ aylik hizmet giderinin 2015'in ikinci ¢eyreginde
500 milyon $'m altina diismesini beklemektedir. ~ CCB
biinyesindeki Kart Hizmetleri’nde, yonetim, gelirin 2015°te,
%12 ila %12.5’1ik hedef araligin alt sinirinda kalmasini
beklemektedir.

CIB’de, 2015’in ilk ¢ceyreginde Piyasalar geliri, Firma'nin
2014'te tamamlanan is sadelestirme girisimlerinden
etkilenecek ve Piyasalar gelirinde 6nceki yilin ilk ¢eyregine
gore yaklasik 500 milyon § veya %10 diisiise ve giderde
yaklasik 300 milyon $ diisiise yol agacaktir. Bugiine kadar,
ozellikle Ocakta goriilen gii¢lii performansa dayanarak,
yonetim, 2015 ilk ¢eyrek Piyasalar gelirinin dnceki yil ilk
ceyregine gore, negatif is etkisine ragmen daha yiiksek
olmasini beklemektedir; bununla beraber, Piyasalar geliri
gercek sonuglari, ¢ceyregin geri kalaninda goriilecek
performansa baglidir ve s6z konusu performans oynak
olabilir.

Genel olarak, Firma, is basitlestirme girisimlerinin etkisinin,,
gelirlerde yaklasik %1.6 milyar dolar azalma ve giderde 1.6
milyar $ azalma ile sonuglanacagini ve Firma’nin 2015
tahmini net gelirinde anlaml bir etki yapmayacagini tahmin
etmektedir.



Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri
KONSOLIDE FAALIYET SONUCLARI

Asagidaki boliimde JPMorgan Chase’in Konsolide Faaliyet
Sonuglari, 31 Araltk 2014 'te sona eren ti¢ yilik doneme ait
raporlanmig bazda karsilagtirmal olarak
degerlendirilmistir. Ozellikle belli bir faaliyet alanina iligkin
faktorler, o faaliyet alani iginde ayrintili olarak
tartisulmistir. Konsolide Faaliyet Sonuglarin etkileyen,
Firma Tarafindan Kullanilan Kritik Muhasebe
Tahminlerinin bir tartismasi i¢in 161-165. sayfalara
bakiniz.

Gelir

31 Aralikta sona eren yil

(milyon cinsinden) 2014 2013 2017
Yatirim bankaciligi iicretleri $ 6,542 $ 6,354 $ 580
Ana iglemler @ 10,531 10,141 5,53
Kredi ve mevduat ticretleri 5,801 5,945 6,19
Varlik yonetimi ve komisyonlar: 15,931 15,106 13,8
Menkul kiymetler kazanglar 77 667 2,11
Mortgage ticretleri ve bagl gelir 3,563 5,205 8,68
Kart geliri 6,020 6,022 5,65
Net gelir® 2,106 3,847 4,25
Faiz dis1 gelir 50,571 53,287 52,1
Net faiz geliri 43,634 43,319 44,9
Toplam net gelir $ 94205 $ 96,606 $ 97,0

(a) Rayig deger iizerinden dlgiilen tezgah istii (“OTC") tiirevlerde ve
yapilandirilmig tahvillerde fonlama degerleme diizeltmeleri (2013 itibariyle
gecerli ("FVA")) ve borg degerleme diizeltmeleri ("DVA") dahildir. FVA ve
DVA kazancy/(zarar1) 31 Aralik 2014 ve 2013’te sona eren yillar i¢in sirastyla
468 milyon $ ve (1.9) milyar $’dir. DVA zararlari, 31 Aralik 2012'de sona
eren y1l i¢in (930) milyon $’dir.

(b) 31Aralik 2014, 2013 ve 2012°de sona eren
yillar i¢in sirasiyla 1.7 milyar $°lik, 1.5 milyar
$’lik ve 1.3 milyar $’lik faaliyet kirast geliri
dahildir.

2014 yilinin 2013 yih ile karsilastirilmasi

2014’te toplam net gelir, agirlikli olarak, diisiikk mortgage
icretleri ve baglt gelir ve diislik diger gelir nedeniyle, 6nceki
yila gore 2.4 milyar $ veya %2 diismiistiir. Bu diisiis,
yiiksek varlik yonetimi ve komisyon geliri ile kismen
dengelenmistir.

Yatirim bankaciligi iicretleri, yiiksek danismanlik ve hisse
senedi taahhiit iicretleri nedeniyle 6nceki yila gore artis
gostermis, fakat diisiik bor¢ taahhiit ticretleri ile biiyiik
oranda dengelenmistir. Danigsmanlik iicretlerindeki artis,
tamamlanan islerdeki biiyiik iicret paymnin ve sanayi geneli
ticret seviyelerindeki bilylimenin birlesik etkisiyle ortaya
¢ikmigtir. Hisse senedi taahhiit ticretlerindeki artigin nedenti,
yiiksek sektor geneli ihragtir. Borg taahhiit ticretlerindeki
azalmanin nedeni, 6nceki yila gore diisiik tahvil taahhiidii ve
diisiik sektor geneli iicret seviyeleri lizerindeki diisiik kredi
sendikasyon iicretleridir. Yatirim bankacilig1 iicret pay1 ve
sektor geneli verileri, bir dis saglayici olan Dealogic’ten
alinmistir.  Yatirim bankacilig ticretleri hakkinda ek bilgi
icin 92-96. sayfalardaki CIB faaliyet alan: sonuglarina, 97-
99. sayfalardaki CB faaliyet alani sonuglarina ve Not 7’ye
bakiniz.

Firma’nin miisteri bazli piyasa yapiciligi ve 6zel sermaye
yatirim faaliyetlerinden gelen gelirinden olusan ana islemler
geliri, dnceki yila gore artis gosterirken, dnceki y1l sdz
konusu gelir OTC tiirevleri ve yapilandirilmis tahvillerinde
FVA gergevesinin uygulanmasi nedeniyle 1.5 milyar $ zarar
igermistir. Artisin bir baska nedeni, satislar {izerindeki net
yiiksek kazanca bagl olarak yiikselen 6zel sermaye
kazanglaridir. Bu artis, krediye bagl ve oran {iriinlerinin
yani sira is sadelestirme girisimlerinin etkisine paralel olarak
ortaya ¢ikan CIB’deki diisiik sabit gelir piyasalar: geliri ile
kismen dengelenmistir. Ana islem geliri hakkinda ek bilgi
i¢in sirastyla 92-96. sayfalardaki ve 103-104 sayfalardaki
CIB ve Kurumsal faaliyet alan1 sonuglaria ve Not 7’ye
bakiniz.

Kredilendirme ve mevduatla ilgili Gicretler, 6nceki yila gore
azalirken, bu azalma is sadelestirme girisimlerinin
etkisinden ve CIB'deki diisiik ticari finansman gelirinden
kaynaklanmistir. Kredilendirme ve mevduatla iligkili
ticretlerle ilgili daha fazla bilgi i¢in, CCB igin 81-91.
sayfalardaki, CIB igin 92-96. sayfalardaki ve CB i¢in 97-99.
sayfalardaki faaliyet alan1 sonuglarina bakiniz.

Varlik yonetimi ve komisyonlar1 geliri, onceki yila gore
artmis olup, bu artig, AM ve CCB'de net miisteri girisleri ve
yiiksek piyasa seviyelerine bagli olarak yiikselen varlik
yonetim ticretlerinden kaynaklanmigtir. 2013’iin ikinci
yarisinda bir tali iirlinden ¢tkilmasi sonucunda CCB’de
diisiik komisyon ve diger iicret geliri ile kismen
dengelenmistir. Bu iicret ve komisyonlar hakkinda bilgi igin,
CCB hakkinda 81-91. sayfalardaki, AM hakkinda 100-102.
sayfalardaki faaliyet alan1 degerlendirmelerine ve Not 7’ye
bakiniz.

Onceki yila gore azalan menkul kiymetler kazanglar,
Firma’nin yatirim amagl menkul kiymetler portfoyii ile
ilgili yeniden diisiik pozisyon alma faaliyetinden
kaynaklanmustir. Ek bilgi i¢in, 103-104. sayfalardaki
Kurumsal faaliyet alan1 degerlendirmesine ve Not 12’ye
bakiniz.

Mortgage ticretleri ve ilgili gelir, 6nceki yila gore azalmigtir.
Net azalma, yiiksek mortgage faiz oranlar1 ve siki marjlar
nedeniyle gerceklesen diislik hacimlere paralel olarak diisiin
net tiretim gelirinden kaynaklanmistir. Net {iretim
gelirindeki azalma, mortgage servis haklarinin (“MRS’ler)
risk yonetiminde diisiik zarar ile kismen dengelenmistir. Ek
bilgi i¢in, 85-87. sayfalardaki CCB faaliyet alani
degerlendirmesine ve Not 17’ye bakiniz.

Nispeten diisiikk seyreden Kart geliri, satis hacmindeki
biiyiimeden dolay1 kredi ve banka kartlarinda yiikselen net
degisim gelirini icermekle beraber, yeni hesap acilis
masraflarinin yiiksek amortismani ile dengelenmistir. Kredi
kart1 geliriyle ilgili daha fazla bilgi i¢in, 81-91. sayfalardaki
CCB faaliyet alan1 sonuglarma bakiniz.



Diger gelir dnceki yila gore diiserken, bu diisiisiin nedeni
agirlikli olarak, 2013’te Kurumsal faaliyet alaninda
kaydedilen iki 6nemli kalemin olmamasidir; yani: Visa
hisselerinin satisi tizerinden 1.3 milyar $'lik kazang ve One
Chase Manhattan Plaza'nin satigindan 493 milyon $ kazang.
AM’deki ¢ekirdek sermaye yatirimlarinin disiik
degerlemeleri ve Kart biriminde tali portfoylerden
cikilmasiyla ilgili zararlar, bu azalmaya katkida bulunmustur.
Bu kalemler, tasit kiralama hacminde biiyiime ve bir vergi
iadesi sonucu yiiksek tasit kira geliri ile kismen
dengelenmistir.

Net faiz geliri, onceki yila gore hafif artarken, bu artis,
agirlikli olarak, yatirim amagli menkul kiymetlerde yiiksek
getirilerden, diisiik faiz gideri etkisinden ve yiiksek ortalama
kredi bakiyelerinden kaynaklanmaktadir. Bu artis diisiik
kredi getirileriyle kismen dengelenirken, diisiik kredi
getirilerinin sebebi, yiiksek getirili kredi kayb1 ve yeni diisiik
getirili kredi kullanimlar1 ve diisiik ortalama faiz getiren ticari
varliklar bakiyeleridir. Firmanin ortalama faiz getiren 2.0
trilyon $’d1 ve tamamen vergilendirilebilir esdegeri esasa
(“FTE”= gore bu varliklar tizerindeki net faiz getirisi dnceki
yila gére 5 baz puan diisiisle %2.18 seviyesindeydi.

2013 yilimin 2012 yili ile karsilastirilmasi

2013 igin toplam net gelir 425 milyon $ veya %2 azalmistir.
2013 sonuglari, diisen mortgage ticretleri ve bagl gelir, net
faiz geliri, menkul kiymet kazang¢larindan etkilenmis, agirliklt
olarak, yiiksek ana islemler geliri ve varlik yonetimi, yonetim
ve komisyon geliri ile dengelenmistir. .

Yatirim bankaciligi iicretleri, yiliksek hisse senedi ve borg
taahhiit ticretleri nedeniyle 6nceki yila gore artig gostermis,
fakat diisiik danigmanlik ticretleri ile kismen dengelenmistir.
Menkul kiymet ve borg taahhiit ticretleri, gii¢lii piyasa ihraci
ve hisse senedi sermaye piyasalar1 ve kredilerinde daha
yiiksek payin etkisiyle artmistir. Danigmanlik iicretleri, sektor
geneli M&A iicret seviyelerindeki diisiis paralel olarak
diigmiistiir. Yatirim bankacilig ticret pay1 ve sektor geneli
verileri, bir dis saglayici olan Dealogic’ten alinmistir.

Onceki yila gore artan ana islemler geliri, CIB nin giiglii hisse
senedi piyasalari gelirinin bir sonucu olup, 2014’iin dérdiincii
¢eyreginde, OTC tiirevleri ve yapilandirilms tahviller igin
FVA ¢ergevesinin uygulanmasindan kaynaklanan 1.5 milyar $
zarar ve yapilandirilmis tahviller ve tiirev ylikiimliiliikleri
tizerindeki DV A'dan kaynaklanan 452 milyon $ zarar ile
kismen dengelenmistir (6nceki yilda DV A'dan kaynaklanan
930 milyon $ zarar ile karsilagtirildiginda). Onceki yil, 30
Haziran 2012°de sona eren alt1 ayda CIO tarafindan sentetik
kredi portfoyiinde kaydedilen 5.8 milyar $'lik zarari, 30 Eyliil
2012'de sona eren ii¢ ayda CIO tarafindan tutulan endeks
kredi tiirevi pozisyonlari tizerindeki 449 milyon $§ zarari ve
2012’nin son alt1 ayinda sentetik kredi portfoyiinde CIB’nin
kaydettigi ek miitevazi zararlar1 igermektedir. Bu zararlar,
2012’de Kurumsal faaliyet alanina kaydedilen 665 milyon $
kazang ile kismen dengelenmis olup, Bear Stearns ile ilgili
sermaye benzeri kredideki iyilesmeyi temsil etmektedir.

Kredilendirme ve mevduatla ilgili ticretler, 6nceki yila gore
azalirken, bu azalma, belirli {iriin ve islem fiicretlerindeki
azalmalara bagli olarak CCB'de gériilen diisiik mevduatla
ilgili ticretlerden kaynaklanmustir.

Varlik yonetimi ve komisyon geliri 2012°da artmus olup, bu
art1s, net miisteri girigleri nedeniyle AM’deki yiiksek varlik
yonetim ticretlerinden, yiiksek piyasa seviyelerinin etkisinden,
yiiksek performans iicretlerinden ve CCB’deki yiiksek yatirim
satis gelirinden kaynaklanmaktadir.

Menkul kiymet kazanglari, 6nceki donemle
karsilastirildiginda, CIO’nun satisa hazir (“AFS”) menkul
kiymetler portfoyiiniin yeniden konumlandirilmas: sonucunda
azalmigtir.

Mortgage iicretleri ve bagl gelir, diisiik Mortgage Bankaciligi
net liretim ve servis geliri nedeniyle 2012 ile
karsilastirildiginda 2013°te diismiistiir. Net tiretim
gelirindeki azalmanin nedeni diisen marjlar ve hacimlerdir.
Net servis gelirindeki azalmanin nedeni agirlikli olarak diisen
MSR riski yonetim sonuglaridir.

Onceki yila gore kart gelirindeki artis, kredi ve banka kart:
iizerinden yiiksek net degisim gelirinden ve satis hacmindeki
biiyiimeye bagli olarak yiiksek {iye igyeri servis gelirinden
kaynaklanmigtir.

Onceki yila gore 2013 ’te artan diger gelir, agirlikli olarak,
Kurumsal faaliyet alanina kaydedilen 6nemli kalemlerin
diisiik gelirlerinden kaynaklanmistir. 2013 yilinda, Firma,
Visa hisselerinin satis1 tizerinden 1.3 milyar $'lik kazang ve
One Chase Manhattan Plaza'nin satigindan 493 milyon $
kazang ve TruPS itfastyla ilgili miitevazi bir zarar
kaydetmistir. 2012 yilinda Firma, Washington Mutual iflas
¢oziimiinden 1.1 milyar $ kazang ve TruPS itfasiyla ilgili 888
milyon $ itfa kazanci kaydetmistir. Net diisiis, biiyiik oranda
miisteri merkezli faaliyet nedeniyle, CIB'de yiiksek gelir ile
kismen dengelenmistir.

Onceki yila gore 2013’te diisen net faiz gelirinin baslica
nedeni, yiiksek getirili kredi kayb1 ve diisiik faiz getirili kredi
kullanimlarinin ve diisen alim satimla ilgili net faiz gelirinin
etkisidir. Net faiz gelirindeki azalma, diigiik uzun vadeli borg
ve diger fonlama maliyetleri ile kismen dengelenmistir.
Firmanin ortalama faiz getiren varliklar1 2013 yilinda 2.0
trilyon $’d1 ve FTE bazinda bu varliklar {izerindeki net faiz
getirisi onceki yila gore 25 baz puan diisiisle %2.23
seviyesindeydi.



Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

Kredi zararlarn karsihg:

31 Aralikta sona eren yil

2014 2013 201

(milyon cinsinden)

Kredi kart1 harig tiiketici $ 419 $ (1,871) $  30:
Kredi kartt 3,079 2,179 34
Toplam tiiketici 3,498 308 3,7
Toptan (359) (83) (36
Toplam kredi zararlar karsihgi $ 3,139 $ 225 $ 33

2014 yilimin 2013 yih ile karsilastiriimasi

Kredi zararlar tiiketici karsiligindaki azalmalarin
faydalariin diisiik seviyede ger¢eklesmesi sonucunda, kredi
zarar1 karsilig1 6nceki yila gore 2.9 milyar $ artmus, diisiik
net zarar yazmalar nedeniyle kismen dengelenmistir.
2014’te tiiketici karsiliginin serbest birakilmasinin nedeni,
kredi kart1 harig tiiketici portfoyti ile ilgilidir ve konut
fiyatlarinda ve oturum amagli emlak portfoytindeki
temerriitlerindeki devam eden iyilesmeleri yansitir. Toptan
karsiligi, devam eden olumlu kredi ortaminin yansimasidir.
Kredi portfoyii ve kredi zarar1 karsiligir hakkinda daha
ayrmtih bilgi igin bu 81-91. sayfalardaki CCB, 92-96.
sayfalardaki CIB, 97-99. sayfalardaki CB ve 128-130.
sayfalardaki Kredi zararlar1 karsilig1 bolimlerine bakiniz.

2013 yilimin 2012 yili ile karsilastiriimasi

Kredi zararlann karsiligi, kredi zararlar1 &denegindeki
azalmalarin ve diisen net zarar yazmalarin yiiksek sebebiyle,
onceki yila gore 3.2 milyar $§ dismis olup, Fasil 7 iflas
uyarinca ibra edilen belirli krediler hakkindaki yasal
kilavuza gore 2012’de kaydedilen artan zarar yazmalarla
kismen dengelenmistir. 2013 ’te tiiketici karsiliginin serbest
birakilmasinin nedeni, oturum amagli emlak portfoylinde
konut fiyatlarindaki iyilesmeler ve oturum amagli emlak ve
kredi karti portfoylerinde temerriitlerdeki iyilesmelerdir.
2013 toptan karsiligi, olumlu kredi ortaminin ve istikrarl
kredi kalitesi egilimlerinin bir sonucudur.

Faiz dis1 giderler

31 Aralikta sona eren yil

(milyon cinsinden) 2014 2013 2C
Ucret gideri $ 30160 $ 30810 $ 3C
Ucret dis1 giderler:

isgaliye 3,909 3,693 3,!
Teknoloji, iletisim ve ekipman 5,804 5,425 5,
Profesyonel ve digaridan alinan hizmetler 7,705 7,641 7,
Pazarlama 2,550 2,500 2,
Diger®® 11,146 20,398 14
Toplam iicret dis1 giderler 31,114 39,657 34
Toplam faiz dis1 gider $ 61274 $ 70467 $ 64

(a) 31 Aralik 2014, 2013 ve 2012’de sona eren yillar i¢in sirasiyla 2.9 milyar
$’1ik, 11.1 milyar $’1ik ve 5.0 milyar $’ ik firma geneli yasal gider dahildir.
(b) 31 Aralik 2014, 2013 ve 2012’de sona eren yillar i¢in sirastyla 1.0 milyar
$’1ik, 1.5 milyar $’lik ve 1.7 milyar $’lik FDIC ile ilgili gider dahildir.

2014 yilinin 2013 yih ile karsilastiriimas:

Toplam faiz dis1 gider 6nceki yila gére 9.2 milyar $ veya
%13 diiserken, bu diisiisiin nedeni, diigiik diger gider
(6zellikle yasal gider) ve diisiik licret gideridir.

Ucret gideri, agirhkh olarak, CCB Mortgage Bankacilig:
iskolunda azalan personel sayisi, CIB iskolunda diisiik
performansa dayali iicret gideri ve diisiik emeklilik sonrast
hak maliyetleri sebebiyle onceki yila gore diismiistir. Bu
diisiis, personel sayisi dahil olmak iizere, iskollarinda
kontroller i¢in yapilan yatirimlarla kismen dengelenmistir.

Ucret dis1 gider, diisiik yasal gidere bagli olarak diisen diger
gider nedeniyle 6nceki yila gore diigmiistiir. Icra ile ilgili
konulara iliskin diisiik gider ve CCB’nin Mortgage
Bankaciligi isletmesinde diisiik liretim ve servisle ilgili
gider, diisiikk FDIC ile ilgili degerlendirmeler ve belirli
maddi olmayan varliklarin amortismaninin tamamlanmasi
sonucu diisiik amortisman gideri, bu diisiise katkida
bulunmustur. Bu diisiis, kontroller dahil olmak tizere,
iskollarinda yapilan yatirimlarla ve Firma genelindeki is
sadelestirme girisimlerine iliskin masraflarla kismen
dengelenmistir. Yasal giderle ilgili daha fazla bilgi i¢in, Not
31’e bakiniz. Maddi olmayan varliklarin amortismani
hakkinda bilgi i¢in, Not 17’ye bakiniz.

2013 yilimin 2012 y1h ile karsilastirilmasi

Toplam faiz dis1 gider, agirlikli olarak yiiksek yasal gider
nedeniyle, 6nceki yila gore 5.7 milyar § veya %9 artmustir.

On ofis satig ve destek personeli dahil isletmeler genelinde
yatirimlarin etkisi ve Firma'nin kontrol giindemi nedeniyle
onceki yila gore tcret gideri 2013'te Onceki yila gore
artmistir; bunlar, diisiik hizmet personeli sayisinin etkisiyle
CIB ve CCB'nin Mortgage Bankacilig: isletmesinde diigiik
ticret gideri ile kismen dengelenmistir.



Ucret dig1 gider, dnceki yila gére 2013'te artmistir.  Artisin

nedeni, yiiksek diger giderler olup, agirlikli olarak, basta

Kurumsal faaliyet alan1 olmak iizere, 1.1 milyar $’lik firma

geneli yasal giderin bir yansimasidir ve gesitli davalar ve

idari iglemler igin ayrilan ek rezervleri temsil eder. Onceki
yil ise 5.0 milyar $ gider kaydedilmistir. Isletmelere

yapilan yatirimlar, yiiksek profesyonel yasal hizmet gideri
ve Firma’nin kontrol giindemiyle ilgili maliyetleri de bu

artiga katkida bulunmustur. Artis, CCB'deki diisiik

mortgage servis gideri ve Firma i¢in isgaliye gideri ile

kismen dengelenmis olup, agirlikli olarak, bosalan fazla alan
ile ilgili olarak 2012 yilinda kaydedilen giderlerin bu yilda
$6z konusu olmamasindan kaynaklanmaktadir.

Gelir vergisi gideri

31 Aralik’ta sona eren y1l (milyon 2014 2013 20:
olarak, oran harig)

Gelir vergisi 6demesi dncesi kar $ 29,792 $ 25,914 $ 28,
Gelir vergisi gideri 8,030 7,991 7,6
Etkin vergi orani 27.0% 30.8% 26.

2014 yilinin 2013 yili ile karsilastiriimasi

Etkin vergi oraninda 6nceki yila gore goriilen azalmanin
nedeni biiyiik oranda, diisiik, indirilebilir olmayan yasal
cezalarin etkisidir ve ABD federal, eyalet ve yerel gelir
vergilerine tabi gelir ve giderlerdeki degisiklikler ile vergi
ayarlamalar1 ve vergi denetimi anlagmalartyla ilgili diisiik
vergi indirimleri ile birlikte yiiksek 2014 vergi dncesi geliri
ile kismen dengelenmistir. Gelir vergileri hakkinda daha
ayrintili bir bilgi i¢in, 161-165. sayfalardaki Firma
Tarafindan Kullanilan Kritik Muhasebe Tahminleri’ne ve
Not 26’ya bakiniz.

2013 yilimin 2012 yih ile karsilastiriimas:

Etkin vergi oraninda 6nceki yila gére goriilen artigin nedeni
agirliklt olarak, diisiik, indirilebilir olmayan yasal cezalarin
etkisidir. Bu artis, ABD federal, eyalet ve yerel gelir
vergilerine tabi gelir ve giderlerdeki degisiklikler ile 6nceki
yil vergi ayarlamalar1 ve vergi kararlariyla ilgili is vergisi
indirimleri, vergi menfaatleri ile birlikte diisiik vergi dncesi
gelir ile biiylik oranda dengelenmistir.



KONSOLIDE BILANCO ANALIZI

Secilmis Konsolide Bilanco verileri

31 Aralik (milyon cinsinden) 2014 2013 Degis
Aktif

Kasa ve bankalardan alacaklar $ 27,831 $ 39,771 (30)%
Banka mevduatlart 484,477 316,051 53
Satilan federal fonlar ve yeniden 215,803 248,116 (13)
satig anlagmalari ile satin alinan

menkul kiymetler

Odiing alinan menkul kiymetler 110,435 111,465 1)
Alim satim amagh varliklar

Borg ve 6z kaynak araglar1 320,013 308,905 4
Tiirev alacaklari 78,975 65,759 20
Menkul kiymetler 348,004 354,003 2
Krediler 757,336 738,418 3
Kredi zararlar karsiligt (14,185) (16,264) (13)
Kredi zararlar1 karsihg: haric 743,151 722,154 3
krediler

Tahakkuk etmis faiz ve alacaklar 70,079 65,160 8
hesab1

Arsa ve ekipman 15,133 14,891 2
Serefiye 47,647 48,081 ()]
Mortgage servis haklar 7,436 9,614 (23)
Diger maddi olmayan duran 1,192 1,618 (26)
varliklar

Diger varliklar 102,950 110,101 6)
Toplam varhklar $ 2,573,126 $ 2,415,689 7
Pasifler

Mevduatlar $ 1,363,427 $ 1,287,765 6
Geri alim anlagmalari ile satin 192,101 181,163 6
alinan federal fonlar ve 6diing

verilen veya satilan menkul

kiymetler

Ticari senetler 66,344 57,848 15
Diger istikrazlar 30,222 27,994 8
Ticari amagli borglar:

Borg ve 6z kaynak araglar1 81,699 80,430 2
Tirev borglari 71,116 57,314 24
Borglu hesaplar ve diger borglar 206,954 194,491 6
Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag 52,362 49,617 6
edilen intifa haklar

Uzun vadeli borglar 276,836 267,889 3
Toplam pasif 2,341,061 2,204,511 6
(Ozkaynaklar 232,065 211,178 10
Pasif ve 6z kaynak toplami $ 2,573,126 $ 2,415,689 7%

Konsolide bilango 6zeti

JPMorgan Chase’in toplam aktif ve toplam pasifi, 31 Aralik
2013’e gore sirasiyla 157.4 milyar $ ve 136.6 milyar $
artmistir.

Asagida 31 Aralik 2013 tarihinden itibaren Konsolide
Bilangolardaki dnemli degisiklikler hakkinda bilgi
verilmistir.

Kasa ve bankalardan alacaklar ve banka mevduatlar
Net artigin nedeni, esasen mevduat biiylimesi sonucu
yiikselen fazla fon seviyeleridir. Firma’nin fazla fonlari,
basta Federal Reserve Bankalar1 olmak iizere ¢esitli merkez
bankalarina yatirtlmstir.

Satilan federal fonlar ve yeniden satis anlagsmalari ile
satin alinan menkul kiymetler

Satilan federal fonlar ve geri alim anlagmalari ile satin
alinan menkul kiymetlerdeki azalmalar, agirlikli olarak,
teminat gerektiren kamu mevduatlarindaki diisiis dahil
olmak tizere, Firma’nin fazla nakdinin Hazine tarafindan
bankalardaki mevduatlara ve kaydirilmasiyla ve miisteri
faaliyetiyle iligkilidir.

Ticari varhiklar ve borg¢lar - bor¢ ve sermaye
enstriimanlar:

Ticari varliklar ve yiikiimliiliiklerde artig, esasen CIB’deki
miisteri merkezli piyasa yapiciligi faaliyetleriyle iligkili
artig, yliksek borg tahvilleri ve ticari kredilerden dolay1
meydana gelmistir. Ek bilgi i¢in Not 3’e bakiniz.

Ticari varliklar ve borg¢lar — tiirev alacaklari ve borglari
Alacak ve borglardaki artisin nedeni agirlikl olarak, piyasa
hareketleri sonucu faiz orani tiirevlerine, petrol
fiyatlarindaki 6nemli diislise bagli olarak emtia tlirevlerine
ve Amerikan dolarinin belirli paralar karsisinda deger
kazanmasina bagl olarak doviz cinsi tiirevlere iligkin CIB
biinyesinde miisteri merkezli piyasa yapicilig1 faaliyetleridir.
Artiglar, 6z sermaye tiirevlerinde diisiisle kismen
dengelenmigtir. Ek bilgi igin 125-127. sayfalardaki Tiirev
s6zlesmelerine ve Not 3 ve Not 5’¢ bakiniz.

Menkul kiymetler

Azalmanin nedeni, agirlikli olarak, ABD dig1 oturum amagl
ipotege dayali menkul kiymetler ile ABD Hazine
tahvillerinin disiik seviyeleri olup, ABD eyaletleri ve
belediyeleri ile ABD oturum amagli ipotege dayali menkul
kiymet yiikiimliilikklerinin yiiksek seviyeleri ile kismen
dengelenmistir. Menkul kiymetlerle ilgili ek bilgi i¢in 103-
104. sayfalardaki Kurumsal faaliyet alan1 degerlendirmesine
ve Not 3 ve 12’ye bakiniz.

Krediler ve kredi zararlar:1 karsihgi

Kredilerdeki artisin nedeni tiiketici ve toptan kredilerdeki
biiytimedir. Tiiketici kredilerindeki artigin nedeni, CCB ve
AM’de diisik riskli mortgage kredisi kullanimlar ile
CCB’de kredi karti, isletme bankaciligi ve tasit kredileri
kullanimi olup, 6n 6demeler ve zarar yazmalar veya sorunlu
kredilerin tasfiyesi ile kismen dengelenmistir. Toptan
kredilerdeki artisin nedeni, 2014 boyunca miisteri
faaliyetinde artisa yola agan olumlu kredi ortamidir.



Kredi zararlar1 karsiligindaki azalmanin nedeni, agirliklt
olarak, konut fiyatlarinda ve oturum amagli emlak
portfdytindeki temerriitlerde devam eden iyilesmeye paralel
olarak tiiketici kredi zararlar1 karsiligindaki azalmadir. Borg
portfoyli ve borg zararlari karsilig1 hakkinda daha detayl bilgi
110-111. sayfalardaki Kredi Riski Y6netimi’ne ve Not, 3, 4,
14 ve 15’e bakiniz.

Tahakkuk etmis faiz ve alacaklar hesabi

Artigin nedeni, kapatilmayan menkul kiymet satislarmna iligkin
yiiksek alacaklar ve CIB'deki miisteri merkezli piyasa
yapiciligi faaliyetleri ile ilgili yiiksek miisteri alacaklaridir.

Mortgage servis haklari
MSR’ler hakkinda ek bilgi i¢in Not 17’ye bakiniz.

Diger varhklar

Diisiis, diisiik ertelenmis vergi varliklari, diisiik 6zel sermaye
yatirimlari, gibi ¢esitli faktorlerden kaynaklanmis olup,
tahakkuk etmemis kazanglar ve diisiik sahip olunan
gayrimenkulle kismen dengelenmistir.

Mevduatlar

Artigin nedeni tiiketici ve toptan kredilerdeki artistir. Tiiketici
mevduatlarindaki azalmanin nedeni, gii¢lii miisteri baghligi,
son agilan subelerin olgunlagmasi ve net yeni islerden
kaynaklanan, devam eden pozitif biiyliime egilimidir. Toptan
mevduatlardaki artis, miisteri faaliyeti ve is bliyiimesinden
kaynaklanmustir. Tiiketici mevduatlart hakkinda daha fazla
bilgi i¢in, 80-91. sayfalardaki CCB faaliyet alani
degerlendirmesine, 156.160. sayfalardaki Likidite Riski
Yonetimi degerlendirmesine ve Not 3 ve 19°a bakiniz. Toptan
miisteri mevduatlar1 hakkinda daha fazla bilgi i¢in, sirasiyla
100-102. sayfalardaki, 97-99. sayfalardaki ve 92-96.
sayfalardaki AM, CB ve CIB faaliyet alan1
degerlendirmelerine ve 156-160. sayfalarindaki Likidite Riski
Yonetimi degerlendirmesine bakiniz.

Geri alim anlagmalari ile satin alinan federal fonlar ve
odiing verilen veya satilan menkul kiymetler

Satin alinan federal fonlar ve geri alim anlagmalari altinda
borg verilen veya satilan menkul kiymetlerdeki artigin nedeni,
Firma’nin ticari varliklar-borg ve 6z sermaye enstriimanlarinin
daha yiiksek finansmanidir. Artis, CIB’deki miisteri
faaliyetiyle kismen dengelenmistir. Firma’nin Likidite Risk
Yonetimi hakkinda ek bilgi i¢in 156-160. sayfalara bakiniz.

Ticari senetler

Artigin nedeni, Hazine’nin likidite ve kisa vadeli finansman
planlari ile tutarl bir bigimde toptan piyasalarda ticari senet
ihraglar ve biraz da, miisterilerin kendi mevduatlarini ticari
senede ¢evirmeyi segtikleri, CIB’nin likidite yonetim iriinii
ile ilgili borg bakiyelerinin yiiksek hacmidir. Firma’nin
diger bor¢ alinan fonlar ile ilgili ek bilgi i¢in 156-160.
sayfalardaki Likidite Riski YoOnetimi’ne bakiniz.

Borglu hesaplar ve diger borglar

Artigin nedeni, CIB’de miisteri acik pozisyonlart ile ilgili
yiiksek miisteri borglart ve menkul kiymet satiglarina iliskin
kapatilmamus yiiksek borglarla ilgilidir. Artis, yasal ve idari
konularin kapatilmasi sonucu diisen yasal karsiliklarla
kismen dengelenmistir.

Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag edilen intifa haklari
Artisin nedeni, agirlikli olarak, net yeni konsolide kredi kart1
ve belediye tahvil araglari olup, iigiincii sahislarca
diizenlenmis kanal ticari senetlerindeki azalma ve belirli
ipotek menkul kiymetlestirme fonlarinin boliinmesi ile
kismen dengelenmistir. Firma garantili VIE’ler ve kredi
menkul kiymetlestirme fonlar1 hakkinda ek bilgi igin 74-75.
sayfalardaki Bilango Dig1 Diizenlemelere ve Not 16'ya
bakiniz.

Uzun vadeli borg¢lar

Artigin nedeni, Hazine’nin uzun vadeli finansman planlari ile
tutarli net ihraglardir. Firma’nin uzun vadeli borg faaliyetleri
ile ilgili ek bilgi i¢in 156-160. sayfalardaki Likidite Riski
Yo6netimi’ne bakiniz.

Ozkaynaklar

Bu artis net gelir ve imtiyazli hisse senedi ihraglarindan
kaynaklanmakla beraber, adi ve imtiyazli hisse nakit temettii
ilantyla ve adi hisse senedi geri alimlartyla kismen
dengelenmistir. Birikmis diger kapsamli gelir/ (zarar)
("AOCT") hakkinda ayrintili bilgi i¢in, Not 25’¢, Firma’nin
sermaye aksiyonlar1 i¢in ise, 154. sayfadaki Sermaye
aksiyonlarina bakiniz.



BILANCO DISI DUZENLEMELER VE SOZLESMEYE BAGLI NAKIT YUKUMLULUKLER

Normal is akisi i¢inde, Firma gelecekte nakdi 6demeler
gerektirebilecek cesitli s6zlesmeye dayal1 yiikiimliiliikler
altina girebilmektedir. Bazi yiikiimliiliikler bilangoda
gosterilirken, bazilart ise US GAAP uyarinca bilango disidur.
Firma, bir tiir VIE olan, konsolide olmayan 6zel amagl
kuruluslar (“SPE’ler”) ve kredilendirmeyle ilgili finansal
araclar da (taahhiit ve teminatlar gibi) dahil olmak tizere
cesitli bilango dis1 anlagsmalar yapmis bulunmaktadir.

Ozel amach kuruluslar

En genel VIE sekli SPE’dir. SPE’ler belirli varliklar1 izole
etmek ve nakit akislarini bu varliklardan yatirimcilara
dagitmak amaciyla cogunlukla menkul kiymetlestirme
islemlerinde kullanilirlar. Yatirimcilara belirli varlik ve risk
portfoylerine erisim imkan1 saglayarak piyasa likiditesi
yaratmalar1 bakimindan SPE’ler, ipotege veya varliga dayali
menkul kiymetler ve kiymetli evraklar piyasalar: dahil
finansal piyasalarin 6nemli bir boliimiinii olusturmaktadirlar.
SPE’ler, trostler, ortakliklar veya anonim sirketler seklinde
kurulabilirler ve tipik olarak, tek ve 6zel bir amag igin
kurulurlar. SPE’ler, tipik isletmeler degildirler ve genellikle
sinirlt bir 6miirleri vardir ve personeli yoktur. Temel SPE
yapisi, SPE’ye varlik satan bir sirketi i¢erir; SPE
yatirimeilara menkul kiymetler ihrag¢ ederek bu varliklarm
alimini fonlar.

JPMorgan Chase, finansal varliklari menkul kiymetlegtirerek
ve miisterileri i¢in yatirim iiriinleri yaratarak SPE’leri hem
kendisi hem de miisterileri i¢in bir likidite kaynag1 olarak
kullanmaktadir. Firma, SPE’lerle, ¢oklu saticili kanallar,
yatirimer aracilik faaliyetleri ve kredi menkul kiymetlestirme
araciligiyla ilgilenmektedir. Bu tiir SPE’ler hakkinda daha
fazla bilgi i¢in, Not 16’ya bakiniz.

Firma, tiirev islemleri ve kredi taahhiitleri ve garantileri gibi
tiim SPE ile iligkili islemleri ve bunlarin yarattig1 risklere
kars1 uygun gordiigii oranda sermaye tutmaktadir.

Firma, hi¢bir SPE islemi karsiliginda kendi hissesini ihrag¢
etmek gibi bir taahhiide girmemektedir ve bu tiir islemleri
normal piyasa sartlarinda, normal piyasa fiyatlarinda
yapmaktadir. Bu politika kapsaminda hi¢gbir JPMorgan Chase
¢aligan1 Firma’nin iligki i¢inde bulundugu SPE’lere yatirim
yapamaz. Bu tiir yatirimlar, Firmanin Etik Kurallarina aykiri
olacaktir. Bu kurallar, Firma ¢alisanlarini, kendileri ve Firma
adina, kendilerinin veya ailelerinin 6nemli bir mali menfaati
olacagi islemlere girmekten men eder.

Kredi notu diisiisiiniin JPMorgan Chase Bank N.A.
tizerindeki etkisi

JPMorgan Chase Bank N.A.’nin kisa vadeli kredi notu belirli
seviyelerin altina diiserse (Moody’s tarafindan “P-17,

Standard & Poor’s tarafindan “A-1” ve Fitch tarafindan “F1”)

SPE’lere olan likidite taahhiitleri gergevesinde fonlama
yapmast gerekebilir.

Bu likidite taahhiitleri, Firma tarafindan yonetilen konsolide
SPE’ler tarafindan ¢ikarilmis varliga dayali ticari senet
ihracini destekler. Kisa vadeli kredi notunda diisiis olmasi
halinde, JPMorgan Chase Bank, N.A., baska ¢6ziim yoksa,
ticari senedin vadesi geldigi icin yeniden ihract miimkiin
degilse SPE’ye fonlama yapmak zorunda kalabilir. 31 Aralik
2014 ve 2013 itibariyle tiglincii sahislarin bulundurduklar
tedaviildeki ticari senet toplam tutari, sirasiyla 12.1 milyar $
ve 15.5 milyar $’dir. Tedaviildeki ticari senetlerin toplam
tutari, Firma tarafindan konsolide edilmis SPE’lerin
miisterilerinin, kisa vadeli bor¢lanmayla ilgili taahhtitlerini
¢ekmeleri halinde gelecek donemlerde artabilir. Bu kisa vadeli
kredilendirmeyle iliskili taahhiitler, 31 Aralik 2014 ve 2013’te
sirastyla 9.9 milyar $ ve 9.2 milyar $ olmustur. Firma,
fonlama ytikiimliliiglinii azaltmak i¢in baz1 miisteri
varliklarinin yeniden finansmanini kolaylastirabilir. Daha
fazla bilgi i¢in, Not 16’daki Firma tarafindan yonetilen ¢ok
saticilt kanallara iligkin degerlendirmeye bakiniz.

Firma ayrica belirli belediye tahvili araclar i¢in likidite
saglayicist olarak hareket etmektedir. Firma’nin likidite
saglayicisi olarak hareket etme ylikiimliiliigii, sarta baglidir ve
belediye tahvili ihraggisinin veya kredi artirimi saglayicisinin
iflas1 veya 6deme aczi ve belediye tahvilinin vergilendirilmesi
veya yatirim derecesinin altinda ani puan kaybina ugramasi
gibi belirli fesih olaylariyla sinirlidir. Ek bilgi i¢in Not 16’ya
bakiniz.

Bilanco dis1 kredilerle iliskili finansal araclar,
garantiler ve diger taahhiitler

JPMorgan Chase, miisterilerinin finansman ihtiyacini
karsilamak i¢in kredilerle iligkili araglar (taahhiitler ve
garantiler gibi) saglamaktadir. Bu finansal araglarin s6zlesme
tutar1, karsi taraf taahhiidii kullanirsa veya Firma garanti ettigi
yiikiimliiliiklerini yerine getirmek zorunda kalirsa ve karsi
taraf da sdzlesme geregi olan ylikiimliiliiklerini yerine
getirmezse olusacak maksimum kredi riskini temsil
etmektedir. Bu taahhiitlerin ve garantilerin ¢ogu paraya
¢evrilmeden veya herhangi bir temerriit olmadan sona
ermektedir. Dolayisiyla, Firma, bu araglarin toplam s6ézlesme
tutarinin gelecege iliskin gercek kredi riski veya fonlama
ihtiyacini tam anlamiyla yansitmadigi goriisiindedir.
Kredilerle iligkili taahhiitler, garantiler ve diger taahhiitler ile
Firma’nin bunlarla ilgili uyguladigi muhasebe kurallar
hakkinda daha ayrintili bilgi igin 125. sayfadaki
Kredilendirmeyle ilgili taahhiitler ve Not 29’a bakiniz. Kredi
satislar1 ve menkul kiymetlestirmelerle ilgili tazminatlara
iliskin bor¢lar hakkinda bir degerlendirme igin Not 29’a
bakiniz.



Sozlesmeye bagh nakdi yiikiimliiliikler Konsolide b.ilanqolar ii.zer.il?deki bilango yiikﬁr.nlﬁli.ilslerinin
Asagidaki tablo JPMorgan Chase’in 31 Aralik 2014 itibariyle deft.er degeri asagida blldmle.n. yﬁkﬁmlﬁlﬁklerlp mintmum
onemli akdi nakit yiikiimliiliiklerini kalan vadelere gore akdi tutarlarindan farkls olabilir. Mortgage geri alim
szetlemektedir. Asagidaki tabloda yer alan sozlesmeye baglh ~ Yukumliilikleri ve diger yu’kumlulukler hakkinda bir

nakdi yiikiimliiliikleri, sabit ve belirlenebilir sartlar iceren degerlendirme i¢in, Not 29’a bakimiz.

hukuken islerlige sahip sézlesmelerden kaynaklanan minimum

sozlesme yiikiimliiliiklerini yansitmaktadir. Degisken nakit

akislar1 ve/veya vade tarihinde belirtilen ana para tutari kadar

getiri saglama yiikiimliiliigii bulunmayan belirli borglar

asagidaki tabloya dahil edilmemistir.

Sozlesmeye bagh nakdi yiikiimliiliikler

31 Aralik itibariyle kalan vadeye gore (milyon 2014 2013
olarak) 2015 2016-2017 2018-2019 2019 sonrast Toplam Toplam
Bilanco ici yiikiimliiliikler

Mevduatlar® $ 1345919 $ 8,200 $ 3318% 4,160 $ 1361597 $ 1,286,587
Geri alim anlagmalart ile satin alinan federal fonlar 189,002 2,655 30 441 192,128 181,163
ve ddiing verilen veya satilan menkul kiymetler

Ticari senetler 66,344 — — — 66,344 57,848
Diger borg alman fonlar® 15,734 — — — 15,734 15,655
Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag edilen intifa 27,833 12,860 6,125 3,382 50,200 47,621
haklar @

Uzun vadeli borg® 33,982 86,620 61,468 80,818 262,888 256,739
Diger ® 3,494 1,217 1,022 2,622 8,355 7,720
Bilanco ici yiikiimliiliikler toplam 1,682,308 111,552 71,963 91,423 1,957,246 1,853,333
Bilan¢o dis1 yiikiimliiliikler

Coziimlenmenmis ters repo ve menkul kiymet 40,993 _ _ _ 40,993 38,211
borglanma anlagmalari ©

Sozlesmeye bagli faiz 6demeleri 6,980 10,006 6,596 24,456 48,038 48,021
Isletme kiralamalari® 1,722 3,216 2,402 5,101 12,441 14,266
Hisse senedi yatirimi taahhiitleri 454 92 50 512 1,108 2,119
Sozlesmeye bagli satin almalar ve sermaye 1,216 970 366 280 2,832 3,425
harcamalari

Baglilik ve ortak marka programlarindan 906 1,262 96 39 2,303 3,283
kaynaklanan yiikiimliiliikler

Sair — — — — — 11
Bilan¢o dis1 yiikiimliiliikler toplami 52,271 15,546 9,510 30,388 107,715 109,336
Sézlesmeye bagh nakdi yiikiimliiliikler toplamn ~ $ 1,734,579 $ 127,098 $ 81473 % 121,811 $ 2,064,961 $ 1,962,669

(a) Firmanim senetlerin vadesinde belirtilen anapara tutarim iade etmekle yiikiimlii olmadigi, ancak yapilandirilmis senetlerin performansmna bagh bir tutarda
getiri saglamakla yiikiimlii oldugu yapilandirilmis senetler harigtir.

(b) Oncelikle, imtiyazli ve adi hisse senedi iizerinden ilan edilen temettiileri, ertelenmis yillik gelir sigorta sozlesmesi, emekli maasi ve emeklilik sonrasi
yikimliliikler ile sigorta borglarini kapsar. Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan, 6nceki donemler de gézden gegirilmistir.

(c) Ayrintili bilgi igin, Not 29°da yer alan ¢oziimlenmemis ters repo ve menkul kiymetler borglanma anlagmalarina bakiniz.

(d) Tahakkuk eden faiz ve gelecek akdi faiz yiikiimliiliikleri dahildir. Firmanin 6deme yiikiimliiligiiniin belirli kiyas noktalarinin performansina bagli oldugu
yapilandirilmis senetlerle ilgili faizi igermez.

(e) Daha ¢ok bankacilikta ve enerjiyle ilgili ticretlendirme hizmeti anlagmalar1 igin kullanilan tesis ve ekipmanlarla ilgili feshedilemez isletme kiralarini igerir. 31
Aralik 2014 ve 2013 itibariyle sirastyla 2.2 milyar $ ve 2.6 milyar $ olan iptal edilemez alt kiralama gelirlerini igermez.

(f) 31 Aralik 2014 ve 2013 itibariyle, Gigiincii sahis 6zel sermaye fonlarina yonelik sirastyla 147 milyon $ ve 215 milyon $’lik kisa vadeli taahhiitleri ve diger
sermaye yatirimlarina iliskin 961 milyon § ve 1.9 milyon $’lik dolarlik kisa vadeli taahhiitleri icerir.



KONSOLIDE NAKIT AKIS ANALIZi

31 Aralikta sona eren yil

(milyon cinsinden) 2014 2013 2012

Saglanan/(kullanilan) net nakit

Isletme faaliyetleri $ 36,593 $107,953 $25,C
Yatirim faaliyetleri (165,636) (150,501) (119;¢
Finansman faaliyetleri 118,228 28,324 87,70
Doviz kuru degisikliklerinin kasa ~ (1,125) 272 1,160
tizerindeki etkisi

Kasa ve bankalardan alacaklardaki ~ $ (11,940) $(13,952) $ (5.

net azalma

Isletme faaliyetleri

JPMorgan Chase’in operasyonel aktif ve pasifleri Firmanin
sermaye piyasasi ve kredi faaliyetlerini desteklemekte olup
buna satilmak tizere ayrilmus kredilerin tahsis edilmesi veya
satin alinmasi da dahildir. isletme aktifleri ve pasifleri
olagan is siireci i¢inde, miisteri giidiimlii ve risk yonetim
faaliyetleri ve piyasa kosullarindan etkilenen nakit akist
miktar1 ve zamanlamasindan dolay: biiyiik degisiklik
gosterebilir. Firma, faaliyetlerinden saglanan nakit akisi,
mevcut nakit bakiyeleri ve Firma’nin kisa ve uzun vadeli
bor¢ almayla nakit yaratma kapasitesinin Firma’nin igletme
likiditesi ihtiyaglarini karsilamaya yeterli olacagina
inanmaktadir.

2014 yilinda isletme faaliyetlerinin sagladig: nakit, agirlikli
olarak, nakit dis1 faaliyet diizeltmeleri sonrasi net gelirden
ve 2013 ile karsilagtirildiginda kredi menkul
kiymetlestirmeleri ve satis faaliyetlerinden gelen yiiksek net
gelirden kaynaklanmaktadir. 2013 yilinda saglanan nakit,
CIB’de miisteri merkezli piyasa yapicilig1 faaliyetlerinden
kaynaklanan ve diisiik borglanma senetleri seviyelerine yol
agan ticari varliklardaki azalmanin bir sonucudur. 2013’te
satig amactyla kullanilan ve satin alinan krediler igin
kullanilan nakit, kredi satis ve 6n 6demelerinden elde edilen
nakit hasilatindan diisiik olup, dnceki doneme gore faaliyetin
anlamli 6l¢iide daha yiiksek seviyede oldugunu
gostermektedir. 2012°de saglanan nakit, nakit fazlasinin
yeniden satis anlagmalarina kaymasina, CIB’deki miisteri
faaliyetinin diismesine paralel olarak 6diing aliman menkul
kiymetlerde diisiis sonucu meydana gelmis gelmistir;
agirlikli olarak diisiik CIB miisteri bakiyeleri nedeniyle
borglu hesaplar ve diger yiikiimliiliikklerde azalma ile kismen
dengelenmistir.

Yatirim faaliyetleri

Firma’nin yatirim faaliyetleri, yatirim i¢in tutulan
kredilelerin tesisi, yatirim amacli menkul kiymetler portfoyii
ve diger kisa vadeli faiz getiren varliklardan olusmaktadir.
2014, 2013 ve 2012’de yatirim faaliyetlerinde kullanilan
nakit, yiiksek fazlalik fon seviyeleri nedeniyle banka
mevduatlarindaki artigtan kaynaklanmigtir; 2014’te, nakit,
toptan ve tiiketici kredilerindeki biiylime i¢in kullanilirken,
2013 ve 2012 yillarinda nakit, toptan kredilerde biiyiime i¢in
kullanilmigtir. 2014 ve 2013’te bu nakit ¢ikisglarmi kismen
dengeleyen bir unsur ise, Hazine tarafindan Firma'nin fazla
nakdinin kullanilmasindaki degisiklik sebebiyle geri satim
anlagmalari altinda satin alinan menkul kiymetlerdeki net
diisiis ve 6n 6demeler, portfoy kaybi ve sorunlu kredi
tasfiyeleri nedeniyle 2013 ve 2012°de tiiketici kredilerindeki
net diigtistiir. 2012°de yeniden satim anlagmalar1 altinda
satin alinan menkul kiymetler i¢in ek nakit kullanilmigtir.
Tiim yillar, yatirim amaglh menkul kiymetlerin net vadeleri
ve satiglarindan net hasilat igermektedir.

Finansman faaliyetleri

Firma’nin finansman faaliyetleri miisteri mevduatlarindan
gelen nakit, uzun vadeli bor¢ ve imtiyazli ve adi hisse
senetleri ihraglarindan gelen nakit hasilati igermektedir.
2014’te finansman faaliyetlerinde kullanilan nakit, agirlikly
olarak yiiksek tiiketici ve toptan mevduatlarindan
kaynaklanmigtir. Tiiketici mevduatlarindaki azalmanin
nedeni, giiclii miisteri bagliligi, son agilan subelerin
olgunlagmasi ve net yeni islerden kaynaklanan, devam eden
pozitif biiylime egilimidir. Toptan mevduatlardaki artis,
miisteri faaliyeti ve mevduat biiylimesinden
kaynaklanmistir. 2013’te temin edilen nakit, toptan ve
titketici mevduatlarindaki biiyiime, uzun vadeli
bor¢lanmalardan gelen net hasilat ve net imtiyazli hisse
senedi ihraci sonucu elde edilmistir; agirlikli olarak,
Firma'nin fonlama kaynaklarindaki degisiklikler nedeniyle,
geri alim anlagmalar1 kapsaminda borg alinan veya satilan
menkul kiymetlerdeki azalma ile kismen dengelenmistir.
2012°de temin edilen nakit, tiiketici ve toptan
mevduatlardaki biiyiimeden ve Firma’nin varliklarinin
yiiksek teminatli finansmanina baglh olarak geri alim
anlagmalar1 kapsaminda satin alinan federal fonlar ve borg
verilen veya satilan menkul kiymetlerde artistan
kaynaklanmigtir. Tiim dénemlerde, nakdi hasilat, adi hisse
senedi geri alimlari, adi ve imtiyazli hisse senedi nakdi
temettiileri ile dengelenmistir.

Firma’nin nakit akiglarina iliskin ayrintili bir degerlendirme
icin 72-73. sayfalardaki Bilango Analizi’ne bakiniz.



FIRMANIN GAAP DISI MALI OLCUTLERI KULLANIMININ ACIKLAMASI ve MUTABAKATI

Firma US GAAP kullanarak konsolide mali tablolarini
hazirlar; bu mali tablolar bu 172-176. sayfalarda verilmistir.
“Raporlanmis bazda” olarak adlandirilan bu sunum
okuyucunun Firma’nin yildan yila takip edilebilen sonuglarini
anlamasini saglar ve Firma’nin performansini diger sirketlerin
US GAAP mali raporlariyla karsilagtirir.

Yonetim, Firma’nin sonuglarini raporlara dayanarak
degerlendirmenin yani sira, Firma’nin sonuglarini ve faaliyet
alanlar1 sonuglarint GAAP dis1 bir mali 6lgiit olan “ydnetilen”
esasa gore de degerlendirmektedir. Firmanin yonetim esast
tanimlamasi, rapor edilmis US GAAP sonuglartyla baslar ve
Firmanin toplam net gelirini (her bir rapor edilebilir faaliyet
alanmin) FTE bazinda sunmak i¢in ¢esitli yeniden
smiflandirmalari kapsar. Buna gore, vergiden muaf menkul
kiymetler ve vergi kredisi alan yatirimlardan elde edilen gelir
vergilendirilebilir menkul kiymetler ve yatirimlarla
karsilastirilarak yonetim sonuglarinda verilmistir.

Bu GAAP dis1 mali 6lgiit, yonetimin hem vergilendirilir hem
de vergiden muaf kaynaklardan elde ettigi geliri
kargilagtirmasini saglar. Bu vergiden muaf kalemlerle ilgili
gelir vergisi, gelir vergisi harcamalar1 iginde gosterilmistir.
Bu diizeltmelerin, faaliyet alanlar1 veya Firma’nin tamami
tarafindan bildirilen net gelir lizerinde herhangi bir etkisi
olmamaktadir.

Yonetim ayrica belirli diger GAAP dis1 mali 6lgiitleri faaliyet
alani seviyesinde de kullanir. Bunun nedeni diger GAAP dis1
mali dlgiitlerin yatirimeilara altta yatan faaliyet performansi
ve faaliyet alanlarindaki egilimlerle ilgili bilgi verdigine ve
bu sekilde faaliyet alanlarinin rakiplerinin performansiyla
karsilastirilmasini sagladigina inanmasidir. Firma tarafindan
kullanilan GAAP dis1 finansal olgiitler diger sirketler
tarafindan kullanilan benzer isimleri tasiyan GAAP dist
finansal dl¢iitlerle kiyaslanabilir olmayabilir.

Asagidaki tabloda, Firma’nin rapor edilmis US GAAP sonuglarinin yonetilen esasla mutabakati gosterilmektedir.

2014 2013 2012
31 Aralikta sona eren yil Bildirilen Tamamen Yonetilen Bildirilen Tamamen Yonetilen esas  Bildirilen Tamamen Yonetilen esas
(milyon cinsinden, oranlar harig) Sonuglar vergilendirilebili esas Sonuglar vergilendirilebi Sonuglar vergilendirilebi

r esdeger lir esdeger lir esdeger

diizeltmeler® diizeltmeler® diizeltmeler®
Diger gelir $ 2,106 $ 2,733 $ 4,839 $ 3,847 $ 2,495 $ 6,342 $ 4,258 $ 2116 $ 6374
Toplam faiz dis1 gelir 50,571 2,733 53,304 53,287 2,495 55,782 52,121 2,116 54,237
Net faiz geliri 43,634 985 44,619 43,319 697 44,016 44,910 743 45,653
Toplam net gelir 94,205 3,718 97,923 96,606 3,192 99,798 97,031 2,859 99,890
Karsilik 6ncesi kar 32,931 3,718 36,649 26,139 3,192 29,331 32,302 2,859 35,161
Gelir vergisi 6demesi 6ncesi kar 29,792 3,718 33,510 25,914 3,192 29,106 28,917 2,859 31,776
Gelir vergisi gideri 8,030 3,718 11,748 7,991 3,192 11,183 7,633 2,859 10,492
Masraf orant 65% NM 63% 73% NM 71% 67% NM 65%

(a) Agirlikli olarak, CIB ve CB faaliyet alanlarinda ve Kurumsal faaliyet alaninda muhasebelestirilir.

Belirli US GAAP ve GAAP dis1 mali él¢iitlerin hesaplanmasi

Belirli US GAAP ve GAAP dis1 mali dlgiitler, asagidaki gibi hesaplanmustir:
Hisse basina defter degeri ("BVPS")

Dénem sonunda adi hisse senedi hamilleri 6z sermayesi /

Dénem sonunda hisseler

Masraf oram
Toplam faiz dig1 harcama / Toplam net gelir

Varlik getirisi (“‘ROA”)
Raporlanmis net gelir / Toplam ortalama varhklar

Adi hisse senedi getirisi (‘ROE”)
Net gelir* / Ortalama hissedar 6z varlig:

Maddi adi hisseli 6z sermaye getirisi (“ROTCE”)
Net gelir* / Ortalama adi hisseli 6z sermaye

Hisse basina maddi defter degeri ("TBVPS")
Donem sonunda maddi adi hisseli 6z sermaye / Donem sonunda adi hisse
senetleri

* Adi hisse senetlerine uygulanan net geliri temsil eder

Maddi adi hisseli 6z sermaye ("TCE"), ROTCE ve TBVPS
birer GAAP dis1 mali &lgiittiir. ilgili ertelenmis vergi
ytikiimliiliikleri hari¢ olmak {izere, TCE, Firma’nin adi
hisseli 6z sermayesi (yani 6z sermaye toplami eksi imtiyazli
hisse senetleri) eksi serefiye ve tanimlanabilir maddi
olmayan varliklar (MSR'ler disinda) olarak hesaplanir.
ROTCE, Firma’nin kazancini, ortalama TCE’nin yiizdesi
olarak dlger. TBVPS, Firma’nin dénem sonu TCE’sinin
dénem sonu adi hisse senetlerine boliimiiyle belirlenir. TCE,
ROTCE ve TBVPS, Firma'nin 6z sermaye kullanimini
degerlendirmede Firma i¢in oldugu kadar analistler ve
yatirimetlar i¢in de anlamlidir.

Ayrica, Firma tarafindan agiklanan belirli kredi ve sermaye
olciit ve rasyolar;, GAAP dis1 6lgiitlerdir.  Bu GAAP disi
olgiitler hakkinda ek bilgi i¢in, 110-111. sayfalardaki Kredi
Riski Yonetimi’ne ve 146-153. sayfalardaki Yasal
sermayeye bakiniz.



Maddi adi hisseli 6z sermaye Dénem sonu Ortalama

31 Arahk Dec 31, 31 Aralikta sona eren yil

2014 2013
(hisse bas1 veriler ve oranlar hari¢ milyon olarak) 2014 2013 2012
Adi hisseli 6z sermaye $ 212,002 $ 200,020 $ 207,400 $ 196,409 $ 184,352
Eksi: Serefiye 47,647 48,081 48,029 48,102 48,176
Eksi: Belli tanimlanabilir maddi olmayan varliklar 1,192 1,618 1,378 1,950 2,833
Arti: Ertelenmis vergi y‘ijkijmlﬁlﬁkleri(a) 2,853 2,953 2,950 2,885 2,754
Maddi adi hisseli 6z sermaye $ 166,016 $ 153,274 $ 160,943 $ 149,242 $ 136,097
Maddi adi hisseli 6z sermaye getirisi NA NA 13% 11% 15%
Hisse bagt maddi defter degeri $ 4469 $ 40.81 NA NA NA

(a) Vergi indirimli serefiye ve vergilendirilmeyen islemlerde olusan tanimlanabilir maddi olmayan varliklarla ilgili ertelenmig vergi yiikiimliiliiklerini temsil eder
ve bunlar TCE'nin hesaplanmasinda serefiye ve diger maddi olmayan varliklardan arindirtlirlar.

Ana net faiz geliri

Net faiz gelirini yonetilen bazda incelemeye ek olarak,
yonetim, ana kredilendirme, yatirim (aktif/pasif yonetimi
dahil) ve mevduat saglama faaliyetlerinin performansini
degerlendirmek i¢in ana net faiz gelirini de incelemektedir.
Bu faaliyetler, CIB’nin piyasa tabanli faaliyetlerinin etkisini
icermez. Asagida sunulan ana veriler, CIB’nin piyasaya
dayali net faiz geliri ve ilgili varliklar: hari¢ tutuldugu i¢in
GAAP dis1 mali dlgiitlerdir. Yonetim bu istisnanin,
yatirimetilara ve analistlere, Firma’nin piyasayla ilgili is
trendlerini analiz etmek i¢in bir bagka 6l¢iit sunduguna ve
ana kredilendirme, yatirnm ve mevduat saglama
faaliyetlerine odaklanmis diger finans kuruluslariyla
karsilastirilabilir bir 6l¢iit sagladigia inanmaktadir.

Ana net faiz geliri verileri

31 Aralikta sona eren yil, (milyon 2014 2013 2012
olarak, oranlar haric)

Net faiz geliri — yonetilen esas®® § 44,619 $ 44,016 $ 456
Eksi: Piyasaya dayali net faiz 5,552 5,492 6,22:
geliri®

Ana net faiz geliri verileri ®© $ 39,067 $ 38,524 $ 39,4t
Ortalama faiz getiren varhklar $ 2,049,093 $1,970,231  $1,842,
Eksi: Ortalama piyasaya dayali 510,261 504,218 499,
gelir getiren varliklar

Ana ortalama faiz getiren $ 1,538,832 $1,466,013  $1,343,
varhklar

Faiz getiren varliklarin net faiz 2.18% 2.23% 2.48¢
kazanci — yonetilen esas

Piyasaya dayal: faaliyetlerin net 1.09 1.09 1.25
faiz kazanc1®

Ortalama faiz getiren varhklarin 2.54% 2.63% 2.94¢

ana net faiz getirisi®

(a) Faiz, ilgili riskten kaginma tiirevlerinin etkisini igerir. Vergilendirilebilir
esdeger getiriler uygun yerlerde kullanilir.

(b) Rapor edilen ve yonetilen esasa gore net faiz gelirinin mutabakati igin, 77.
sayfada, yonetilen esasa gére Firma’nin rapor edilmis US GAAP sonuglarinin
mutabakatina bakmiz.

(c) 2014 dordiincii geyreginden itibaren gegerli olmak tizere, Firma, faaliyet
alanlarina, imtiyazli hisse senedi temettiileri dagitmak i¢in kullandigi yontemi
degistirmistir. Mevcut tahsis yontemine uygun olmasi agisindan dnceki
donem miktarlari revize edilmistir. Firma’nin Konsolide bilangolar1 ve
konsolide faaliyet sonuglari, bu raporlama degisikliginden etkilenmemistir.
Daha ayrintili degerlendirme i¢in, 79-80. sayfalardaki imtiyazl hisse senedi
temettil tahsis raporlamasi degisikligine bakiniz.

2014 yilinin 2013 yih ile karsilastiriimas:

Ana net faiz geliri, 2014°te 543 milyon $ artarak 39.1 milyar
$’a cikarken, ana ortalama faiz getiren varliklar, 72.8 milyar
$ artarak, 1.5 trilyon $’a ¢ikmustir. 2014°te goriilen net faiz
gelirindeki artig, agirlikli olarak, yatirim amagl menkul
kiymetlerde yiiksek getirilerden, diisiik faiz gideri etkisinden
ve yiiksek ortalama kredi bakiyelerinden
kaynaklanmaktadir. Bu artis diisiik kredi getirileriyle
kismen dengelenirken, diisiik kredi getirilerinin sebebi,
yiiksek getirili kredi kayiplar1 ve yeni diisiik getirili kredi
kullanimlaridir. Ortalama faiz getiren varliklardaki artig
biiyiik oranda, yiiksek banka mevduati ortalama bakiyesinin
etkisinden kaynaklanmustir.  Net faiz gelirindeki ve faiz
getiren varliklardaki bu degisiklikler, ana net faiz getirisinin
2014 i¢in 9 baz puan diiserek %2.54’¢ gerilemesine yol
acmistir.

2013 yilimin 2012 yil ile karsilastiriimasi

Ana net faiz geliri, 2013’te 906 milyon $ diiserek 38.1
milyar $’a gerilerken, ana ortalama faiz getiren varliklar,
122.9 milyar $ artarak, 1.5 trilyon $’a ¢ikmustir. 2013’te net
faiz gelirindeki diisiisiin baslica nedeni, yiiksek faiz getiren
kredi kayiplar1 ve diisiikk faiz getiren kredi kullanimlaridir.
Net faiz gelirindeki azalma, diisiik uzun vadeli bor¢ ve diger
fonlama maliyetleri ile kismen dengelenmistir. Ortalama
faiz getiren varliklardaki artig, yiiksek banka mevduatlariin
etkisinden kaynaklanmugtir. Ana net faiz getirisinin
2013'te 31 baz puan diiserek %2.63’e gerilemesinin nedeni,
bliyilk oranda, banka mevduatlarindaki 6nemli artigin ve
diisiik kredi getirilerinin etkisi olup, diisitk uzun vadeli borg
getirileri ve mevduat oranlart ile kismen dengelenmistir.



FAALIYET ALANI SONUCLARI

Firma faaliyet alanlarina gore yonetilmektedir. Dort onemli
rapor edilebilir faaliyet alan1 bulunmaktadir — Tiiketici ve
Toplum Bankaciligi, Kurumsal ve Yatirim Bankasi, Ticari
Bankacilik ve Varlik Yonetimi. Ayrica, Kurumsal faaliyet

alan1 da bulunmaktadir.

Faaliyet alanlar1 sunulan {iriin ve hizmetlere ya da hizmet
verilen miisteri tiiriine gore ayrilmistir ve mali bilgilerin
yOnetim tarafindan nasil degerlendirildigini yansitmaktadir.
Bu faaliyet alan1 sonuglari yonetilen esasina gore sunulur.

Yonetilen esas tanimu igin, 77-78. sayfalarda GAAP Dis1
Mali Olgiitlerin Firmaca Kullanimina iliskin Agiklama ve
Mutabakat’a bakiniz.

JPMorgan Chase

Tiiketici Isletmeleri Toptan Satis Isletmeleri

Tiiketici Toplum Bankacilig Kurumsal ve Yatirinm Bankasi Ticari Bankaciik Varhk Yénetimi
Tiiketici ve Mortgage Kart Uye isyeri Bankacihi@i Piyasalar ve m Orta Piyasa m Kiiresel Yatirnom
isletme Bankacihig Hizmetleri ve Yatirimer Hizmetleri | Bankaciligi Yonetimi
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Faaliyet alanlarina gore raporlama yoénteminin tanimi
Faaliyet alanlarinin sonuglar1 her alan ayr1 bir girketmis gibi
yansitmay1 amaglamaktadir. Faaliyet alanlarinin sonuglarimi
ele alan raporlama siireci piyasaya dayali yontemlerle gelir
ve harcamalar1 dagitir. Firma boliimlerin raporlarinda
kullanilan varsayimlari, yontemleri ve raporlama siniflarini
degerlendirmeye devam eder ve gelecekte bagka yenilemeler
yapilabilir.

Gelir paylasimi

Faaliyet kisimlari tiriinleri ve hizmetleri Firma’nin
miisterilerine satmak igin gii¢lerini birlestirdigi zaman katilan
faaliyet kisimlart bu alim satimlardan elde edilen geliri
paylasmaya karar verir. Alanlarin sonuglari bu gelir paylasim
anlagmalarini yansitir.

Fon transferi fiyatlandirmast

Fon transfer fiyatlandirmasi, faiz gelirini ve harcamalar her
faaliyet alanina dagitmak ve ana faiz orani risk alanlarin
Kurumsal biinyesindeki Hazine grubuna aktarmak igin
kullanilir. Dagitma siireci her faaliyet alanina 6zeldir ve
bagimsiz ¢alistyormus gibi ve bagimsiz emsalleriyle
karsilagtirmali olarak faiz orani riskini, likidite riskini ve
diizenleme kosullarini ele alir. Bu siireci {ist yonetim denetler
ve Firma’nin Aktif-Pasif Komitesi (“ALCO”) inceler.

Imtiyazli hisse senedi temettii tahsis raporlama degisikligi
Fon transferi fiyatlandirmasi siireci kapsaminda, Firma,
tedaviildeki imtiyazli hisse senetlerinin maliyetinin hemen
hemen tamamini1 raporlanabilir faaliyet alanlarina tahsis
ederken, maliyetin geri kalanin1 Kurumsal faaliyet alaninda
tutar. 2014’{in dordiincii ¢eyreginden dnce, bu maliyet,
Firma’nin rapor edilebilir faaliyet alanlarina tahsis edilirken,
Kurumsal faaliyet alanina faiz geliri olarak bir karsilik
kaydediliyordu. 2014’iin dordiincii ¢eyreginden itibaren
gecerli olmak iizere, bu maliyet, faaliyet alanlarinin faiz geliri
ve faiz giderine dahil edilmemektedir ve firma geneli
sonuglarin sunumuna uyumlu olacak sekilde, adi hisseli 6z
sermayeye iliskin net gelire dahil edilmektedir. Bu raporlama
degisikligi sonucunda, rapor edilebilir faaliyet alaninda net
faiz geliri ve net gelir artmaktadir, ancak adi hisseli 6z
sermayeden (“ROE”) faaliyet alanlarinin getirisi tizerinde
higbir etkisi olmamistir. Firma’nin net faiz geliri, net gelir,
Konsolide bilangolar ve konsolide faaliyet sonuglari, bu
raporlama degisikliginden etkilenmemistir, ¢iinkii imtiyazl
hisse senedi temettiileri, birikmis kazanglardan dagitilmaktadir
ve dolayistyla higbir zaman Firma’nin konsolide net faiz geliri
veya net gelirinin bir bileseni olarak rapor edilmemistir.
Mevcut donem beyanina uygun olmasi agisindan, bu Faaliyet
Raporu’nda dnceki donem faaliyet alan1 ve ana net faiz geliri
tutarlari, gézden gegirilmistir.




Asagidaki tablo, imtiyazli hisse senedi temettiilerinin,
yukarida bahsedilen metot degisikliginden 6nce ve sonra
faaliyet alanlarina nasil tahsis edildigini gostermektedir.

Segment income statement
Previous methodology

Noninterest revenue

+  Netinterest income

Ingluddes:
Prefecredt stock drvidends [aretms) 4

= Pravision for credit losses

= Nonintersst expense

=  InCcome tax expense

= Metincome apglicable to
common agquiky

| + fverage equity |

[= ROE |

Segment income statement
Revised methodology

Meninterest revenue

+  Netinterestincome

— Provision for credit losses

= Moninterest expense

= Income tax expense

Met income

| — Preferred stock dividends

= Metincoma applicable to
COMMEen aguity

| + AvErape equity |

e ]

Faaliyet Alam Sonuclar1 — Yonetilen Esas @
Asagidaki tabloda belirtilen donemlere gore faaliyet alanlarinin sonuglart 6zetlenmistir.

31 Aralikta sona eren yil
(milyon cinsinden)

Toplam net gelir

Faaliyet alani sermaye tahsis degisiklikleri

Her faaliyet alanina kendi emsalleriyle yapilan
karsilastirmalar, ekonomik risk 6lgiileri ve sermaye
gereksinimleri (Basel 11l Advanced Fully Phased-in
kapsaminda tahmin edilen) gz 6niine alinarak sermaye
dagitilir. Her faaliyet alanina verilen sermaye miktari 6z
sermaye olarak adlandirilir. Asgari olarak senede bir, Firma,
her bir faaliyet alan1 igin gerekli sermaye seviyesini, faaliyet
alanlarina sermaye tahsis etmek icin kullanilan varsayim ve
metotlart degerlendirir ve diizeltmeler yapildiginda faaliyet
alanlaria 6z sermaye tahsisatlarini giinceller. Bu sermaye
degisiklikleri hakkinda daha fazla bilgi i¢in, 153. sayfadaki
Faaliyet alan1 6z sermayesine bakiniz.

Gider dagitimi

Faaliyet alanlar1 Firma igindeki destek birimlerinin veya
diger bir faaliyet alaninin kullandig1 hizmetleri kullanirken bu
hizmetlerin maliyetleri ilgili faaliyet alanlarina dagitilir.
Gider genellikle, fiili maliyete dayanarak ve sunulan
hizmetlerin kullanimina gore dagitilir. Buna karsin belirli
kurumsal islevler ya da belirli teknoloji ve faaliyetlerle ilgili
harcamalar faaliyet alanlarina dagitilmaz ve Kurumsalda
tutulur. Tutulan harcamalar arasinda: Faaliyet alanlarinin ayri
sirketler olmasi halinde gergeklesmeyecek olan ana sirket
maliyetleri, belirli personelin igini degistirmek i¢in yapilan
diizeltmeler, piyasa fiyatindan teknoloji ve faaliyet
dagitimlar1 ve belirli bir faaliyet alanina dagilmamis diger
maddeler sayilabilir.

Toplam faiz dis1 gider Karsilik 6ncesi kar/(zarar)

2014 2013 2012 2014 2013 2012 2014 2013 2012
Tiiketici ve Toplum Bankaciligi $ 44368 $ 46,537 $ 50,278 $ 25609 $ 27,842 $ 28,827 $ 18,759 $ 18,695 $ 21,451
Kurumsal ve Yatirim Bankast 34,633 34,786 34,762 23,273 21,744 21,850 11,360 13,042 12,912
Ticari Bankacilik 6,882 7,092 6,912 2,695 2,610 2,389 4,187 4,482 4,523
Varlik Yénetimi 12,028 11,405 10,010 8,538 8,016 7,104 3,490 3,389 2,906
Kurumsal 12 (22) (2,072) 1,159 10,255 4,559 (1,147) (10,277) (6,631)
Toplam $ 97,923 $ 99,798 $ 99,890 $ 61,274 $ 70,467 $ 64,729 $ 36,649 $ 29,331 $ 35,161
31 {\rallkta sona eren yil, (milyon, rasyolar Provision for credit losses Net in come/(loss) Ozkaynak getirisi
harie) 2014 2013 2012 2014 2013 2012 2014 2013 2012
Tiiketici ve Toplum Bankaciligi $ 3,520 $ 335 $ 3,774 $ 9,185 $ 11061 $ 10,791 18% 23% 25%
Kurumsal ve Yatirim Bankast (161) (232) (479) 6,925 8,887 8,672 10 15 18
Ticari Bankacilik (189) 85 41 2,635 2,648 2,699 18 19 28
Varlik Yénetimi 4 65 86 2,153 2,083 1,742 23 23 24
Kurumsal (35) (28) (37) 864 (6,756) (2,620) NM NM NM
Toplam $ 3,139 $ 225 $ 3,385 $ 21,762 $ 17,923 $ 21,284 10% 9% 11%

(a) 2014 dordiincii geyreginden itibaren gegerli olmak tizere, Firma, faaliyet alanlarina, imtiyazli hisse senedi temettiileri dagitmak igin kullandig1 yontemi degistirmistir. Her faaliyet alan
i¢in net kazang,kargilik oncesi kar / (zarar) ve net gelire /(zarar) iliskin 6nceki donem tutarlari, mevcut tahsis metoduna uygun olarak revize edilmistir. Firma’nin Konsolide bilangolari ve
konsolide faaliyet sonuglari, bu raporlama degisikliginden etkilenmemistir. Daha ayrintili degerlendirme igin, 79-80. sayfalardaki Faaliyet Alani Sonuglarr'ndaki imtiyazl hisse senedi

temettii tahsis raporlama degisikligine bakiniz.



TUKETICI VE TOPLUM BANKACILIGI

Tiiketici ve Toplum Bankacihigi, banka subeleri,

ATM ler, internet bankacihigl ve telefon bankacihigi ile
tiiketicilere ve isletmelere hizmet verir. CCB, Tiiketici ve
isletme Bankacihig, Mortgage Bankacihgi (Mortgage
Uretimi ve Hizmeti ve Emlak Portfoyleri dahil) ve Kart,
isyeri Hizmetleri & Tasit (“Kart”) seklinde organize
olmustur. Tiiketici ve isletme Bankacihgy, tiiketicilere
mevduat ve yatirim iiriinleri ve hizmetleri, kii¢iik
isletmelere kredi, mevduat ve nakit yonetimi ile 6deme
¢oziimleri sunar. Mortgage Bankaciligi, Washington
Mutual islemi ile satin alinms PCI portfdyii dahil olmak
iizere, ipotek Kkredisi kullanim ve islemlerini, oturum
amach ipotek ve konut rehni kredilerinden olusan
portfoyii icermektedir. Kart birimi, tiiketici ve kii¢iik
isletmelere kredi karti ¢ikarmakta, kurumsal ve kamu
sektoril miisterilerine ticari kart iiriinleri vasitasiyla
0deme hizmetleri sunmakta, isyerlerine 6deme isleme
hizmetleri sunmakta, tasit ve 63renim kredileri
vermektedir.

Secilmis gelir tablosu verileri

31 Aralikta sona eren yil

(milyon cinsinden, oranlar harig) 2014 2013 201
Gelir

Kredi ve mevduat iicretleri $ 3,039 $ 2,983 $ 3L
Varlik yonetimi ve komisyonlar: 2,096 2,116 2,0
Mortgage iicretleri ve bagh gelir 3,560 5,195 8,6!
Kart geliri 5,779 5,785 5,4
Tim diger gelirler 1,463 1,473 14
Faiz dis1 gelir 15,937 17,552 20,
Net faiz geliri 28,431 28,985 29,
Toplam net gelir 44,368 46,537 50,.
Kredi zararlar1 karsilig: 3,520 335 3,7
Faiz dis1 giderler

Ucret gideri 10,538 11,686 11,
Ucret dig1 gider 15,071 16,156 17,
Toplam faiz dis1 gider 25,609 27,842 28,
Gelir vergisi 6demesi oncesi kar 15,239 18,360 17,
Gelir vergisi gideri 6,054 7,299 6,8
Net gelir $ 9,185 $ 11,061 $ 10,
Finansal rasyolar

Ozkaynak getirisi 18% 23% 259
Masraf orani 58 60 57

Not: 79-80. sayfalarda belirtildigi iizere, 2014 dordiincii ¢eyreginden itibaren
gegerli olmak iizere, Firma, rapor edilebilir faaliyet alanlarina, imtiyazh
hisse senedi temettiileri dagitmak ic¢in kullandigi yontemi degistirmistir.
Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan onceki donemler revize edilmigtir.

Not: Asagidaki tablolarda, CCB, PCI kredilerin etkisi hari¢ belirli mali
olgiimler sunmaktadir; bunlar GAAP disi mali él¢iitlerdir. Daha fazla bilgi
i¢in Firma 'nin GAAP Disi Mali Olgiitleri Kullanimina Iligkin A¢iklama ve
Mutabakat’a bakiniz.

2014 yilinin 2013 yili ile karsilagtirilmasi

Tiiketici ve Toplum Bankacilig net geliri 9.2 milyar $ olup,
kismen diisiik faiz dis1 giderlerin dengeledigi yiiksek diisiik
kredi zarar1 karsilig1 ve diisiik net gelir nedeniyle 6nceki yila
gore 1.9 milyar § veya %17 azalmigtir.

Net kazang onceki yila gore 2.2 milyar $ ya da %5
azalmayla 44.4 milyar $ olmustur. Daralan spred ve diisen
mortgage depo bakiyeleri nedeniyle net gelir 554 milyon $
veya 2 diisiisle 28.4 milyar $ olmus, Tiiketici ve Isletme
Bankaciligi’ndaki yiiksek mevduat bakiyeleri ve Kredi
Karti’ndaki yiiksek kredi bakiyeleri ile bilyiik oranda
dengelenmistir. Faiz dis1 gider, diisiik mortgage ticretleri ve
ilgili gelir nedeniyle 1.6 milyar $’lik veya %9 azalarak 16.0
milyar $ olmustur.

Onceki yil 335 milyon $ olan kredi zarari karsiligi 3,5
milyar $ olmustur. Mevcut y1l karsilig1, kredi zararlar
karsiliginda 1.3 milyar $’lik diisiis ve 4.8 milyar $’lik
toplam net zarar yazmalarin sonucudur. Onceki y1l karsilig1,
kredi zararlar1 kargiliginda 5.5 milyar $’lik diisiis ve 5.8
milyar $’lik toplam net zarar yazmalarin sonucudur. Net
zarar yazma tutarlar1 ve oranlar1 hakkinda daha fazla bilgi
i¢in Tiiketici Kredisi Portfoyii’ne bakiniz.

Faiz dis1 gider, diisiik Mortgage Bankacilig1 gideri nedeniyle
onceki yila gore 2.2 milyar § veya %8'lik diisiisle 25.6
milyar $ olmustur.

2013 yilimin 2012 yil ile karsilastiriimasi

Tiiketici ve Toplum Bankaciligi net geliri 11.1 milyar $
olup, biiyiik oranda diisiik net kazancin dengeledigi diisiik
kredi zarar1 karsilig1 ve diisiik faiz dis1 gider nedeniyle
onceki yila gére 270 milyon $ veya %3 artmustir.

Net kazang onceki yila gore 3.7 milyar $ ya da %7
azalmayla 46.5 milyar $ olmustur. Net faiz geliri, diisiik
mevduat marjlari ve net portfoy kaybina bagl diisiik kredi
bakiyeleri ve Kredi Karti’nda spred daralmasi nedeniyle 480
milyon $ veya %2 diiserek, 29.0 milyar $ olmus, ve artan
mevduat bakiyeleriyle biiyiik dlgiide dengelenmistir. Faiz
dis1 gider, diisiik mortgage ticretleri ve ilgili gelir nedeniyle
3.3 milyar $’ veya %16 azalarak 17.6 milyar $ olarak
gerceklesmis, yiliksek kart geliri ile kismen dengelenmistir.

Onceki y1l 3.8 milyar $ olan kredi zarar kargiliklart 335
milyon $ olmustur. Mevcut yil karsiligi, kredi zararlari
karsiliginda 5.5 milyar $’lik diisiis ve 5.8 milyar $’lik
toplam net zarar yazmalarin sonucudur. Onceki yil kargilig,
kredi zararlar1 karsiliginda 5.5 milyar $’lik diigiisten ve yasal
kilavuzla ilgili 800 milyon $’lik artan zarar yazmalar dahil
9.3 milyar $’lik toplam net zarar yazmalardan
kaynaklanmaktadir. Net zarar yazma tutarlari ve oranlar
hakkinda daha fazla bilgi igin 113-119. sayfalardaki Tiiketici
Kredisi Portfoyii’ne bakiniz.



Diigsen mortgage servis giderinin etkisiyle 6nceki yila gore
985 milyon $ veya %3 diiserek 27.8 milyar $ olarak
gerceklesen faiz dig1 gider Chase Private Client agilimina
yapilan yatirrmlar, Mortgage Uretimi'nde yiiksek MBS ile
ilgisi olmayan yasal giderler, yiiksek tasit kiralama
amortismani ve kontrol glindemiyle ilgili maliyetlerle
kismen dengelenmistir.

Segilen ol¢iitler

31 Aralikta sona eren yil itibar1

ile

(milyon cinsinden, personel 2014 2013 2012
sayis1 harig)

Secilmis bilanco verileri

(donem sonu)

Toplam varliklar $ 455,634 $ 452,929 % 467,2
Ticari varhklar — krediler @ 8,423 6,832 18,80
Krediler:

Eldeki krediler 396,288 393,351 402,9
Satig amagli tutulan krediler. 3,416 940 —
Krediler toplam 399,704 394,291 402,9
Mevduatlar 502,520 464,412 438,5
Oz sermaye 51,000 46,000 43,00
Secilmis bilanco verileri

(ortalama)

Toplam varliklar $ 447,750 $ 456,468 $  467,6
Ticari varliklar — krediler @ 8,040 15,603 17,57
Krediler:

Eldeki krediler 389,967 392,797 408,5
Satig amagli tutulan krediler. 917 209 433
Krediler toplami $ 390,884 $ 393,006 $ 4089
Mevduatlar 486,919 453,304 413,9
Hisse senedi® 51,000 46,000 43,00
Personel sayis1 137,186 151,333 164,3

Secilen dlgiitler

31 Aralikta sona eren yil itibari ile

(oranlar hari¢ ve aksi belirtilmedikce 2014 2013 201z
milyon olarak)

Kredi bilgileri ve Kkalite istatistigi

Net zarar yazmalar® ® $ 4,773 $ 5,826 $ 9,28
Tahakkuk etmeyen krediler ©@ 6,401 7,455 9,11
Sorunlu varliklar ©@@© 6,872 8,109 9,79
Kredi zararlar1 karslhgl(a) 10,404 12,201 17,7
Net zarar yazma oram @® 1.22% 1.48% 227
PCI kredileri harig¢ net zarar yazma 1.40 1.73 2.68
orani ®)

Kredi zararlar1 karsiliginin dénem sonu 2.63 3.10 441
eldeki kredilere orani

PCI kredileri harig, kredi zararlar1 2.02 2.36 3.51
karsiligmin donem sonu kredilere orani

Kredi kart1 hari¢ kredi zararlar: 58 57 72
karsiligimin eldeki tahakkuk etmeyen

kredilere oram ©®

Kredi kart1 harig, sorunlu kredilerin 2.38 2.80 3.31
toplam donem sonu kredilere orani ©

Kredi kart1 ve PCI krediler harig, 2.88 3.49 4.23
sorunlu kredilerin toplam dénem sonu

kredilere orani ©©

is olciitleri

Adet:

Subeler 5,602 5,630 5,61
ATM’ler® 18,056 20,290 19,0
Aktif internet miisterileri (bin) 36,396 33,742 31,1
Aktif mobil miisteriler (bin) 19,084 15,629 12,3

(a) Agirlikh olarak, satig amaciyla gikarilmis,
Konsolide Bilangoda rayi¢ deger iizerinden
gosterilen diisiik riskli mortgage kredilerinden

olusur.

(b) 2014, kalit mortgage servisi konulariyla ilgili CCB seviyesinde tutulan 3.0 milyar $'lik
sermayeyi igerir.

(a) 31 Aralik 2012 ve 2013’te sona eren yillar itibariyle net zarar yazmalar ve
net zarar yazma oranlari, sirastyla 533 milyon $ ve 53 milyon $’lik PCI
portfoyii zararlarini igermez. Bu zarar yazmalar, PCI kredilerine iligkin kredi zararlar
karsiligini azaltrmstir. Zarar yazilan PCI portfoyii hakkinda daha fazla bilgi igin, 128-130.
sayfalardaki Kredi zararlar1 karsiligina bakiniz.

(b) 31 Aralik 2012°de sona eren yila iliskin net zarar yazmalar ve net zarar yazma oranlari,
Fasil 7 iflas uyarimnca ibra edilen ve sorunluluk durumuna bakilmaksizin, teminatin net
gergeklesebilir degerine kadar zarar yazilacag: ve tahakkuk etmeyen olarak
degerlendirilecegi borglu tarafindan tekrar teyit edilmeyen belirli kredilere (“Fasil 7
kredleri) iliskin yasal kilavuza gore kaydedilmis 800 milyon $'lik zarar yazmayi igerir. Bu
zarar yazmalar diginda, 31 Aralik 2012°de sona eren yila ait net zarar yazmalar, 8.5 milyar
$ ve bu zarar yazmalar ve PCI krediler disinda, 31 Aralik 2012°de sona eren yila iligkin net
zarar yazma orant, %2.45’tir.

(¢) PCI krediler harig. Firma, timii sorunsuz sayildigi i¢in, her PCI kredi
havuzunda faiz geliri tahakkuk ettirir.

(d) 31 Aralik 2014, 2013 ve 2012 itibariyle sorunlu varliklara sunlar dahil
degildir: (1) Vadesini 90 giin veya daha fazla asmig ABD devlet kurumlari
tarafindan sigortalanmus sirasiyla 7.8 milyar $, 8.4 milyar § ve 10.6 milyar
dolarlik mortgage kredileri; (2) Federal Aile Egitim Kredisi Programi
(“FFELP”) uyarinca ABD devlet kurumlari tarafindan sigortalanmus, sirastyla
367 milyon $, 428 milyon $ ve 525 milyon $’lik, vadesini 90 giin veya daha
fazla agmis 6grenim kredileri; ve (3) ABD devlet kurumlari tarafindan
sigortalanmus, sirastyla 462 milyon $, 2.0 milyar $ ve 1.6 milyar $’1ik, sahip
olunan gayrimenkuller (“REO”™). . Bu tutarlar, devlet garantisine dayanarak
dahil edilmemistir.

(e) Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan 6nceki donemler revize
edilmistir.

(f) 31 Aralik 2014, 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 dénemlerinde, sirasiyla,
3.3 milyar $, 4.2 milyar $ ve 5.7 milyar $ ik, PCI kredilere iliskin kredi
zararlar karsilig1; Bu tutarlar, ilgili oranlara dahil edilmemistir.

(g) Eski ad1 Ekspres Bankacilik Kiosklari (“EBK”) olan eATM’leri igerir. Mevcut sunuma
uygun olmasi agisindan, 6nceki dénemler de gozden gegirilmistir.



Tiiketici ve Sirket Bankacihig1

Secilmis gelir tablosu verileri

31 Aralikta sona eren yil itibari ile

(milyon cinsinden, oranlar harig) 2014 2013 2012
Gelir

Kredi ve mevduat iicretleri $ 3,010 $ 2,942 $ 3,06
Varlik yonetimi ve komisyonlar1 2,025 1,815 1,63t
Kart geliri 1,605 1,495 1,35:
Tiim diger gelirler 534 492 498
Faiz dis1 gelir 7,174 6,744 6,55
Net faiz geliri 11,052 10,668 10,6:
Toplam net gelir 18,226 17,412 17,1
Kredi zararlar1 karsiligt 305 347 311
Faiz dis1 giderler 12,149 12,162 11,4¢
Gelir vergisi 6demesi dncesi kar 5,772 4,903 5,38!
Net gelir $ 3,443 $ 2,943 $ 3,22
Ozkaynak getirisi 31% 26% 36%
Masraf orani 67 70 67
0Oz sermaye (dénem sonu ve $ 11,000 $ 11,000 $ 9,00(
ortalama)

2014 yilimin 2013 yili ile karsilastiriimasi

Tiiketici ve Isletme Bankacihi net geliri, yiiksek net
kazang nedeniyle 6nceki yila goére 500 milyon $ ya da %17
artarak 3.4 milyar $ olmustur.

Net kazang, 6nceki yila gére %5 artarak, 18.2 milyar $
olmugtur. Yiiksek mevduat bakiyelerinin etkisiyle net faiz
geliri bir 6nceki yila gore %4 veya 384 milyon $ yiikselerek
11.1 milyar $ olmus, mevduat spredi daralmasi ile biiyiik
oranda dengelenmistir. Faiz dis1 kazang, rekor miisteri
yatirim varliklari, yiiksek banka kart1 geliri, islem hacminde
artig, miisteri hesaplarindaki artiga bagl olarak yiikselen
mevduatla ilgili iicretler sebebiyle artan yatirim gelirinin
etkisiyle 430 milyon $ veya %6 yiikselerek 7.2 milyar $
olmustur.

Faiz dis1 gider, isletmede uygulanan tasarruflarla diisen
maliyetler sonucunda dnceki yila gore sabit seyrederek, 12.1
milyar $ olmus, artan kontrol maliyetleriyle dengelenmistir.

2013 yilimin 2012 yih ile karsilagtirilmasi

Tiiketici ve Isletme Bankacih1 net geliri, yiiksek faiz dis1
kazang ile kismen dengelenen yiiksek faiz dig1 gider
nedeniyle onceki yila gére 281 milyon $ ya da %9 diiserek
2.9 milyar $ olmustur.

Net kazang, onceki yila gore %1 artarak, 17.4 milyar $
olmugtur. Yiiksek mevduat bakiyelerinin etkisiyle net faiz
geliri bir onceki yila gore sabit seyrederek, 10.7 milyar $
olmus, diisiik mevduat marji ile dengelenmistir. Faiz dis1
kazang, yiiksek yatirim satig gelirinin etkisiyle %3 artisla 6.7
milyar $ olmus, diisik mevduatla ilgili ticretlerle kismen
dengelenmistir.

Faiz dis1 gider, isletmede devam eden yatirimlar ve kontrol
giindemine iliskin tasarruflar sonucunda 6nceki yila gére %6
artarak, 12.2 milyar $ olmustur.

Secilen dlgiitler

31 Aralikta sona eren yil
itibari ile

(milyon cinsinden, oranlar 2014 2013 2012
harig)

is olciitleri

Isletme bankacilig1 $ 6,599 $ 5,148 $ 6,542
kredilendirme hacmi

Doénem sonu krediler 21,200 19,416 18,883
Dénem sonu mevduatlar:

Cekler 213,049 187,182 170,35
Tasarruflar 255,148 238,223 216,42
Vadeli ve diger 21,349 26,022 31,753
Toplam dénem sonu 489,546 451,427 418,52
mevduatlar

Ortalama krediler 20,152 18,844 18,104
Ortalama mevduatlar

Cekler 198,996 176,005 153,42
Tasarruflar 249,281 229,341 204,44
Vadeli ve diger 24,057 29,227 34,224
Toplam ortalama 472,334 434,573 392,0¢
mevduatlar

Mevduat marji 2.21% 2.32% 2.57%
Ortalama varliklar $ 38,298 $ 37,174 $ 34,431
Secilen dlgiitler

31 Aralikta sona eren yil itibari ile

(oranlar harig ve aksi 2014 2013 2012
belirtilmedikge milyon olarak)

Kredi bilgileri ve kalite istatistigi

Net zarar yazmalar $ 305 $ 337 $ 411
Net zarar yazma orani 1.51% 1.79% 2.27¢
Kredi zararlar1 karsihg $ 703 $ 707 $ 698
Sorunlu varliklar 286 391 488
Perakende boliimii isletme ol¢iitleri

Net yeni yatirim varliklart $ 16,088 $ 16,006 $ 11,10
Miisteri yatirim varliklar 213,459 188,840 158,*
Yonetilen hesap %'si 39% 36% 29%
Adet:

Chase Private Client lokasyonlar1 2,514 2,149 1,21¢
Bireysel bankacilar 21,039 23,588 23,60
Satig uzmanlari 3,994 5,740 6,07t
Miisteri danigmanlari 3,090 3,044 2,96:
Chase Private Miisterileri 325,653 215,888 105,
Hesaplar (bin)® 30,481 29,437 28,00
Hane halk1 (milyon) 25.7 25.0 24.1

(a) Cek hesaplar1 ve Chase Liquid kartlar1 dahildir.



Mortgage Bankacihig1

Secilmis Mali Tablo verileri

31 Aralikta sona eren yil itibari ile

(milyon cinsinden, oranlar harig) 2014 2013 201%
Gelir

Mortgage ticretleri ve bagl gelir ~ $ 3,560 $ 5,195 $ 8,68
Tiim diger gelirler 37 283 475
Faiz dis1 gelir 3,597 5,478 9,15
Net faiz geliri 4,229 4,758 5,01
Toplam net gelir 7,826 10,236 14,1
Kredi zararlar1 karsiligt (217) (2,681) (49C
Faiz dis1 giderler 5,284 7,602 9,12
Gelir vergisi 6demesi oncesi kar 2,759 5,315 5,54
Net gelir $ 1,668 $ 3,211 $ 3,46
Ozkaynak getirisi 9% 16% 19%
Masraf orani 68 74 64
0z sermaye (donem sonu ve $ 18,000 $ 19,500 $17,5(
ortalama)

2014 yilimin 2013 yih ile karsilastiriimasi

Mortgage Bankacihigi net geliri 1.7 milyar $ olup, kismen
diisiik faiz dis1 giderlerin dengeledigi kredi zarari
karsiliginin diisiikliigii nedeniyle 6nceki yila gore 1.5 milyar
$ veya %48 azalmustir.

Net kazang onceki yila gore 2.4 milyar $ ya da %24
azalmayla 7.8 milyar $ olmustur. Net faiz geliri, portfoy
kaybi1 ve diisiik depo bakiyeleri nedeniyle spred daralmasi ve
diisiik kredi bakiyelerinin etkisiyle 529 milyon $ veya %11
diiserek 4.2 milyar $ olmustur. Faiz dis1 gider, disiik
mortgage ticretleri ve ilgili gelir nedeniyle 1.9 milyar $ veya
%34 azalarak 3.6 milyar $ olmustur.

Bir dnceki yilda elde edilen 2.7 milyar dolarlik kazanca
karsilik, kredi zararlar1 i¢in ayrilan karsilik 217 milyon
dolarlik kazang saglamigtir. Cari y1l karsiligi, konut fiyatlari
ve temerriitlerde devam eden iyilesme nedeniyle kredi
zararlari karsiliginda, 700 milyon $’lik azalma igerir. Onceki
yil karsiligina kredi zararlar1 karsiliginda 3.8 milyar dolarlik
bir indirim dahildir. Onceki y1l 1.1 milyar $ olan net zarar
yazmalar 483 milyon $ olarak gergeklesmistir.

Faiz dis1 gider, diisiik iiretim ve servis gideri, diisiik personel
MBS dis1 yasal giderlerin olmamast ve diisiik icrayla ilgili
giderler sebebiyle, 6nceki yila gore 2.3 milyar $ veya %30
diiserek 5.3 milyar $ olmustur.

2013 yilimin 2012 yih ile karsilastiriimas:

Mortgage Bankacihigi net geliri 3.2 milyar $ olup, diisiik
net gelirin etkisiyle dnceki yila gére 527 milyon $ veya %7
azalmus, yiiksek kredi zararlari karsilig1 ve diisiik faiz dist
gider ile biiyiik oranda dengelenmistir.

Net kazang onceki yila gore 3.9 milyar $ ya da %28
azalmayla 10.2 milyar $ olmustur. Net faiz geliri, portfoy
kaybi dolayisiyla diisen kredi bakiyelerinin etkisiyle 258
milyon $ veya %5 diiserek 4.8 milyar $ olmustur. Faiz dis1
gider, diisiikk mortgage iicretleri ve ilgili gelir nedeniyle 3.7
milyar $ azalarak 5.5 milyar $ olmugtur.

Bir 6nceki yilda elde edilen 490 milyon dolarlik kazanca
karsilik, kredi zararlar igin ayrilan karsilik 2.7 milyar $
olmustur. Cari y1l karsilig1, konut fiyatlar1 ve temerriitlerde
devam eden iyilesme nedeniyle kredi zararlar karsiliginda,
3.8 milyar $’lik azalma icerir. Onceki yil karsiligina kredi
zararlari karsiliginda 3.9 milyar dolarlik bir indirim dahildir.

Faiz dis1 gider diisiik servis gideri nedeniyle dnceki yila gore
1.5 milyar § veya %17 diserek, 7.6 milyar $ olmus,
Mortgage Uretimi’nde MBS ile ilgili olmayan yasal gider ile
kismen dengelenmistir.



islevsel sonuglar
31 Aralikta sona eren yil

(milyon cinsinden, oranlar hari¢) 2014 2013 201
Mortgage Uretimi

Uretim kazanci ve diger gelir® 1,060 2,973 $ 58
Uretimle ilgili net faiz geliri © 422 635 705
Geri ahm (zararlari)/karlar: harig¢ 1,482 3,608 6,5¢
iiretimle ilgili kazang

Uretim gideri® 1,646 3,088 2,7¢
Geri ahm (zararlari)/karlar: harig¢ (164) 520 3,8¢
gelir

Geri alim (zararlari) karlari 458 331 (27:
Gelir vergisi 6demesi oncesi kar 294 851 3,5¢
Mortgage Servisi

Kredi servis geliri ve diger gelir® 3,294 3,744 4,1
Servisle ilgili net faiz geliri @ 314 253 93
Servisle ilgili gelir 3,608 3,997 4,2(
Beklenen nakit akislarinin (905) (1,094) 1.2
tahsilati/gergeklesmesi nedeniyle MSR

varlik rayi¢ degerindeki degisimler

Net servisle ilgili kazang 2,703 2,903 2,9¢
Temerriit servis gideri 1,406 2,069 3,7(
Ana servis gideri ® 865 904 1,0¢
Servis Gideri 2,271 2,973 4,7¢
MSR risk yonetimi hari¢ gelir/(zarar) 432 (70) 1,7
Tgili net faiz geliri/(gideri) dahil MSR (28) (268) 616
risk yonetimi

Gelir vergisi gideri/(kazanci)oncesi 404 (338) (11
gelir (zarar)

Emlak Portfoyleri

Faiz dis1 gelir (282) (209) 43
Net faiz geliri 3,493 3,871 4,2:
Toplam net gelir 3,211 3,662 4,2¢
Kredi zararlar1 karsiligi (223) (2,693) (50¢
Faiz dis1 giderler 1,373 1,553 1,6¢
Gelir vergisi 6demesi oncesi kar 2,061 4,802 3,1%
Gelir vergisi gideri oncesi Mortgage 2,759 5,315 $ 55
Bankacilig geliri

Mortgage Bankacihg net geliri 1,668 3,211 $ 34
Masraf oranlar:

Mortgage Uretimi 85% 78% 439
Mortgage Servisi 85 113 132
Emlak Portfoyleri 43 42 39

(a) Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan, 6nceki donemler de gozden

gegirilmistir.
(b) Kredi zararlar1 karsiligini igerir.

2014 yilinin 2013 yih ile karsilastiriimas:

Mortgage Uretimi vergi 6ncesi geliri diisiik gider ve geri
alim zararlarmin yiiksek kazanci ile bilyiik dlciide
dengelenen diisiik gelir sebebiyle onceki yila gore 557
milyon $ veya %65 azalarak 294 milyon $ olmustur.
Mortgage iiretimi ile ilgili gelir, geri alim zararlar1 harig 1.5
milyar $ olup, 6nceki y1l ile karsilastirildiginda, yiiksek
Mortgage faiz oranlar1 ve daralan marjlara bagli olarak
diisen hacim nedeniyle 2.1 milyar $ diismiistiir. Uretim
gideri diisiik personel gideri ve MBS ile ilgisi olmayan yasal
giderlerin olmamasi nedeniyle, dnceki yila gore 1.4 milyar $
veya %47 diiserek, 1.6 milyar $ olmustur.

Mortgage Servisi vergi 6ncesi geliri, diisiik net gelir ile
kismen dengelenen diisiik giderler ve diisitk MSR risk
yOnetim zarar1 nedeniyle, 6nceki yila ait 338 milyon $ zarara
karsilik 404 milyon $ olarak gerceklesmistir. Mortgage net
servis kazanci, servis edilen diigiik ortalama iiglincii sahis
kredileri ve ¢ikig yapilan bir tali tirliniin diisiik geliri
nedeniyle énceki yila gore 200 milyon $ veya %7 azalarak,
2.7 milyar $ olarak gerceklesmis, diisiik MSR varlik degeri
sonucunda diisiik MSR varlik amortisman gideri ile kismen
dengelenmistir.  MSR risk yonetimi, dnceki yila iliskin
268 milyon $’lik zarara karsilik 28 milyon $ zarar
kaydetmistir. MSR varliklar ve ilgili korumalarin
degerindeki degisiklik hakkinda ayrintili bilgi i¢in Not 17’ye
bakiniz. Servis gideri diisiik personel gideri ve diisiik icra
gideri nedeniyle, dnceki yila gére 702 milyon $ veya %24

- diigerek 2.3 milyar $ olmustur.

Emlak Portfoyleri vergi oncesi geliri 2.1 milyar $ olup,
kismen diisiik faiz dig1 giderlerin dengeledigi kredi zarari
karsiliginin diisiikliigii ve diisiik net kazang nedeniyle dnceki
yila gore 2.7 milyar § veya %57 azalmistir. Net kazang,
daralan spred ve portfoy kaybma bagh disiik kredi
bakiyeleri nedeniyle diisiik net faiz gelirinin etkisiyle 6nceki
yila gore 451 milyon $ veya %12 diiserek 3.2 milyar $
olmustur. Bir 6nceki yilda elde edilen 2.7 milyar dolarlik
kazanca karsilik, kredi zararlari igin ayrilan karsilik 223
milyon dolarlik kazang saglamistir. Cari y1l karsiligi, konut
fiyatlar1 ve temerriitlerde devam eden iyilesme nedeniyle
kredi zararlar1 karsiliginda, 700 milyon $’lik azalma,
sorunsuz kredi karsiliginda 400 milyon $ azalma ve satin
alinmig sorunlu krediler karsiliginda 300 milyon $ azalma
icerir. Onceki yil karsiligi, kredi zararlar1 karsiliginda 3.8
milyar $’lik, sorunsuz kredi karsiliginda 2.3 milyar $’lik ve
satin alinmig sorunlu kredi karsiliginda 1.5 milyar $’lik
azalmalar igerir. Onceki yil 1.1 milyar $ olan net zarar
yazmalar 477 milyon $ olarak gergeklesmistir. Net zarar
yazma tutarlar1 ve oranlart i¢in 113-119. sayfalardaki
Tiiketici Kredisi Portfoyii’'ne bakiniz. Faiz dis1 gider, diisiik
FDIC ile ilgili giderler ve diisiik haciz envanteri nedeniyle
onceki yila gore 180 milyon $ ya da % 12 azalarak 1.4
milyar §$ olarak gerceklesmistir.



2013 yilimin 2012 yih ile karsilastiriimasi

Mortgage Uretimi vergi 6ncesi geliri, geri alim zararlarinda
iyilesme ile kismen dengelenen, diisiik marjlar, diisiik
hacimler ve yiiksek yasla gider nedeniyle 6nceki yila gore
2.7 milyar $ azalarak 851 milyon $ olarak gerceklesmistir.
Uretimle ilgili gelir, geri alim zararlar hari¢ 3.6 milyar $
olup, diisiik marjlar ve artan oranlardan kaynaklanan diisiik
hacimler nedeniyle, 6nceki yildan %45 veya 3.0 milyar $
diismiistiir. Uretim gideri diisiik personel gideri ve MBS ile
ilgisi olmayan yiiksek yasal giderler ve yiiksek iicret gideri
nedeniyle 6nceki yila gore 341 milyon $ veya %12 artisla,
3.1 milyar $ olmustur. Geri alim zararlari, 6neki yila iligkin
272 milyon $'lik geri alim zararlari ile karsilastirildiginda
331 milyon $'lik bir kazanci yansitir. Mevcut yil karsiligt,
biiyiik oranda GSE’lerle yapilan ¢éziimler sonucunda geri
alim yiikiimliiliigiinde bir azalma igerir.

Mortgage Servisi vergi 6ncesi zarari, MSR risk yonetim
zararl ile kismen dengelenen diisiik gider sebebiyle, dnceki
yila ait 1.1 milyar $ vergi 6ncesi zarara karsilik 338 milyon
$ olarak gergeklesmistir. Mortgage net servis geliri 78
milyon $ diistisle 2.9 milyar $ olarak gerceklesmistir. MSR
risk yonetimi, model girdi ve varsayimlarindaki cesitli
degisikliklerin net etkisiyle, onceki yila ait 616 milyon $’lik
gelirle karsilastirildiginda 268 milyon $ zarar kaydetmistir.
MSR varliklar ve ilgili korumalarin degerindeki degisiklik
hakkinda ayrmtil bilgi igin Not 17’ye bakiniz. Servis gideri,
Bagimsiz Icra Incelemesi ile ilgili diisiik maliyetler ve diisiik
servis personeli nedeniyle, onceki yila gore 1.8 milyar $
veya %37 diiserek 3.0 milyar $ olmustur.

Emlak Portfoyleri vergi oncesi geliri 4.8 milyar $ olup,
kredi zarar1 karsiligindan daha fazla faydalanilmasia bagl
olarak, onceki yila gore 1.7 milyar $ artmis, kismen diisiik
net kazang ile dengelenmistir. Net kazang 6nceki yila gore
602 milyon $ ya da %14 azalmayla 3.7 milyar $ olarak
gerceklesmistir. Bu azalmanin nedeni, net portfoy kaybina
bagli olarak diisen kredi bakiyelerinden kaynaklanan diisiik
net faiz geliri, ve yiiksek kredi tutma nedeniyle diisiik faiz
dis1 kazangtir. Bir Onceki yilda elde edilen 509 milyon
dolarlik kazanca karsilik, kredi zararlar i¢in ayrilan kargilik
2.7 milyar $ olmustur. Cari yil karsiligi, konut fiyatlar1 ve
temerriitlerde devam eden iyilesme nedeniyle kredi zararlari
karsihginda, 3.8 milyar $’lik azalma, sorunsuz kredi
karsihiginda 2.3 milyar $ azalma ve satin alinmig sorunlu
krediler karsihginda 1.5 milyar $ azalma icerir. Onceki yil
karsiligi, sorunsuz kredi karsiligina bagli olarak, kredi
zararlari kargihginda 3.9 milyar $’Iik indirimi igerir. Onceki
yil 3.3 milyar $ olan net zarar yazmalar 1.1 milyar $ olarak
gerceklesmistir. Onceki yil toplam net zarar yazmalar, Fasil
7 iflas uyarinca ibra edilen belirli kredilere iliskin yasal
kilavuza gore rapor edilen 744 milyon $’lik artan net zarar
yazmalari icerir.  Faiz dis1 gider, yiiksek FDIC ile ilgili
giderler ile bilyiik oranda dengelenen diisiik haciz envanteri
nedeniyle onceki yila gére 100 milyon $ ya da % 6 azalarak
1.6 milyar $ olarak ger¢eklesmistir.

Mortgage Uretimi ve Mortgage Servisi
Secilen olgiitler

31 Aralikta sona eren yil itibar ile

(milyon cinsinden, oranlar harig) 2014 2013 2012

Secilmis bilanco verileri (Dénem

sonu)

Ticari varliklar — krediler @ $ 8423 $ 6,832 $ 18,80
Krediler:

Opsiyon ARM’ler dahil diisiik faizli $ 13,557 $ 15,136 $ 17,29
mortgage®

Satis amagli tutulan krediler. 314 614 -
Secilmis bilanco verileri

(ortalama)

Ticari varhklar — krediler @ 8,040 15,603 17,57
Krediler:

Opsiyon ARM’ler dahil diigiik faizli 14,993 16,495 17,33
mortgage®

Satig amagli tutulan krediler. 394 114 -
Ortalama varliklar 42,456 57,131 59,83
Geri alim borcu (donem sonu) 249 651 2,530
Kredi bilgileri ve Kkalite istatistigi

Net zarar yazmalar:

Opsiyon ARM’ler dahil diisiik faizli 6 12 19
mortgage

Net zarar yazma orani:

Opsiyon ARM’ler dahil diisiik faizli 0.04% 0.07% 0.119
mortgage

30+ giinliik takip orani®® 2.06 2.75 3.05
Sorunlu varliklar @® $ 389 $ 519 $ 599

(a) Agirlikl olarak, satis amactyla ¢gikarilmis, Konsolide Bilangoda rayig
deger lizerinden gosterilen diisiik riskli mortgage kredilerinden olusur.

(b) ABD devlet kurumlari tarafindan sigortalanan Devlet Ulusal Ipotek
Birligi ("Ginnie Mae") havuzlarindan geri satin alinan diisiik riskli mortgage
kredilerini temsil eder .

(c) 31 Aralik 2014, 2013 ve 2012 itibariyle, vadesini 30 giin veya daha fazla
agmug, sirastyla 9.7 milyar $, 9.6 milyar $ ve 11.8 milyar $’lik ABD devlet
kurumlarinca garantili mortgage kredilerini icermez. Bu tutarlar, devlet
garantisine dayanarak dahil edilmemistir. Daha ayrintili degerlendirme i¢in,
kredi takip bilgilerini dzetleyen Not 14’e bakniz.

(d) 31 Aralik 2014, 2013 ve 2012 itibariyle sorunlu varliklara sunlar dahil
degildir: (1) ABD resmi kurumlarinca sigortalanmis ve vadesini 90 giin veya
daha fazla ge¢mis sirastyla 7.8 milyar $ ve 8.4 milyar $ ve 10.6 milyar §
mortgage kredileri; (2) ABD resmi kurumlarinca sigortalanmusg, sirastyla 462
milyon $, 2.0 milyar $ ve 1.6 milyar $’lik REO Bu tutarlar, devlet garantisine
dayanarak dahil edilmemistir.

(e) Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan 6nceki dénemler revize
edilmistir.



Secilen ol¢iitler

31 Aralikta sona eren yil itibari ile

(milyar olarak, oranlar harig) 2014 2013 2012
is olgiitleri

Kanala gére mortgage kullandirma

hacmi

Perakende $ 295 $77.0 $101.
Muhabir® 485 88.5 79.4
Toplam mortgage kullandirma $ 780 $165.5 $ 180.
hacmi®

Kanala gére mortgage bagvuru hacmi

Perakende $ 55.6 $108.0 $ 164.
Muhabir® 63.2 89.2 101.2
Toplam mortgage basvuru hacmi $ 1188 $197.2 $ 265.
Tahsil edilen tigiincii sahis mortgage $ 7515 $815.5 $ 859.
kredileri (donem sonu)

Tahsil edilen iigiincii sahis mortgage 784.6 837.3 847.0
kredileri (ortalama)

MSR defter degeri (donem sonu) 7.4 9.6 7.6
MSR defter degerinin (dénem sonu) 0.98% 1.18% 0.88%
tahsil edilen (donem sonu) tigiincii sahis

mortgage kredilerine orani

Kredi servis gelirinin tahsil edilen 0.36 0.40 0.46
tiglincii sahis mortgage kredilerine

(ortalama) orani

MSR gelir garpam® 2.72x 2.95x 1.91x

(a) Muhabirler vasitasiyla ve 23 Kasim 2013 oncesinde aracilar ve muhabirler
tarafindan saglanan ve bu iglemde garantor olarak hareket eden ABD Tarim

Bakanligi’nin 6n finansman kredi onay ile birlikte @istlenilen ve kapatilan

kirsal konut kredilerini igerir.

(b) 31 Aralik 2014, 2013 ve 2012’de sona eren yillar i¢in sirastyla 83.3 milyar

$’1ik, 176.4 milyar $°1ik ve 189.9 milyar $’lik firma geneli mortgage

kullandirma hacmini gosterir.

(c) MSR defter degerinin (donem sonu) tahsil edilen iigiincii sahis mortgage
kredilerine (donem sonu) oraninin, kredi servis gelirinin tahsil edilen Gigiincii

sahis mortgage kredilerine (ortalama) oraniyla boliimiinii temsil eder.

Emlak Portfoyleri
Secilen dlgiitler

31 Aralikta sona eren yil itibar1
ile

(milyon cinsinden) 2014 2013 2012
PCI harig krediler

Donem sonu sahip olunan

krediler:

Konut degeri $ 50,899 57,863 67,385
Opsiyon ARM’ler dahil diisiik 66,543 49,463 41,316
faizli mortgage

Yiiksek faizli mortgage 5,083 7,104 8,255
Sair 477 551 633
Dénem sonu toplam krediler $123,002 114,981 117,589
Ortalama sahip olunan krediler:

Konut degeri $54,410 62,369 72,674
Opsiyon ARM’ler dahil diigiik 56,104 44,988 42,311
faizli mortgage

Yiiksek faizli mortgage 6,257 7,687 8,947
Sair 511 588 675
Toplam ortalama sahip olunan $117,282 115,632 124,607
Krediler

PCI krediler

Donem sonu sahip olunan

krediler:

Konut degeri $ 17,095 18,927 20,971
Diisiik faizli mortgage 10,220 12,038 13,674
Yiiksek faizli mortgage 3,673 4,175 4,626
Opsiyon ARM’leri 15,708 17,915 20,466
Donem sonu toplam krediler $ 46,696 53,055 59,737
Ortalama sahip olunan krediler:

Konut degeri $ 18,030 19,950 21,840
Diisiik faizli mortgage 11,257 12,909 14,400
Yiiksek faizli mortgage 3,921 4,416 4777
Opsiyon ARM’leri 16,794 19,236 21,545
Toplam ortalama sahip olunan $ 50,002 56,511 62,562
krediler

Emlak Portféyleri Toplanm

Dénem sonu sahip olunan

krediler:

Konut degeri $ 67,994 76,790 88,356
Opsiyon ARM’ler dahil diigiik 92,471 79,416 75,456
faizli mortgage

Yiiksek faizli mortgage 8,756 11,279 12,881
Sair 477 551 633
Donem sonu toplam krediler $169,698 168,036 177,326
Ortalama sahip olunan krediler:

Konut degeri $ 72,440 82,319 94,514
Opsiyon ARM’ler dahil diigiik 84,155 77,133 78,256
faizli mortgage

Yiiksek faizli mortgage 10,178 12,103 13,724
Sair 511 588 675
Toplam ortalama sahip olunan $167,284 172,143 187,169
krediler

Ortalama varliklar $164,387 163,898 175,712
Gayrimenkul rehin kredisi 3,102 2,124 1,420

kullandirma hacmi




Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

Kredi bilgileri ve kalite istatistigi

Sona eren yil itibariyle 2014 2013 2012
December 31,

(milyon cinsinden, oranlar harig)

PCI krediler harig net zarar

yazmalar/(tahsilatlar): @ ®

Konut degeri $ 473 $ 966 $ 2,38t
Opsiyon ARM’ler dahil diisiik 22 41 454
faizli mortgage

Yiiksek faizli mortgage 27) 90 486
Sair 9 10 16
PCI krediler hari¢ net zarar $ 477 $ 1,107 $ 3,341
yazmalar / (tahsilatlar)

PCI kredileri harig net zarar

yazma / (tahsilat) orani: ®

Konut degeri 0.87% 1.55% 3.28¢
Opsiyon ARM’ler dahil diisiik 0.04 0.09 1.07
faizli mortgage

Yiiksek faizli mortgage (0.43) 117 5.43
Sair 1.76 1.70 2.37
PCI krediler harig¢ net zarar 0.41 0.96 2.68
yazma / (tahsilat) oram

Net zarar yazma /(tahsilat) orani

— rapor edilen: @®

Konut degeri 0.65% 1.17% 2.52¢
Opsiyon ARM’ler dahil diisiik 0.03 0.05 0.58
faizli mortgage

Yiiksek faizli mortgage (0.27) 0.74 3.54
Sair 1.76 1.70 2.37
Toplam net zarar yazma / 0.29 0.64 1.79
(tahsilat) oram - rapor edilen

PCI kredileri hari¢ 30+ giinliik 2.67% 3.66% 5.03¢
temerriit orani®@

PCI krediler harig, kredi zararlar1 $ 2,168 $ 2,568 $ 4,86¢
karsihig:

PCI kredileri kargiligi® 3,325 4,158 5,711
Kredi zararlar1 karsihg: $ 5,493 $ 6,726 $ 10,51
Sorunlu varliklar © 5,786 6,919 8,43¢
Kredi zararlar1 karsihiginin donem 3.24% 4.00% 5.97¢
sonu eldeki kredilere orant

PCI kredileri harig, kredi zararlari 1.76 2.23 4.14

karsiligmin donem sonu kredilere
orant

(a) 31 Aralik 2012 ve 2013 te sona eren yillar itibariyle net zarar yazmalar ve net zarar
yazma oranlari, sirastyla 533 milyon $ ve 53 milyon $’lik PCI portfoyii zararlarini igermez.
Bu zarar yazmalar, PCI kredilerine iliskin kredi zararlar1 karsiligini azaltmustir. Zarar
yazilan PCI portfoyii hakkinda daha fazla bilgi i¢in, 128-130. sayfalardaki Kredi zararlar1
karsiligina bakniz.

(b) 31 Aralik 2012°de sona eren yil itibariyle net zarar yazmalar ve net zarar yazma
oranlari, yasal kilavuza gore kaydedilen 744 milyon $’lik zarar kaydin1 igerir. Bu zarar
yazmalar diginda, 31 Aralik 2012°de sona eren yila ait net zarar yazmalar, konut rehni,
opsiyon ARM’ler dahil diisiik faizli mortgage ve yiiksek faizli mortgage portfoyleri i¢in
sirastyla, 1.8 milyar $, 410 milyon $ ve 416 milyon $ olacaktir. Bu zarar yazmalar ve PCI
krediler disinda, ayn1 doneme ait net zarar yazmalar, konut rehni, opsiyon ARM’ler dahil
diisiik faizli mortgage ve yiiksek faizli mortgage portfoyleri igin sirasiyla, %2.41, % 0.97
Ve %4.65'tir.

(c) PCI krediler igin 30 + giin temerriit oram 31 Aralik 2014, 2013 ve 2012 tarihleri
itibariyle sirasiyla %13.33, %15.31 ve %20.14’tiir.

(d) PCI krediler harig. Firma, timii sorunsuz sayildig1 i¢in, her PCI kredi havuzunda faiz
geliri tahakkuk ettirir.

Mortgage servisiyle ilgili hususlar

Mali kriz, 1-4 aileli konut amagli gayrimenkul kredilerinde,
esi goriilmemis seviyede takip ve temerriide yol agmustir.
S6z konusu krediler, ¢esitli derecelerde zarar hafifletme
faaliyetleri gerektirmistir. Haciz genellikle, son caredir ve
dolayistyla Firma bor¢lularin evlerinde kalmalari saglamak
icin ¢ok biiylik gayret gdstermistir ve gostermeye devam
etmektedir.

Firma mortgage servisi, kullandirma ve oturum amach
ipotege dayali menkul kiymet faaliyetleriyle ilgili olarak
cesitli federal ve wulusal devlet kurumlariyla cesitli
Muvafakat Emirleri ve ¢oziimler diizenlemistir. Bu
Muvafakat Emirleri ve ¢dziimlerinin kosullar1 degigsmekle
birlikte, genel olarak, nakit tazminat 6demeleri (cezalara ek
olarak) ve/veya anapara azaltma, yeniden finansman, agiga
satig yardimi ve diger yardimlar seklinde "bor¢lu yardimi"
icermektedir.  Belirli Muvafakat Emirleri ve ¢oziimleri ile
yeni diizenlemeler kapsamindaki diger yilikiimliliikler,
geligsmis mortgage servisi ve icra standartlar1 ve siirecleridir.
Firma, zorunlu siireler iginde bu yiikiimliiliikleri karsilamig
veya karsilamayi taahhiit etmistir.

Mortgage servisi Muvafakat Emirleri ve ¢oziimleri, Firma
Yonetim Kurulu’nun Mortgage Uyum Komitesi tarafindan
stirekli gozetime tabidir. Ayrica bazi Muvafakat Emirleri ve
coziimleri, farkli diizenleyici merciler ve bagimsiz
denetcilere diizenli olarak raporlanmaktadir.

Firma’nin Genel Co6ziim ve RMS Coziimii’ne uygunlugu,
bagimsiz denetcilerce yayinlanan diizenli raporlarda ayrintili
olarak verilmistir.



Kart, Isyeri Hizmetleri ve Tasit

Secilmis gelir tablosu verileri

31 Aralikta sona eren yil itibari ile 2014 2013 201.
(milyon olarak, oranlar harig)

Gelir

Kart geliri $ 4,173 $ 4,289 $ 4,09
Tiim diger gelirler 993 1,041 1,00
Faiz dis1 gelir 5,166 5,330 5,10
Net faiz geliri 13,150 13,559 13,8
Toplam net gelir 18,316 18,889 18,9
Kredi zararlar1 karsilig 3,432 2,669 3,95
Faiz dis1 gider @ 8,176 8,078 8,21
Gelir vergisi 6demesi oncesi kar 6,708 8,142 6,75
Net gelir $ 4,074 $ 4,907 $ 4,09
Ozkaynak getirisi 21% 31% 24%
Masraf orani 45 43 43
0z sermaye (donem sonu ve $ 19,000 $ 15,500 $ 16,5
ortalama)

(a) 31 Aralik 2014, 2013 ve 2012’de sona eren yillar i¢in sirastyla 1.2 milyar
$’1ik, 972 milyon $’lik ve 817 milyon $’1ik faaliyet kiras1 amortisman gideri
dahildir.

2014 yilimin 2013 yili ile karsilastiriimasi

Kart net geliri, yliksek kredi zararlar karsilig1 ve diisiik net
gelirin etkisiyle nceki yila gore 833 milyon $ ya da %17
azalarak 4.1 milyar $ olmustur.

Net kazang dnceki yila gore 573 milyon dolar ya da %3
diisiisle 18.3 milyar dolar olmustur. Net faiz geliri, yiiksek
ortalama kredi bakiyeleri ile kismen dengelenen, Kredi Kart1
ve Tasit faaliyet alanindaki spred daralmasi nedeniyle
onceki yila gore 409 milyon $ ya da %3 diisiisle 13.2 milyar
$ olmustur. Faiz dig1 kazang, onceki yila gore 164 milyon $
veya %3 diiserek 5.2 milyar $ olmustur. Diisiisiin nedeni,
yeni hesap agilis maliyetlerinin yiiksek amortismani ve tali
portfoy cikislarmin etkisi olup, yiiksek oto kiralama geliri ve
yiiksek satig hacminden kaynaklanan net aligveris geliri ile
biiyiik oranda dengelenmistir.

Onceki yil 2.7 milyar $ olan kredi zarar1 karsiliklar: 3.4
milyar $ olmustur. Cari y1l karsihigin, disiik net zarar yazma
oraninin ve kredi zararlar karsiliginda 554 milyon dolarlik
bir indirimin sonucudur Kredi zararlari karsiligindaki bu
indirimin esas nedeni, deger diisiikliigii tahminlerinin artan
hassasiyetine bagli olarak varliga 6zgii tahsisattaki azalma
ve TDR’ler seklinde yeniden yapilandirilan kredi karti
borglar ile ilgili diisiik bakiyeler, 6grenim kredisi
portfoyliniin tasfiyesi ve tasit kredilerindeki diisiik tahmini
zararlardir. Onceki yil karsihigima kredi zararlari
karsiliginda 1.7 milyar dolarlik bir indirim dahildir.

Faiz dis1 gider, diisiik maddi olmayan varlik amortismani ve
diisiik onarim maliyetleriyle bilyiik oranda dengelenen,
yiiksek tasit kiralama amortisman gideri ve yiiksek kontrol
yatirimlari sebebiyle 6nceki yila gére 98 milyon $ veya % 1
artigla 8.2 milyar $ olmustur.

2014 yilinin 2012 yih ile karsilastiriimas:

Kart net geliri, diisiik kredi zararlar1 karsiliginin etkisiyle,
onceki yila gore 808 milyon $ ya da %20 azalarak 4.9
milyar $ olmustur.

18.9 milyar $’lik net kazang onceki yila paralel seyir
izlemistir. Net faiz geliri, gecen yila gore %2 azalisla 261
milyon $ diiserek 13.6 milyar $ olmustur. Diisiis, Kredi
Kart1 ve Tagittaki spred daralmasi ve diisiik ortalama kredi
kart1 borg bakiyelerinden kaynaklanmig olup, Kredi
Kartinda diisiik net zarar yazmalarla iligkili diisiik gelir
iptalleriyle biiyiik oranda dengelenmistir. Onceki yila gére
229 milyon $ veya %4 artisla 5.3 milyar $ olan faiz dist
kazang, yiiksek net aligveris geliri, tasit kiralama geliri ve
iiye igyeri servis gelirinden kaynaklanmis olup, bir tali iiriin
cikigsindan dolayi diisiik gelir ve 6nceki yil tahakkuk ettirilen
bir yatirim teminati ile bilyiik oranda dengelenmistir.

Onceki y1l 2.7 milyar $ olan kredi zarar1 karsiliklar1 4.0
milyar $ olmustur. Iyilesen temerriit egilimleri ve yeniden
yapilandirilig kredi performansina bagli olarak diisen
tahmini zararlar nedeniyle, mevcut yil karsiligi, diisiik net
zarar yazma ve kredi zararlar1 karsiliginda 1.7 milyar $’lik
bir diisiisii yansitir. Onceki y1l karsiligina kredi zararlari
karsiliginda 1.6 milyar dolarlik bir indirim dahildir. Kredi
Karti net zarar yazma orani, onceki yila gore %3.95 diiserek
%3.14 olmustur ve 30 giinii agkin temerriit oran1 %1.67
olup, 6nceki yildan %2.10 diisiiktiir. Tasit net zarar yazma
orani dnceki yilda %0.39 iken %0.31’e diigmiistiir.

Faiz dis1 gider dnceki yila gore 138 milyon dolar ya da %2
azalarak 8.1 milyar $’a diigmiistiir. Bu diigiisiin nedeni, bir
tali lirlinden ¢ikigla ilgili olarak 6nceki yil tahakkuk ettirilen
bir defaya mahsus kalemler ve stratejik olmayan bir iligkiyle
ilgili maddi olmayan duran varliklarin silinmesidir.
Giderlerdeki azalma, tagit kiralama amortismani ve 2013’te
diizenleyici Muvafakat Emri ile istenen miisteri demeleri
ile kismen dengelenmistir.



Secilen ol¢iitler

31 Aralikta sona eren yil 2014 2013 2012
itibariyle (milyon olarak,

oranlar ve aksi belirtilenler

hari¢)

Se¢ilmis bilanco verileri

(donem sonu)

Krediler:

Kredi Kartt $ 131,048 $ 127,791 $ 127,9
Tasit 54,536 52,757 49,91
Ogrenci 9,351 10,541 11,55
Krediler toplami $ 194,935 $ 191,089 $ 189,41
Secilmis bilanco verileri

(ortalama)

Toplam varliklar $ 202,609 $ 198,265 $ 197,61
Krediler:

Kredi Kartt 125,113 123,613 125,41
Tasit 52,961 50,748 48,41
Ogrenci 9,987 11,049 12,50°
Krediler toplam $ 188,061 $ 185,410 $ 186,3!
is olgiitleri

Ticari Kart hari¢ Kredi Karti

Satis hacmi (milyar) $ 465.6 $ 419.5 $ 381.1
Agilan yeni hesaplar 8.8 7.3 6.7
Agik hesaplar 64.6 65.3 64.5
Satis hareketi olan hesaplar 34.0 323 30.6
Online iktisap edilen hesaplarin 56% 55% 51%
%’si

Uye isyeri Hizmetleri (Chase

Paymentech Solutions)

Isyeri islem hacmi (milyar) $ 8479 $ 750.1 $ 655.2
Toplam islemler (milyar) 38.1 35.6 29.5
Tasit

Kredi kullandirma hacmi 275 26.1 234

(milyar)

Asagida Kart, Uye isyeri Hizmetleri ve Tasit icerisinde secilmis
is Ol¢iitlerinin kisa bir tanim verilmistir.

Kart Hizmetleri, Kredi Kart1 ve Uye Isyeri Hizmetleri faaliyet
alanlarimi igerir.

Uye Isyeri Hizmetleri, iiye islerlerinin islemlerini yapar.

Toplam islemler — Uye isyerleri i¢in gerceklestirilen islemlerin ve
verilen yetkilerin sayisidir.

Ticari Kart, ticari kart diriinleri araciligiyla kurumsal ve kamu
sektorii misterilerine genis bir yelpazede ddeme hizmeti
saglamaktadir. Hizmetler, satin alma, kurumsal seyahat ve agirlama,
gider yonetimi hizmetleri, isletmeler aras1 6deme ¢dziimlerini igerir.

Satis hacmi - Kart {iyelerinin harcamalarinin, iadelerden
arindirilmig parasal miktaridir.

Acik hesaplar — Bor¢landirma imtiyazlarina sahip kart tiyesi
hesaplari.

Tasit kredi kullanim hacmi — Kullandirilan tasit kredileri ve
kiralarin parasal tutaridir.

Secilen dl¢iitler

31 Aralikta sona eren yil itibar1 2014 2013 2012
ile (milyon olarak, oranlar

harig)

Kredi bilgileri ve kalite

istatistigi

Net zarar yazmalar:

Kredi Kartt $ 3429 $ 3,879 $ 4,944
Tagit @ 181 158 188
Ogrenci 375 333 377
Toplam net zarar yazmalar ~ $ 3,985 $ 4,370 $ 5,50¢
Net zarar yazma orant:

Kredi Kart1 ® 2.75% 3.14% 3.959
Tagit @ 0.34 0.31 0.39
Ogrenci 3.75 3.01 3.01
Toplam net zarar yazma 2.12 2.36 2.96
orani

Temerriit oranlar:

30+ giinliik takip orani:

Kredi Kart:© 1.44 1.67 2.10
Tasit 1.23 1.15 1.25
Ogrenim® 2.35 2.56 2.13
30 giinii askin temerriit oram 1.42 1.58 1.87
toplam

90+ giinliik takip orani- Kredi 0.70 0.80 1.02
Kart: ©

Sorunlu varliklar © $ 41 $ 280 $ 265
Kredi zararlar karsiligi:

Kredi Kart1 $ 3,439 $ 3,795 $ 5,501
Tagit & Ogrenim 749 953 954
Kredi zararlarimn karsihg $ 4,188 $ 4,748 $ 6,45E
toplam

Kredi zararlar karsiliginin

donem sonu kredilere orani

Kredi Kart® 2.69% 2.98% 4.300
Tasit & Ogrenim 1.17 151 1.55
Toplam kredi zararlar: 2.18 2.49 3.41

karsiiginin dénem sonu
kredilere oram

(a) 31 Aralik 2012’de sona eren y1l itibariyle net zarar yazmalar ve net zarar yazma
oranlari, Fasil 7 kredilerine iliskin 53 milyon $’lik zarar kaydin1 igerir. Bu artan zarar
yazmalar diginda, 31 Aralik 2012°de sona eren yila ait net zarar yazmalar, 135 milyon
dolar olacaktir ve net zarar yazma orani, %0.28 olacaktir.

(b) Ortalama kredi kart1 bor¢larina 31 Arahk 2014, 2013 ve 2012’de sona eren yillara
iliskin sirastyla 509 milyon $, 95 milyon $ ve 433 milyon $’lik satisa hazir krediler
dahildir. Net zarar yazma oran1 hesaplanirken bu miktarlar disarida birakilacaktir.

(¢) Dénem sonu kredi kart1 borglarina, 31 Aralik 20114 ve 2013’te sona yillar i¢in sirasiyla
3.0 milyar $ ve 326 milyon $ degerinde satisa hazir krediler dahildir. 31 Aralik 2012’de
satis hazir kredi bulunmuyordu. Bu tutarlar, takip oranlar1 kredi zararlari karsiligmin
donem sonu kredilere olan orani hesaplanirken harig tutulur.

(d) Vadesini 30 giin ve daha fazla asmis, FFELP uyarinca ABD kamu mercileri tarafindan
sigortalanan ve 31 Aralik 2014, 2013 ve 2012 itibariyle sirastyla 654 milyon $, 737 milyon
$ ve 894 milyon dolar degerinde 6grenim kredilerini igermez. Bu tutarlar, devlet
garantisine dayanarak dahil edilmemistir.

(e) Sorunlu varliklar, vadesini 90 giin ve daha fazla agmig, FFELP uyarmca ABD kamu
mercileri tarafindan sigortalanan ve 31 Aralik 2014, 2013 ve 2012 itibariyle sirastyla 367
milyon $, 428 milyon $ ve 525 milyon $ degerinde 6grenim kredilerini igermez. Bu
tutarlar, devlet garantisine dayanarak tahakkuk etmeyen kredilere dahil edilmemistir.



Kart Hizmetleri ek bilgiler

31 Aralikta sona eren yil, (milyon, 2014 2013 2012
rasyolar harig)

Gelir

Faiz dis1 gelir 3,593 $3,977 3,887
Net faiz geliri 11,462 11,638 11,74
Toplam net gelir 15,055 15,615 15,6:
Kredi zararlar1 karsilig 3,079 2,179 3,44¢
Faiz dis1 giderler 6,152 6,245 6,56€
Gelir vergisi 6demesi oncesi kar 5,824 7,191 5,622
Net gelir 3,547 $ 4,340 3,42¢
Ortalama kredilerin yiizdesi:

Faiz dis1 gelir 2.87% 3.22% 3.109
Net faiz geliri 9.16 9.41 9.36

Toplam net gelir 12.03 12.63 12.4¢




KURUMSAL VE YATIRIM BANKASI

Bankaciik ve Piyasalar $§ Yatirnmc1 Hizmetleri’nden
olusan Kurumsal ve Yatinm Bankasi, genis bir
yelpazede yatirnm bankacilii, piyasa yapicihi@i birincil
aracilik ve hazine ve menkul kiymet iiriin ve hizmetlerini
genis bir Kkurum, yatirnmeci, mali Kkurum, devlet ve
belediye kurumu tabanina vermektedir. Bankacilik
icinde CIB, kurumsal strateji ve yapi1 damismanhg, hisse
ve bor¢ piyasalarinda sermaye artirnmi, kredi
kullandirma ve sendikasyon gibi biitiin 6nemli hisse
senetleri piyasalarinda yatirnm bankacihig: iiriinleri ve
hizmetleri sunulmaktadir. Bankacilik biinyesinde ayrica,
nakit yonetimi ve likidite coziimleri ile ticari finans
iiriinlerinden olusan islem hizmetlerini iceren Hazine
Hizmetleri de yer almaktadir. CIB’nin Piyasalar ve
Yatirnm Hizmetleri segmenti, nakdi menkul kiymetler ve
tiirev aracglarinda Kkiiresel bir piyasa yapicisidir ve
sofistike risk yonetimi coziimleri, birincil aracihk ve
arastirma hizmetleri sunar. Menkul Kiymet Hizmetleri
iskolunu da iceren Piyasalar & Yatirimc1 Hizmetleri,
esas olarak saklama, fon muhasebesi ve yonetimi, fon
yoneticilerine, sigorta sirketlerine, halka ve 6zel yatirnm
fonlarmma satilan menkul kiymet bor¢ verme iiriinlerini
iceren lider kiiresel saklama kurulusudur.

Secilmis gelir tablosu verileri

31 Aralikta sona eren y1l

(milyon cinsinden) 2014 2013 201
Gelir

Yatirim bankacihigr ticretleri $ 6,570 $ 6,331 $ 57
Ana islemler @ 8,047 9,289 9,5
Kredi ve mevduat ticretleri 1,742 1,884 1,9
Varlik yonetimi ve komisyonlari 4,687 4,713 4,6!
Tiim diger gelirler 1,512 1,593 1,1
Faiz dig1 gelir 23,458 23,810 23,
Net faiz geliri 11,175 10,976 11,0
Toplam net kazang® 34,633 34,786 34,
Kredi zararlar1 karsilig: (161) (232) 47
Faiz dis1 giderler

Ucret gideri 10,449 10,835 11,
Ucret dis1 gider 12,824 10,909 10,!
Toplam faiz dis1 gider 23,273 21,744 21,
Gelir vergisi 6demesi oncesi kar 11,521 13,274 13,
Gelir vergisi gideri 4,596 4,387 A7
Net gelir $ 6,925 $ 8,887 $ 8,6

Not: 79-80. sayfalarda belirtildigi iizere, 2014 dordiincii ¢eyreginden itibaren
gecerli olmak iizere, Firma, rapor edilebilir faaliyet alanlarina, imtiyazl
hisse senedi temettiileri dagitmak i¢in kullandigi yontemi degistirmistir.
Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan onceki donemler revize edilmigtir.

(@) Rayi¢ deger tizerinden Oolgiilen tiirev araglar ve yapilandirilmg
yukiimliiliklerle ilgili FVA (2013 ten itibaren gegerli) ve DVA’y1 igerir. FVA
ve DVA kazanci/(zarar1) 31 Aralik 2014 ve 2013’te sona eren yillar igin
sirastyla 468 milyon $ ve (1.9) milyar $’dir. DVA zararlari, 31 Aralik 2012'de
sona eren yil igin (930) milyon $dir.

(b) Ekonomik konut ve alternatif enerji yatirimlar1 ve 31 Aralik 2014, 2013 ve
2012’de sona eren yillar igin sirasiyla 2.5 milyar $, 2.3 milyar $ ve 2.0 milyar
$’hk ve belediye tahvili yatinmlariyla ilgili gelir vergisi indiriminden
kaynaklanan vergi esdegeri diizeltmeler dahildir.

Secilmis gelir tablosu verileri

31 Aralikta sona eren y1l

(milyon cinsinden, oranlar harig) 2014 2013 201
Finansal rasyolar

Adi hisse senedi getirisi @ 10% 15% 18%
Genel masraf oram® 67 63 63
Toplam net gelirin %’si olarak iicret 30 31 33
gideri ©

isletmelere gore gelir

Danismanlik $ 1,627 $ 1,315 $ 1,4¢
Hisse senedi araciligt 1,571 1,499 1,02
Borg tahvilleri araciligi 3,372 3,517 3,2t
Toplam yatirim bankacihg 6,570 6,331 5,7¢
iicretleri

Hazine Hizmetleri 4,145 4,171 4,24
Kredilendirme 1,130 1,669 1,3¢
Toplam Bankacihk 11,845 12,171 11,4
Sabit Gelir Piyasalar1 @ 13,848 15,832 15,7
Hisse Senedi Piyasalar1 4,861 4,803 4,44
* Menkul Kiymet Hizmetleri 4,351 4,100 4,0C
Kredi Diizeltmeleri ve Diger® (272) (2,120) (79¢
Piyasalar ve Yatirnmec1 Hizmetleri 22,788 22,615 23,2
Toplam

Toplam net gelir $ 34,633 $ 34,786 $ 34,7

(a) FVA (2013’ten itibaren gegerli) ve GAAP dis1 bir 6lgiit olan DVA harig tutuldugunda
6z kaynak getirisi, 31 Aralik 2013 ve 2012’de sona eren yillar itibariyle sirastyla %17 ve
%19’dur.

(b) FVA (2013’ten itibaren gegerli) ve GAAP dis1 bir 6lgiit olan DVA hari¢ tutuldugunda
genel masraf orani, 31 Aralik 2013 ve 2012°de sona eren yillar itibariyle sirastyla %59 ve
%61°dir.

(c) FVA (2013’ten itibaren gegerli) ve GAAP dis1 bir 6lgiit olan DVA harig tutuldugunda,
toplam net kazancin yiizdesi olarak ticret gideri, 31 Aralik 2013 ve 2012’de sona eren
yillar itibariyle sirasiyla %30 ve %32'dir.

(d) 2 Temmuz 2012°den sonra CIO’dan devralman sentetik kredi portfoyiiniin sonuglarmi
igerir.

(e) Kredi portfdy gruplari tarafindan yonetilen kredi degerleme diizeltmeleri ("CVA"),
OTC tiirev ve yapilandirilmis tahviller tizerindeki FVA (2013’ten itibaren gegerli) ve
DVA'dan olusur. Sonuglar, ilgili riskten korunma faaliyetleri ve Sabit Gelir Piyasalar1 ve
Hisse Senedi Piyasalari’na tahsis edilmis CVA ve FVA tutarlarindan arindirilmis olarak
sunulmustur.

1 Ocak 2014 oncesinde, CIB tarafindan sunulan ¢esitli GAAP digi mali
olgiitler, FVA ¢ergevesinin (2013'ten itibaren gegerli) ve DVA'nin
asagidakiler iizerindeki etkisini icermemektedir: net kazang, net gelir, ticret
orani, genel masraf orani ve 0z sermaye getirisi. 2014 iin birinci ¢eyreginden
baslayarak, Firma, FVA ve DVA yi is performansi degerlendirmesinden
¢tkarmamistir; bununla beraber, Firma, yonetimin, énceki donemlerde CIB is
performansin nasil ol¢tiigiinii yansittiklart i¢in bu GAAP disi olgiitleri 1
Ocak 2014 oncesi donemler igin de sunmaya devam etmektedir.



Ayrica, yine bir GAP disi mali olgiit olan kredi zararlar
karsiliginin donem sonu kredilere orani, konsolide Firma
yonetimindeki ¢ok saticili araci kuruluglarinin ve ticari
finansmanminin etkisi hari¢ olmak iizere, CIB 'nin karsilik

kapsama oraninin daha anlaml bir degerlendirmesini yapmak

amacwyla hesaplanir. Bu él¢iitler, yonetim tarafindan, faaliyet
alaninin temel performansinin degerlendirmek ve emsalleriyle
karsilastirmak icin kullanilir.

2014 yilimin 2013 yili ile karsilastiriimasi

Net gelir 6nceki yila iligkin 8.9 milyar $’a karsilik, %22
diiserek 6.9 milyar dolar olmustur. Bu sonuglar, esasen, diisiik
kazancin ve yiiksek faiz dis1 giderin bir sonucudur. 34.6
milyar $’lik net kazang 6nceki yila paralel seyir izlemistir.

Bankacilik kazanci dnceki yila gore %3 diiserek 11.8 milyar $
olmustur. Yatirim bankacilig1 iicretleri 6nceki yila gore %4
artarak, 6.6 milyar $ olmustur. Yiiksek danigmanlik ve hisse
senedi aracilik yiiklenimi {icretleri sonuca meydana gelen artis
diisiik borg aracilik yiiklenimi ticretleriyle kismen
dengelenmistir. Dealogic’e gore tamamlanan iglemlere iligkin
gliclii licret pay1 ve sektor genelinde iicret seviyelerindeki
biiylimeye bagl olarak danismanlik iicretleri %24 artarak 1.6
milyar $’a ¢ikmugtir. Hisse aracilik yiiklenimi ticretleri,
yiiksek sektor geneli ihracin etkisiyle %5 artarak 1.6 milyar $
olmugtur. Borg aracilik yiiklenimi iicretleri, diisiik sektor
geneli licret seviyelerine ve diisiik tahvil aracilik yiikklenimi
icretlerine bagl olarak diisiik kredi sendikasyon iicretleri
nedeniyle %4 diiserek 3.4 milyon $ olarak gerceklesmistir.
Firma ayrica, iist diizey, yiiksek getirili ve kredi iirlinlerinde
iicretler ve hacim payinda global olarak 1. sirada yer almugtir.
Firma, M&A’da 2. sirasin1 korumus ve gegtigimiz yila gore,
hem ABD'de hem de diinyada iicret payin1 gelistirmistir.
Hazine Hizmetleri geliri, diisiik ticaret finansmani geliri, is
basitlestirme girisimlerinin etkisi ile 6nceki yila gore %1
diiserek, 4.1 milyar $ olarak gergeklesmis, artan mevduattan
kaynaklanan yiiksek net gelir ile biiylik oranda dengelenmistir.
Kredilendirme geliri, 6nceki donem kazanglarinin aksine,
yeniden yapilandirilmig kredilerden alinan teminatlar
iizerindeki kayiplar ve diisiik net faiz geliri sebebiyle, dnceki
yildan 1.7 milyar $ diiserek 1.1 milyar $ olmustur.

Piyasalar & Yatirimer Hizmetleri kazanci, 6nceki yildan %1
diiserek 22.8 milyar $ olarak gergeklesmistir. Sabit Gelir
Piyasalari kazanci, krediye bagli ve oran iiriinlerinden diisitk
Sabit Gelir kazancinin yani sira is sadelestirme girigimlerinin
etkisi ile dnceki yila gore %13 diiserek, 13.8 milyar § olarak
gerceklesmistir. Hisse Senedi Piyasalari kazanci, %1 artigla
4.9 milyar $ olurken, yiiksek ana hizmetler kazanci, diisiik
hisse senedi tiirev kazanct ile kismen dengelenmistir. Menkul
Kirymet Hizmetleri kazanci, artan mevduatlar iizerinde yiiksek
net faiz satig geliri ve yiiksek iicret ve komisyonlarin etkisiyle,
onceki yila gore %6 artarak, 4.4 milyar $ olmustur. Kredi
Diizeltmeleri ve Diger gelir,, risk korumalari hari¢, FVA/DVA
ile ilgili kazanglarla kismen dengelenen, net CVA zararlarina
bagli olarak, 272 milyon $ zarar kaydetmistir. Onceki yilda
ise, 2.1 milyar $ zarar kaydedilmistir (1.5 milyar $'ik FVA
uygulama zarar1 ve 452 milyon $'lik DVA zararlar1 dahil).

Faiz dis1 gider yiiksek yasal gider ve kontrollere yapilan
yatirimlar sonucu 6nceki yila gore %7 diigerek, 23.3 milyar $
olmugstur. Bu gider, diisli performansa dayali iicret gideri,
fiziksel emtia igletmesinin dnemli bir kisminin satig veya
tasfiyesi dahil is sadelestirme girisiminin etkisi ile kismen
dengelenmistir.

Ucret giderinin net kazanca oran1 %30'dur.

Hisse senedi getirisi, 61.0 milyar $’lik ortalama tahsis edilmis
sermayenin %10 udur.

2014 yilinin 2012 yih ile karsilastiriimas:
Net gelir 6nceki yila gore %2 artarak, 8.9 milyar § olmustur.

34.8 milyar $’lik net kazang 6nceki yila paralel seyir
izlemistir. 2013 net geliri, OTC tiirev ve yapilandirilnis
senetlerine FVA ger¢evesinin uygulanmasi sonucu 1.5 milyar
$ zarari igerir. FVA ¢ergevesi, Firma’nin OTC tiirevleri ve
yapilandirilmis senetlere iliskin degerleme tahminlerinde
fonlamanin etkisini igerir ve s6z konusu enstriimanlarin
degerlemesinde teminatsiz fonlamanin piyasa maliyetinin
dahil edilmesine yonelik sektor egilimini yansitir. 2013’te
kaydedilen zarar, yeni FVA ¢er¢evesinin uygulanmasindan
kaynaklanan bir defaya mahsus bir diizeltmeydi.

2013 net geliri, gegen seneki 930 milyon $'lik zarara karsin,
yapilandirilmus tahviller ve tiirev yilikiimliiliikleri tizerindeki
DVA'dan kaynaklanan 452 milyon $’lik zarar1 igerir. FVA ve
DVA etkisi dikkate alinmadiginda, net kazang, 36.7 milyar $
ve net gelir 10.1 milyar $ olup, gectigimiz sene bu rakamlar
sirastyla 35.7 milyar $ ve 9.2 milyar $ seviyesindeydi.

Bankacilik kazanci onceki yilki 11.4 milyar $’a karsilik, 12.2
milyar $ olmustur. 1.5 milyar $’lik yiiksek hisse senedi
aracilik yliklenimi ticretleri (%46 artig) ve 3.3 milyar dolarlik
rekor borg tahvili aracilik yiiklenimi ticretleri (%8 artis) ve
1.3 milyar $’lik diisiik danismanlik ticretlerinin (%12 azalma)
etkisiyle yatirim bankacilig1 ticretleri dnceki yila gore %10
artarak 6.3 milyar dolar olmustur. Hisse senedi aracilik
yiiklenimi sonuglari, Dealogic’e gore yiiksek sektor geneli
ihra¢ ve onceki yila gore iicret payinda artig sonucu
olusmustur. Sektor geneli kredi sendikasyon hacimleri ve
ticretleri, diisiik oranli ortamin, yeniden finansman faaliyetini
desteklemesi sonucu artmistir. Firma ayrica, iist diizey,
yiiksek getirili ve kredi {irtinlerinde {icret payinda sektor
genelinde 1. sirada yer almistir.  Sektor geneli tamamlanmig
M&A iicret seviyeleri %13 diistiigl i¢in, danigmanlik
ticretleri gecen seneye gore diisiik ger¢eklesmistir. Firma, yil
iginde ilan edilen ve tamamlanan hacimlere iligkin 2.
pozisyonunu korumus ve paymi gelistirmistir.

Hazine Hizmetleri geliri, diisiik ticaret finansmant
spredlerinin etkisi ile 6nceki yila gore %2 diigerek, 4.2 milyar
$ olarak gergeklesmis, artan mevduat bakiyelerinden
kaynaklanan yiiksek net faiz geliri ile kismen dengelenmistir.
Kredilendirme geliri, eldeki krediler iizerindeki net faiz geliri,
kredilendirme ile ilgili taahhiit {icretleri, yeniden
yapilandirilmis kredilerden alinan teminatlarin kazanglari ile
onceki yilda 1.4 milyar $’dan 1.7 milyar $’a ¢ikmustir.

Piyasalar ve Yatirimer Hizmetleri kazanci dnceki yila iliskin
23.4 milyar $'a karsin, 22.6 milyar $ olarak gerceklesmistir.
Birlesik Sabit Gelir ve Hisse Senedi Piyasalar1 kazanci 20.6
milyar $ olup 6nceki yil 20.1 milyar $ olarak ger¢eklesmistir.
Sabit Gelir Piyasalar1 kazanci, giiglii miisteri kazanci ve
sentetik kredi portfoytindeki diisiik zararlar nedeniyle hafif
yiikselerek, 15.8 milyar $ olmus, belirsiz oran gériiniimii ve
diistik spred ortam dikkate alindiginda diisiik oran kazanci ile
kismen dengelenmistir.



Hisse Senedi Piyasalari kazanci, tiirev ve nakdi menkul
kiymet tiriinleri ile yiiksek bakiyelere iliskin Ana
Hizmetlerin yiiksek geliri ile %8 artarak 4.8 milyar $ olarak
gergeklesmistir. Menkul Kiymet Hizmetleri kazanct, 20.5
trilyon $'lik yiiksek emanet altindaki varliklarin etkisiyle,
yiiksek emanet ve fon hizmetleri kazanci ile 6nceki y1l 4.0
milyar $ iken bu y1l 4.1 milyar ;$ olarak ger¢eklesmistir.
Kredi Diizeltmeleri ve Diger, biiyiik oranda, FVA (2013’ten
itibaren gecerli) ve DVA nedeniyle 2.1 milyar $ zarar
kaydetmistir.

Bir 6nceki yilda elde edilen 479 milyon $’lik kazanca
karsilik, kredi zararlar igin ayrilan karsilik 232 milyon $’lik
kazang saglamustir. 2013 kazanci, 2012 ile
karsilastirildiginda diisiik tahsilattan kaynaklanmaktadir ve
onceki y1l ise, belirli sorunlu kredilerin yeniden
yapilandirilmasindan fayda gormiistiir. Net tahsilatlar,
onceki y1l 284 milyon $ iken, 78 milyon $ olarak
gerceklesmis olup, istikrarli kredi kalitesi egilimleriyle
olumlu kredi ortaminin devam ettigini gostermektedir.
Sorunlu krediler 6nceki yila gore %57 diisiis gdstermistir.

Faiz dis1 gider, diisiik ticret gideri nedeniyle 6nceki yila gore
hafif diiserek 21.7 milyar $ olarak gergeklesmis, 6nceki yila
gore yiiksek dava gideriyle ilgili yiiksek ticret dig1 giderle
dengelenmistir. DVA ve FVA (2013 ten itibaren gegerli)
etkisi harig, ticret orani, 2013 ve 2012 i¢in sirasiyla %30 ve
%32°dir.

Hisse senedi getiri oran1 56.5 milyar $’lik ortalama tahsis
edilen sermayenin %15’i ve FVA (2013 ten itibaren gegerli)
ve DVA’nin %17’sidir.

Segilen ol¢iitler

Secilen dl¢iitler

31 Aralikta sona eren yil 2014 2013 2012
itibariyle (milyon olarak,
oranlar ve aksi belirtilenler

harig)

Kredi bilgileri ve kalite

istatistigi

Net zarar yazmalar / $ (12) $ (78) $
(tahsilatlar)

(284)

Sorunlu varliklar:

Tahakkuk etmeyen krediler:

Eldeki tahakkuk etmeyen 110 163 535
krediler® ®

Tahakkuk etmeyen 11 180 254
satilmaya hazir krediler ve

rayi¢ degerdeki krediler

toplam1

Tahakkuk etmeyen 121 343 789
krediler toplami
Tiirev alacaklari 275 415 239

Kredi tahsilatinda elde 67 80 64
edilen varliklar

Toplam sorunlu varhklar 463 838 1,092

Kredi zararlarina ayrilan
pay:
Kredi zararlar1 karsilig 1,034

1,096 1,300

Kiralamaya dayali 439 525 473
taahhiitlerin karsiligi

Toplam kredi zararlar 1,473 1,621 1,773

karsihig

Net zarar yazma /(tahsilat)
oram®

(0.01)% 0.07)% (0.26)%

Kredi zararlar1 karsiliginin 1.07 1.15 1.19
donem sonu eldeki kredilere
orani®

Ticari finans ve araci 1.82 2.02 2.52
kuruluslar harig, kredi

zararlar1 kargihiginin donem

sonu eldeki kredilere orani

Kredi zararlar1 karsiliginin 940 672 243
birikmis tahakkuk etmeyen
kredilere oran® ®

Tahakkuk etmeyen 0.12 0.32 0.68
kredilerin toplam donem
sonu kredilere orani

(a) Birikmis kredilere, kredi portfoy kredileri, ticari finansman kredileri, diger satisa hazir
yatirim kredileri ve kredili mevduat hesaplar1 dahildir.

(b) 18 milyon $, 51 milyon $ ve 153 milyon $’lik kredi zararlar1 karsihigy, sirastyla 31
Aralik 2014, 2013 ve 2012 tarihlerindeki s6z konusu tahakkuk etmeyen kredilere kars:
tutulmustur.

31 Aralikta sona eren yil itibari ile 2014 2013 2012
(milyon cinsinden, personel sayisi

harig)

Secilmis bilanco verileri (donem

sonu)

Aktif $ 861,819 $ 843577 $ 876,1C
Krediler:

Eldeki krediler® 96,409 95,627 109,5C
Satiga hazir krediler ve rayi¢ degerli 5,567 11,913 5,749
krediler

Krediler toplam1 101,976 107,540 115,28
Ozkaynaklar 61,000 56,500 47,50
Secilmis bilanco verileri

(ortalama)

Aktif $ 854,712 $ 859,071 $ 854,67
Alim satim amagli varliklar-borg ve 317,535 321,585 312,94
6zkaynak araglari

Alim satim amagli varliklar — tiirev 64,833 70,353 74,874
alacaklar1

Krediler:

Eldeki krediler® 95,764 104,864 110,1C
Satiga hazir krediler ve rayi¢ degerli 7,599 5,158 3,502
krediler

Krediler toplami 103,363 110,022 113,6(
Ozkaynaklar 61,000 56,500 47,50
Personel sayis1 51,129 52,250 52,02z

(a) Birikmis kredilere, kredi portfoy kredileri, ticari finansman kredileri, diger satiga hazir
yatirim kredileri ve kredili mevduat hesaplar1 dahildir.



iS olciitleri 2014 2013 201
31 Aralikta sona eren yil itibari ile

(oranlar harig ve aksi belirtilmedik¢e

milyon olarak)

Piyasa riskiyle ilgili gelir — ticari 9 0 7
zarar giinleri @

Emanet altindaki varliklar (“AUC”)

(donem sonu) (milyar):

Sabit gelir $ 12328 $ 11,903 $ 11,
Ozkaynaklar 6,524 6,913 5,6
Diger ® 1,697 1,669 1,4
Toplam AUC $ 20549 $ 20485 $ 18,
Miisteri mevduatlari ve diger Gigiinci ~ $417,369  $383,667 $355,76¢
sahis borglari (ortalama) © 25,713 30,752 35,783

Ticari finansman kredileri (donem

sonu)

(a) Piyasa riskiyle ilgili gelir, asagidakilerin degerinde degisim olarak tanimlanir: Temel
islemler geliri; alim satimla ilgili net faiz geliri; aracilik komisyonlari, aracilik yiiklenim
{icretleri veya diger gelir; Firma’nin dagitmay1 amagladigi sendikasyon kredilerinden gelen
gelir; DVA ve FVA nin kazang ve zararlari harictir. Piyasa riskiyle ilgili gelir — ticari
zarar giinleri, CIB’nin bu 6lgiit altinda zarar kaydettigi giin sayisini temsil eder. Bu dlgiit
altinda belirlenen zarar giinleri, sayfa 134-135"teki VaR dogrulama testleri
degerlendirmesinde, Firma’ya iliskin piyasa riskiyle ilgili kazang ve zararlarm ifsasina
dayanarak belirlenen zarar giinlerinden farkhdur.

(b) Yatirim fonlari, birim yatirim fonlari, déviz, senelik ticret, sigorta
sozlesmeleri, opsiyonlar ve diger sdzlesmelerden olusur.

(c) Hazine Hizmetleri ve Menkul Kiymet Hizmetleri faaliyet alanlarina iliskin
borg bakiyesi miisteri mevduatlar1 ve diger tigiincii sahis borglari
gosterilmistir ve miisteri nakit yonetimi programlarinin bir pargasi olarak
mevduatlar ve (ticari senetler, satin alinan federal fonlar ve vadeli mevduatlar
ile geri alim sozlesmeleri altinda borg verilen veya satilan menkul kiymetler
gibi ) pasif bilangoya aktarilan mevduatlari igermektedir.

Lig tablo sonuglari — IB Ucret Pay1 @

2014 2013 2012
31 Aralikta sona eren  Ucret  Siralamal ~ Ucret  Swralamal  Ucret  Siralamal
yil Pay1 ar Pay1 ar Payi ar
Borg, hisse ve hisse
baglantih
Global 76% #1 83%  #1 78% #1
ABD 10.7 1 115 1 111 1
Uzun vadeli bor¢®
Global 8.0 1 8.2 1 8.3 1
ABD 11.6 1 116 1 117 1
Hisse ve hisse
baglantih
Global® 7.1 3 8.4 2 7.1 1
ABD 9.6 2 11.3 2 10.1 2
M&A®
Global 8.2 2 7.6 2 6.5 2
ABD 10.0 2 8.8 2 7.7 2
Kredi
sendikasyonlar
Global 9.5 1 9.9 1 8.2 2
ABD 133 1 138 1 112 2
Kiiresel Yatirim 81% #1 8.5% #1 7.5% #1

bankacilig1 ticretleri

Lig tablo sonuglari — hacimler ©

2014
31 Aralikta sona Piyasa Siralamal
eren yil Pay1 ar
Borg, hisse ve hisse
baglantih
Global 6.8%  #1
ABD 11.8 1
Uzun vadeli borg®
Global 6.7 1
ABD 113 1
Hisse ve hisse
baglantih
Global®© 7.6 3
ABD 11.0 2
ilan edilen M&A©@
Global 21.6 2
ABD 27.8 2
Kredi
sendikasyonlari
Global 124 1
ABD 19.4 1

(a) Kaynak: Dealogic. Kiiresel Yatirim Bankaciligi iicretlerinin siralama ve payini yansitmaktadir.
(b) Uzun vadeli borg siralamalari yatirima uygun, yiiksek getirili, uluslar istii kuruluglar, iilkeler, kurumlar, ipotekli tahviller, varliga dayali menkul kiymetler (“ABS”) ile ipotege dayali
menkul kiymetleri kapsamaktadir ve para piyasasi, kisa vadeli borg ve Amerikan belediye tahvillerini kapsamaz.
(c) Kiiresel hisse senedi ve hisse baglantili siralamalara bedelli hisse ihraglar1 ve Cinli A-Hisseleri dahildir.

(d) M&A ve ilan Edilen M&A siralamalari, geri gekilen her tiirlii islemin gikarilmasini yansitir. ABD M&A geliri ciizdani, ABD’de kurulu miisteri ana firmalarmin ciizdanini temsil eder.

ABD ilan edilmis M&A hacimleri, her tiirli ABD katilim siralamasimni temsil eder.

2013

Piyasa
Pay1

7.3%
120

7.2
117

8.2
121

235
36.4

116
17.8

Siralamal
ar

#1

2012

Piyasa
Pay1

7.2%

115

7.1
11.6

7.8
10.4

20.0
243

116
18.2

Siralamala
r

#1

(e) Kaynak: Dealogic. islem hacmi ve pazar paymn1 yansitir. Kiiresel ilan edilen M&A ilan tarihindeki islem degerine dayanir; Miisterek M&A devirlerinden dolayi, tiim istirakgilerin M&A
pazar paymin toplami % 100’iin tizerinde olacaktir. Diger tiim islem hacmi bazli siralamalar gelirlere dayanmaktadir, bilgiler her muhasebe miidiirii/muadilinden alinmistir.



Uluslararasi olciitler
31 Aralikta sona eren yil

(milyon cinsinden) 2014 2013 20
Toplam net gelir ®

Avrupa/Orta Dogu/Afrika $ 11,598 10689 $ 10
Asya/Pasifik 4,698 4,736 4,
Latin Amerika ve Karayipler 1,179 1,340 1}
Toplam uluslararasi net gelir 17,475 16,765 16
Kuzey Amerika 17,158 18,021 18
Toplam net gelir $ 34,633 34786 $ 34
Krediler (donem sonu) @

Avrupa/Orta Dogu/Afrika $ 27,155 29392 $ 30
AsyalPasifik 19,992 22,151 27
Latin Amerika ve Karayipler 8,950 8,362 10
Toplam uluslararas: krediler 56,097 59,905 67
Kuzey Amerika 40,312 35,722 41
Krediler toplami $ 96,409 95627 $ 10
Miisteri mevduatlar ve diger

ticiincii sahis borglar1 (ortalama) @

Avrupa/Orta Dogu/Afrika $ 152,712 143,807 $ 12
Asya/Pasifik 66,933 54,428 51
Latin Amerika ve Karayipler 22,360 15,301 11
Uluslararasi toplami $ 242,005 213536 $ 18
Kuzey Amerika 175,364 170,131 16
Toplam miisteri mevduatlar ve $ 417,369 383,667 $ 35
diger iigiincii sahis bor¢lar

AUC (dénem sonu)(milyar)®

Kuzey Amerika $ 11,987 11,299 $ 10
Tiim diger bolgeler 8,562 9,186 8,
Toplam AUC $ 20,549 20485 $ 18

(a) Toplam bélgesel gelir bityiik dl¢tide miisterinin ikametgahina ve/veya

islem masasinin konumuna dayanir. Odenmemis krediler (satisa hazir tutulan
krediler ve rayi¢ degerden krediler hari¢), miisteri mevduatlari, diger tigiincii

sahis yiikiimliilikleri ve AUC, agirlikli olarak miisteri ikametgahina dayahidir.



Ticari Banka yillik geliri 20 milyon $ ile 2 milyar $
arasinda senelik gelire sahip kuruluslar, belediyeler,
finansal kurumlar ve kar amaci giitmeyen tiizel kisiler
dahil olmak iizere ABD’li ve ABD’li ¢ok uluslu
miisterilere kapsamh sektor bilgisi, yerel uzmanhk ve
kisiye / kuruma 6zel hizmet veriyor. CB, emlak

yatirinmcilarina ve sahiplerine finansman saglamaktadir.

Sirketin diger is kollar1 ile olan isbirligi ile CB,
miisterilerinin ulusal ve uluslararasi finansal
ihtiyaclarimi karsilamak amaciyla kiralamayi, hazine
hizmetlerini, yatirnm bankacili@1 ve varlik yonetimini
iceren kapsamh ¢oziimler sunmaktadir.

Secilmis gelir tablosu verileri

31 Aralikta sona eren yil, (milyon, 2014 2013 20:
rasyolar hari¢)

Gelir

Kredi ve mevduat iicretleri $ 978 $ 1,033 $1,0
Varlik yonetimi ve komisyonlar: 92 116 13(
Tiim diger gelirler(a) 1,279 1,149 1,0
Faiz dis1 gelir 2,349 2,298 2,2
Net faiz geliri 4,533 4,794 4,6
Toplam net kazan¢® 6,882 7,092 6,9
Kredi zararlar1 karsilig: (189) 85 41
Faiz dis1 giderler

Ucret gideri 1,203 1,115 1,0
Ucret dis1 gider 1,492 1,495 13
Toplam faiz dis1 gider 2,695 2,610 2,3
Gelir vergisi 6demesi oncesi kar 4,376 4,397 4,4
Gelir vergisi gideri 1,741 1,749 1,7
Net gelir $ 2,635 $ 2,648 $2,6
Uriine gore gelir

Kredilendirme $ 3,576 $ 3,945 $3,7
Hazine hizmetleri 2,448 2,429 24
Yatirim bankacilig 684 575 54!
Diger 174 143 17
Toplam Ticari Bankacilik net kazanci _ $ 6,882 $ 7,092 $6,9
Yatirim bankacihig1 kazanc, briit $ 1,986 $ 1,676 $15
Miisteri segmentine gore kazang

Orta Piyasa Bankaciligi $ 2,838 $ 3,075 $3,0
Kurumsal Miisteri Bankacilig1 1,935 1,851 1,8
Ticari Vadeli Kredilendirme 1,252 1,239 1,2
Emlak Bankaciligt 495 561 45(
Diger 362 366 40
Toplam Ticari Bankacilik net kazanaa ~ $ 6,882 $ 7,092 $ 6,9
Finansal rasyolar

Ozkaynak getirisi 18% 19% 28
Masraf oran1 39 37 35

Not: 79-80. sayfalarda belirtildigi iizere, 2014 dordiincii ¢eyreginden itibaren

gegerli olmak iizere, Firma, rapor edilebilir faaliyet alanlarina, imtiyazl
hisse senedi temettiileri dagitmak i¢in kullandigi yontemi degistirmistir.
Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan onceki donemler revize edilmigtir.

(a) Yatirim bankacilig: tiriinleri ve ticari kart islemlerinden gelen kazanci
igerir.

(b) Toplam net gelire, diisiik gelirli toplumlarda uygun durumdaki isletmelere
kredi veren belirli toplumsal kalkinma kuruluglarina yapilan 6zkaynak
yatirimlariyla ilgili gelir vergisi kredileri ile 31 Aralik 2014, 2013 ve 2012’°de
sona eren yillar igin sirasiyla 462 milyon $, 407 milyon $ ve 381 milyon $’lik
belediye tahvili yatirimlarindan kaynaklanan vergi muafiyetli gelirler ile elde
edilen vergi esdegeri diizeltmeler dahildir.

2014 yilinin 2013 yih ile karsilastiriimas:

Net gelir, onceki yila nazaran sabit seyreden 2.6 milyar $’lik
seviye, yliksek faiz dig1 giderler ve diisiik net gelirden
kaynaklanmus olup, agirlikli olarak diisiik kredi zarar1
karsilig1 ile dengelenmistir.

Net kazang onceki yila gore 210 milyon $ ya da %3
azalmayla 6.9 milyar $ olmustur. Net faiz geliri, gelir
daralmasi, kredilendirmeyle ilgili bir ¢alismadan
kaynaklanan 6nceki y1l getirilerinin olmamasi ve kredi geri
O6demelerinde tahakkuk ettirilen diigiin alim 1skontolarindan
dolay1 261 milyon $ veya %5 azalarak, 4.5 milyar $ olarak
gerceklesmis, kismen yiiksek kredi bakiyeleri ile
dengelenmistir. Faiz dis1 gider, yiiksek yatirim bankacilig
giderinin etkisiyle, 51 milyon $ veya %2 artarak 2.3 milyar
$ olmus, biiyiik oranda, is sadelestirme ve diisiik
kredilendirme ticretleriyle dengelenmistir.

Faiz dis1 gider, yiiksek kontrol yatirimlarinin etkisiyle
onceki yila gore 85 milyon $ veya %3 artarak 2.7 milyar
dolar olmustur.

2014 yilinin 2012 yih ile karsilastiriimas:

Faiz dis1 gider ve kredi zarari1 karsiliginda artisa bagli olarak,
net gelir onceki yila gore 51 milyon $ veya %?2 diisiisle 2.3
milyar $ olarak gerceklesmis, net kazang artisiyla kismen
dengelenmistir.

Net kazang, gecen yila gore % 3 veya 180 milyon $
yiikselerek 7.1 milyar $’lik rekor seviyeye ulagmstir. Net
faiz geliri, yiiksek kredi bakiyeleri ve kredilendirmeyle ilgili
bir ¢alismanin gelirleri nedeniyle 165 milyon $ veya %4
artarak, 4.8 milyar $ olmus ve kredi geri 6demeleri
tizerinden tahakkuk ettirilen diisiik alis 1skontolart ile
kismen dengelenmistir. Faiz dig1 kazang 2.3 milyar $ ile
onceki yila paralel seyir izlemistir.

Faiz dis1 gider, yiiksek {iriin ve personel giderlerinin
etkisiyle onceki yila gore 221 milyon $ veya %9 azalarak
2.6 milyar dolar olmustur.



CB geliri asagidakilerden olusmaktadir:

Kredilendirme, oncelikle alacaklar hesabi, demirbaglar, arag-
gerecler, gayrimenkuller ve diger varliklar ile teminat altia alinan
cesitli finansal alternatifleri icermektedir. Uriinler, vadeli kredileri,
rotatif kredi limitlerini, koprii finansmanini, varliga dayali yapilari,
kiralamalari, ticari kart {iriinleri ve teminat akreditiflerini igerir.

Hazine Hizmetleri, 6deme ve tahsilatlarin yonetimi ile fon yatirim
ve yonetiminde miisterilere yardimci olan genis bir iiriin yelpazesini
igerir.

Yatirim bankaciligi, CB miisterilerine bilanco ve risk yonetimi
araclari ile birlikte gelismis sermaye artirim alternatiflerini
danismanlik, hisse senedi ihrac1 aracilig1 ve kredi sendikasyonlari
aracilig1 ile saglayan bir dizi iirlinden elde edilen kazanci igerir. CB
miisterileri tarafindan kullanilan Sabit gelir ve Hisse senedi piyasasi
riinlerinden elde edilen kazang de ayrica dahil edilir. Yatirim
bankacilig1 geliri, briit olarak, CB miisterilerine satilan yatirim
bankacilig1 iirlinlerinden gelen toplam kazanci temsil eder.

Diger iiriin kazancina oncelikle Toplumsal Kalkinma Bankacilig
faaliyetlerinden ve esas islemlerden elde edilen belirli gelirlerden
kaynaklanan vergi esdegeri diizeltmeleri dahildir.

CB dort ana miisteri faaliyet alanina ayrilmistir: Orta Piyasa
Bankacihgl, Kurumsal Miisteri Bankacihigi Ticari Vadeli
Kredilendirme ve Emlak Bankacihig.

Orta Piyasa Bankaciligi, senelik geliri 20 milyon ila 500 milyon $
arasinda degisen sirket, belediye kurumlart ve kar amaci giitmeyen
miisterileri kapsar.

Kurumsal Miisteri Bankaciligi, senelik geliri 500 milyon ila 2
milyar $ arasinda degisen miisterileri kapsar ve daha kapsamli
yatirim bankaciligi ihtiyaglari bulunan miisterilere odaklanir.

Ticari Vadeli Kredilendirme, gayrimenkul
yatirimcilari/sahiplerine aile miilkleri ve ofis, perakende ve sinai
miilkler i¢in vadeli finansman saglar.

Emlak Bankacilhi@ ise, kurumsal diizeydeki yatirim amagh
gayrimenkullerin yatirimeilaria ve gelistiricilerine tam kapsamli
bankacilik hizmeti saglar.

Diger, esas olarak, Toplumsal Kalkinma Bankaciligi ve Chase
Sermaye faaliyet alanlari i¢indeki kredilendirme ve yatirim
faaliyetlerini kapsar.

Secilen ol¢iitler

31 Aralikta sona eren yil itibariyle 2014 2013 2012
(milyon olarak, personel harig)

Secilmis bilango verileri (donem sonu)

Toplam varliklar 195,267 190,782 1815
Krediler:

Eldeki krediler 147,661 135,750 126,9
Satisa hazir krediler ve rayi¢ degerli 845 1,388 1,212
krediler

Krediler toplamu 148,506 137,138 128,2
Ozkaynaklar 14,000 13,500 9,500
Miisteri segmentine gére dénem sonu

krediler

Orta Piyasa Bankaciligt 53,635 52,289 50,55
Kurumsal Miisteri Bankaciligt 22,695 20,925 21,70
Ticari Vadeli Kredilendirme 54,038 48,925 43,51
Emlak Bankacilig 13,298 11,024 8,552
Diger 4,840 3,975 3,885
Toplam Ticari Bankacilik kredileri 148,506 137,138 128,2
Secilmis bilanco verileri (ortalama)

Toplam varliklar 191,857 185,776 165,1
Krediler:

Eldeki krediler 140,982 131,100 119,2
Satiga hazir krediler ve rayi¢ degerli 782 930 882
krediler

Krediler toplam 141,764 132,030 120,1
Miisteri mevduatlar1 ve diger ti¢lincii 204,017 198,356 195,9
sahis borglar1

Ozkaynaklar 14,000 13,500 9,500
Miisteri segmentine gore ortalama

krediler

Orta Piyasa Bankaciligi 52,444 51,830 47,00
Kurumsal Miisteri Bankaciligi 21,608 20,918 19,57
Ticari Vadeli Kredilendirme 51,120 45,989 40,87
Emlak Bankaciligi 12,080 9,582 8,562
Diger 4,512 3,711 4,085
Toplam Ticari Bankacilik kredileri 141,764 132,030 120,1
Personel sayisi 7,262 6,848 6,117




Secilen dlgiitler (devam)
31 Aralikta sona eren yil itibari ile 2014 2013 2012
(milyon olarak, oranlar harig)

Kredi bilgileri ve kalite istatistigi

Net zarar yazmalar / (tahsilatlar) $ (7) $ 43 $ 35
Sorunlu varhklar

Tahakkuk etmeyen krediler:

Eldeki tahakkuk etmeyen krediler® 317 471 644
Tahakkuk etmeyen satilmaya hazir 14 43 29
krediler ve rayi¢ degerdeki krediler

toplami

Tahakkuk etmeyen krediler toplami 331 514 673
Kredi tahsilatinda elde edilen varliklar 10 15 14
Toplam sorunlu varhiklar 341 529 687

Kredi zararlarina ayrilan pay:

Kredi zararlar1 karsilig 2,466 2,669 2,610
Kiralamaya dayali taahhiitlerin 165 142 183
karsiligt

Toplam kredi zararlar karsihgi 2,631 2,811 2,793
Net zarar yazma /(tahsilat) oram® -/ 0.03/ 0.03/
Kredi zararlari karsihiginin donem 1.67 1.97 2.06
sonu eldeki kredilere orant

Kredi zararlar1 karsiliginin birikmis 778 567 405
tahakkuk etmeyen kredilere orami®

Tahakkuk etmeyen kredilerin toplam 0.22 0.37 0.52

donem sonu kredilere orani

(a) Swrasiyla 31 Aralik 2014, 2013 ve 2012 tarihlerindeki tahakkuk etmeyen kredilere kars1 45 milyon $, 81 milyon § ve 107 milyon $’lik kredi zararlar1 kargilig1 ayrilmigtir.
(b) Net zarar yazma/(tahsilat) oranini hesaplarken satisa hazir krediler ve rayi¢ degerden krediler hari¢ tutulmustur.



VARLIK YONETIMI

Varlik Yonetimi (“AM"), 2.4 trilyon $’hk denetim
altindaki varhklariyla yatirnm ve varhk yonetimi
konularinda diinya capinda bir liderdir. Kurumlar,
diinyadaki her ana pazarda bulunan bireysel
yatirnmelilar ve yiiksek sermaye sahipleri AM miisterileri
arasindadir. AM, hisse senetleri, sabit gelir, alternatifler
ve para piyasasi fonlar1 dahil olmak iizere tiim 6nemli
varlik simiflarinda yatirinm yénetimi sunar. AM, ayrica,
genis bir miisteri yelpazesinin yatirnm ihtiya¢larina
¢oziimler sunan ¢ok varhkh yatirnm yonetimi
sunmaktadir. Kiiresel Servet Yonetimi miisterileri icin,
AM, emanet ve malvarhgi, kredi, mortgage ve mevduat
dahil olmak iizere emeklilik iiriinleri ve hizmetleri,

aracihbk ve bankaciik hizmetleri sunmaktadir. AM
miisterilerinin  varhklarinin ¢ogu aktif yonetilen
portfoylerde bulunmaktadir.

Secilmis gelir tablosu verileri

31 Aralikta sona eren yil, (milyon, 2014 2013 201z
rasyolar ve ¢aliganlar harig)

Gelir

Varlik yonetimi ve komisyonlari $ 9,024 $ 8232 $ 7,04
Tiim diger gelirler 564 797 806
Faiz dis1 gelir 9,588 9,029 7,84
Net faiz geliri 2,440 2,376 2,16
Toplam net gelir 12,028 11,405 10,0
Kredi zararlar1 karsiligt 4 65 86
Faiz dis1 giderler

Ucret gideri 5,082 4,875 4,40
Ucret dig1 gider 3,456 3,141 2,69
Toplam faiz dis1 gider 8,538 8,016 7,10
Gelir vergisi 6demesi oncesi kar 3,486 3,324 2,82
Gelir vergisi gideri 1,333 1,241 1,07
Net gelir $ 2153 $ 2083 §$ 174
Faaliyet alanlarina gore kazang

Kiiresel Yatirim Yonetimi $ 6,327 $ 5,951 $ 514
Kiiresel Servet Yonetimi 5,701 5,454 4,86
Toplam net gelir $12,028 $11,405 $10,010
Finansal rasyolar

Ozkaynak getirisi 23% 23% 24%
Masraf orani 71 70 71
Vergi 6ncesi marj orant:

Kiiresel Yatirim Yonetimi 31 32 30
Kiiresel Servet Yonetimi 27 26 26
Varlik Yonetimi 29 29 28
Personel sayisi 19,735 20,048 18,64!
Miisteri danigmani sayisi 2,836 2,962 2,821

Not: 79-80. sayfalarda belirtildigi iizere, 2014 dordiincii ¢eyreginden itibaren
gecerli olmak iizere, Firma, rapor edilebilir faaliyet alanlarina, imtivazli
hisse senedi temettiileri dagitmak i¢in kullandigi yontemi degistirmistir.
Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan énceki donemler revize edilmigtir.

2014 yilinin 2013 yili ile karsilastiriimasi

Yiiksek faiz dig1 gider ile biiyiik 6l¢tide dengelenen yiiksek
net kazang ve diigiik kredi zararlari karsiligi nedeniyle net
gelir, onceki yila gére 70 milyon $ ya da %3 artigla 2.2
milyar $’a ¢ikmugtir.

Net kazang gegen yila gére %5 ya da 623 milyon $ artisla,
12.0 milyar $ olmustur. Faiz dis1 kazang, net miisteri
girisleri ve ytiksek piyasa seviyelerinin etkisiyle dnceki yila
gore 559 milyon $ veya %6 artisla 9.6 milyar $’a ¢ikmus,
cekirdek sermaye yatirimlarinin diisiik degerlemeleriyle
kismen dengelenmistir. Spred daralmasiyla biiyiik 6l¢iide
dengelenen yiiksek kredi ve mevduat bakiyeleri nedeniyle
net faiz geliri bir 6nceki yila gore % 3 veya 64 milyon $
artigla, 2.4 milyar $ olmustur.

Kiiresel Yatirim Yonetimi kazanci, net miisteri girisleri ve
yiiksek piyasa seviyelerinin etkisiyle dnceki yila gore %6
artarak, 6.3 milyar $'a ¢cikmus, ¢ekirdek sermaye
yatirimlarinin diisiik degerlemeleriyle kismen
dengelenmistir. Kiiresel Servet Yonetimi Geliri, yiiksek net
kredi faizi geliri, mevduat bakiyeleri ile net miisteri girisleri
nedeniyle 6nceki yila gore %5 artarak 5.7 milyar $ olmus,
spred daralmas: ve diisiik aracilik geliriyle kismen
dengelenmistir.

Faiz dis1 gider, devam eden altyap1 ve kontrol yatirimlariin
etkisiyle 6nceki yila gore 522 milyon $ veya %7 artarak 8.5
milyar dolar olmustur.

2014 yilimin 2012 yil ile karsilastiriimasi

Yiiksek faiz dis1 gider ile bilyiik 6lciide dengelenen yiiksek
net kazanca bagli olarak net gelir, 6nceki yila gore 341
milyon $ ya da %20 artigla 2.1 milyar $’a ¢ikmustir.

Net kazang gecen yila gore %14 veya $1,4 milyar $
yiikselerek $11.4 milyar $ olmustur. Faiz dig1 kazang, net
miisteri girisleri ve yiiksek piyasa seviyeleri ve yiiksek
performans {icretlerinin etkisiyle 6nceki yila gore 1.2 milyar
$ veya %15 artisla 9.0 milyar $’a ¢ikmustir. Daralan kredi
ve mevduat spredleri ile kismen dengelenen yiiksek kredi ve
mevduat bakiyelerine baglh olarak net faiz geliri bir 6nceki
yila gére % 10 veya 213 milyon § artigla, 2.4 milyar $
olmustur.

Kiiresel Yatirim Yonetimi geliri, net miisteri girisi, yiiksek
piyasa seviyeleri ve yiiksek performans iicretlerinin etkisiyle
%16 artarak 6.0 milyar $ olarak gergeklesmistir. Kiiresel
Servet Yonetimi Geliri, kredi ve mevduat bakiyelerinden
yiiksek net kredi faizi geliri ile yiiksek aracilik kazancina
bagl olarak 6nceki yila gore %12 artarak 5.5 milyar $
olmustur.

Devam eden 6n ofis genisletme faaliyetlerine bagli olarak
yiiksek personel giderleri, yiiksek performansa dayali
ticretlendirme ve kontrol glindemiyle ilgili maliyetler
nedeniyle faiz dis1 gider 6nceki yila gore 912 milyon $ veya
%13 artarak 8.0 milyar $’a ¢ikmistir.



AM faaliyet alanlar1 asagidakilerden olusmaktadir:

Kiiresel Yatirnm Yonetimi, varlik yonetimi, emeklilik aylig: analizi, aktif-
pasif yonetimi ve aktif risk biitgeleme stratejileri gibi kapsamli kiiresel
yatirim hizmetleri sunar.

Kiirese Servet Yonetimi, yatirim yonetimi, sermaye piyasalar ve risk
yonetimini, vergi ve emlak planlamasi, bankacilik, kredilendirme ve 6zel
servet danigmanligi hizmetlerini igeren kapsamli danigmanlik ve servet
yonetimi sunar.

AM miisteri boliimleri asagidakilerden olusmaktadir:

Ozel Bankacilik miisterileri, diinya genelinde, yiiksek ve ultra yiiksek net
deger sahip sahislar, aileler, para yoneticileri, is sahipleri ve kiigiik
isletmelerden olusur.

Kurumsal miisteriler, diinya genelinde, sirket ve kamu kurumlarini, vakiflar,
kar amaci glitmeyen kuruluslar ve hiikiimetleri igerir.

Perakende miisterileri, arac1 kuruluslar1 ve bireysel yatirimcilari igerir.

J.P. Morgan Varlik Yonetimi genel fon performansina
iliskin iki yiiksek seviye olciite sahiptir.

* 4 ve 5 yildiz olarak derecelendirilen fonlarda yatirim fonu varhklarinin
yiizdesi: Yatirim fonlari derecelendirme hizmetleri gesitli donemlerde
fonlarn risk ayarli performanslarina bagli olarak fonlar: siralamaktadir. 5
yildiz derecesi en iyi derecedir ve endiistrinin genis yelpazede
derecelendirilmis fonlarinin en iist % 10' unu gostermektedir. 4 yildiz
derecesi, endiistri ¢apinda derecelendirilmis fonlarinin bir sonraki %22' sini
temsil etmektedir. 3 yildiz derecesi, endiistri gapinda derecelendirilmis
fonlarinin bir sonraki %35' ini temsil etmektedir. 2 y1ldiz derecesi, endiistri
¢apinda derecelendirilmis fonlarinin bir sonraki %22’ sini temsil etmektedir. 1
yildiz derecesi en kotii derecedir ve endiistrinin genis yelpazede
derecelendirilmis fonlarmin en alt % 10 dilimini gostermektedir. “Genel
Morningstar derecesi”, bir fonun ¢, bes ve on yillik Morningstar
Derecelendirme 6lgiimleri ile ilgili performans rakamlarinin agirhikli
ortalamasi olarak belirlenir. ABD’de yerlesik fonlar i¢in, ayr1 yildiz
dereceleri, bireysel sinif seviyesinde verilir. Nomura “y1ldiz derecesi”,
sadece {i¢ yillik risk agirlikli performansa dayanarak verilir. Ug yildan kisa
geemise sahip fonlar, derecelendirilmez ve bu analizin diginda tutulur. Bu
analizi belirlemek i¢in kullanilan tiim derecelendirmeler, tayin edilen emsal
kategorileri ve varlik degerleri, yukarida dipnot (a)’da belirtilen fon notu
saglayicilarindan elde edilir. Veri saglayicilar, varlik degerlerini USD olarak
yeniden belirlerler. Bu AUM degeri %’si, ABD’de yerlesik fonlar i¢in hisse
sinifi seviyesinde ve Nomura’nin fon seviyesinde derecelendirme yaptigi
Japonya hari¢ olmak iizere, tiim diger fonlarin y1ldiz derecesini temsil etmek
iizere, "ana hisse smifi" seviyesinde belirlenir. Morningstar tarafindan
tanimlanan “ana hisse sinifi”, portfoy i¢in tavsiye edilen en iyi hisse sinifini
gosterir ve gogu zaman en bagimsiz versiyonu temsil eder (senelik yonetim
gideri, minimum yatirim, para birimi ve diger faktorlere dayanarak). Geg¢mis
performans, gelecekteki sonuglarm bir gostergesi degildir.

* Birinci veya ikinci dilim fonlarindaki yonetim altindaki yatirim fonu
varliklarinin yiizdesi (bir, {i¢ ve bes y1l): Bu analizi belirlemek i¢in kullanilan
tiim dilim derecelendirmeleri, tayin edilen emsal kategorileri ve varlik
degerleri, yukarida dipnot (b)’de belirtilen fon siralamasi saglayicilarindan
elde edilir. Dilim siralamalari, her fonun ticretten arindirilmig mutlak getirisi
tizerinden yapilir. Veri saglayicilar, varlik degerlerini USD olarak yeniden
belirlerler. Bu AUM degeri %’si, fon performansi ve ilgili emsal
siralamalarina, ABD’de yerlesik fonlar igin hisse sinifi seviyesinde ve
Liiksemburg, ingiltere ve Hong Kong fonlarmin dilim siralamasini temsil
etmek tizere "ana hisse sinifi" seviyesinde ve tiim diger fonlar igin ise fon
seviyesinde belirlenir. Morningstar tarafindan tanimlanan “ana hisse sinifi”,
portfdy igin tavsiye edilen en iyi hisse smifini gosterir ve ¢ogu zaman en
bagimsiz versiyonu temsil eder (senelik yonetim gideri, minimum yatirim,
para birimi ve diger faktorlere dayanarak). Bir fon i¢in verilen emsal grup
siralamalart birden fazla “ana hisse sinifi” bolgesinde verilmis ise, piyasa
rekabetini yansitmak i¢in her iki siralama dahil edilir (yalniz “Yurtdisi
Bolgeleri ve “HK SFC Yetkili” fonlar igin gegerlidir). Geg¢mis performans,
gelecekteki sonuglarin bir gostergesi degildir.

Segcilen olgiitler

31 Aralikta sona eren yil itibari ile 2014 2013 2012
(milyon, siralama verileri ve rasyolar

harig)

4 veya 5 yildiz olarak 52% 49% 47%
derecelendirilen JPM yatirim fonu

varliklarinin %’si®

1. ve 2. dilimde siralanan JPM

yatirim fonu varliklarinin yiizdesi:®

1yl 72 68 67
3yl 72 68 74
5yl 76 69 76
Secilmis bilanco verileri (donem

sonu)

Toplam varliklar $ 128,701 $ 122,414 $ 108,¢
Krediler® 104,279 95,445 80,2
Mevduatlar 155,247 146,183 144.%
Ozkaynaklar 9,000 9,000 7,00(
Secilmis bilanco verileri (ortalama)

Toplam varliklar $ 126,440 $ 113,198 $ 97,4
Krediler 99,805 86,066 68,7
Mevduatlar 150,121 139,707 129,
Ozkaynaklar 9,000 9,000 7,00(
Kredi bilgileri ve kalite istatistigi

Net zarar yazmalar $ 6 $ 40 $ 64
Tahakkuk etmeyen krediler: 218 167 250
Kredi zararlarina ayrilan pay:

Kredi zararlar1 karsiligi 271 278 248
Kiralamaya dayali taahhiitlerin 5 5 5
karsihig

Toplam kredi zararlar1 karsihg 276 283 253
Net zarar yazma orani 0.01% 0.05% 0.09¢
Kredi zararlar1 karsiliginin dsnem 0.26 0.29 0.31
sonu kredilere orani

Kredi zararlar1 karsiliginin tahakkuk 124 166 99
etmeyen kredilere orani

Tahakkuk etmeyen kredilerin donem 0.21 0.17 0.31

sonu kredilere orani

(a) Amerika Birlesik Devletleri, ingiltere, Liikksemburg, Hong Kong ve Tayvan’da yerlesik
fonlar i¢in Morningstar’dan elde edilen "Genel yildiz derecesini" ve Japonya'da yerlesik
fonlar i¢in "Nomura "yild1z derecesini" temsil eder. Sadece derecesi bulunan perakende
acik uglu yatirim fonlarini igerir. Para piyasasi fonlari, Kesfedilmemis Yoneticiler Fonu
ve Brezilya ve Hindistan merkezli fonlar1 igermez.

(b) Dilim siralamast bilgileri: Amerika Birlesik Devletleri ve Tayvan merkezli fonlar i¢in
Lipper; ingiltere, Liiksemburg ve Hong Kong merkezli fonlar i¢in Morningstar, Japonya
merezli fonlar i¢in, Nomura ve Giiney Kore merkezli fonlar i¢in FundDoctor’dan
almmustir. Sadece yukarida bahsi gegen kaynaklarca siralandirilmis perakende agik uglu
yatirim fonlarini igerir. Para piyasasi fonlari, Kesfedilmemis Yoneticiler Fonu ve Brezilya
ve Hindistan merkezli fonlar1 icermez.

() 31 Aralik 2014, 2013 ve 2012 itibariyle, ticari kart, kredi portfoyii hari¢ olmak iizere,
Tiiketici faaliyet alaninda rapor edilen 22.1 milyar $, 18.9 milyar $ ve 10.9 milyar $'lik
diisiik faizli mortgage kredilerini igerir. Ayni donemler i¢in, Kurumsal faaliyet alani
igindeki CIO portfSyiinde rapor edilen, sirastyla 2.7 milyar $, 3.7 milyar $ ve 6.7 milyar
$’lik diisiik faizli mortgage kredilerini icermez.



Miisteri varliklari

2014 yihimin 2013 yih ile karsilastiriimas:

Miisteri varliklart bir 6nceki yila gore 44 milyar $ veya
%?2’lik artigla 2.4 trilyon $ olmustur. Emeklilik Plan1
Hizmetleri’nin satig1 haricinde, miisteri varliklari, dnceki
yila gére %8 artmistir. Yonetim altindaki varliklar, uzun
vadeli tirtinlere net girislerin ve yiiksek piyasa seviyelerinin
etkisiyle 146 milyar $ ya da %9 artigla 1.7 trilyon $
olmustur.

2014 yilimin 2012 yil ile karsilastiriimasi

Miisteri varliklari bir 6nceki yila gore 248 milyar $ veya
%12 artisla, 31 Aralik 2013 itibariyle 2.3 trilyon $ olmustur.
Yo6netim altindaki varliklar, uzun vadeli tiriinlere net
giriglerin ve yiiksek piyasa seviyelerinin etkisiyle 172 milyar
$ ya da %12 artigla 1.6 trilyon $ olmustur. Saklama, aracilik,
yonetim ve mevduat bakiyeleri, yiiksek piyasa seviyeleri ve
saklama giriglerinin etkisiyle, aracilik ¢ikislarinca kismen
dengelenmesine ragmen, onceki yila gore 76 milyar $ ya da
%11 artarak 745 milyar $ olarak gerceklesmistir.

Miisteri varhiklar:
31 Aralik (milyar cinsinden) 2014 2013 201z

Varlik simifina gore varhklar

Likidite $ 461 $ 451 $ 458
Sabit gelir 359 330 330
Ozkaynaklar 375 370 277
Coklu varliklar ve alternatifler 549 447 361
Yonetim altindaki toplam varhklar 1,744 1,598 1,42
Emanet/komisyon/ yonetim/mevduatlar 643 745 669
Toplam miisteri varhklar $ 2387 $ 2343 $ 2,09
Not:

Alternatifler miigteri varliklari @ 166 158 142
Miisteri boliimiine gore gelir

Ozel Bankacilik $ 428 $ 361 $ 318
Kurumsal 827 777 741
Perakende 489 460 367
Yonetim altindaki toplam varhklar $ 1744 $ 1598 $ 142
Ozel Bankacilik $ 1057 $ 977 $ 877
Kurumsal 835 77 741
Perakende 495 589 477
Toplam miisteri varhklar $ 2387 $ 2343 $ 2,09

(a) Yonetim altindaki varliklari, saklama, aracilik hesaplarindaki misteri
bakiyelerini temsil eder.

Miisteri varhklar: (devam)

31 Aralikta sona eren yil (milyar 2014 2013 201
cinsinden)

Devreden yonetim altindaki varhklar

Baslangig bakiyesi 1,598 1,426 $ 1,30
Net varlik hareketleri:

Likidite 18 4) (41
Sabit gelir 33 8 27
Ozkaynaklar 5 34 8
Coklu varliklar ve alternatifler 42 48 23
Pazar/ performans/diger etkiler 48 86 73
Donem sonu bakiye, 31 Aralik 1,744 1,598 $ 1,4
Devreden miisteri varhklar:

Baslangic bakiyesi 2,343 2,095 $ 1,9
Net varlik hareketleri 118 80 60
Pazar/ performans/diger etkiler 74) 168 114
Donem sonu bakiye, 31 Aralik 2,387 2,343 $ 2,0¢
Uluslararasi dlgiitler

31 Aralikta sona eren yil (milyar 2014 2013 201
cinsinden,

aksi belirtilmedikge)

Toplam net gelir (milyon)(z‘j

Avrupa/Orta Dogu/Afrika 2,080 1,881 $ 1,6¢
Asya/Pasifik 1,199 1,133 958
Latin Amerika ve Karayipler 841 879 773
Kuzey Amerika 7,908 7,512 6,6:
Toplam net gelir 12,028 11,405 $ 10,
Yonetim altindaki varhklar

Avrupa/Orta Dogu/Afrika 329 305 $ 258
Asya/Pasifik 126 132 114
Latin Amerika ve Karayipler 46 47 45
Kuzey Amerika 1,243 1,114 1,0(
Yonetim altindaki toplam varhklar 1,744 1,598 $ 14:
Maiisteri varhiklari

Avrupa/Orta Dogu/Afrika 391 367 $ 317
Asya/Pasifik 174 180 160
Latin Amerika ve Karayipler 115 117 110
Kuzey Amerika 1,707 1,679 1,5(
Toplam miisteri varliklar: 2,387 2,343 $ 2,0¢

(a) Bolgesel gelir, miisterinin ikametgahina dayanir.



KURUMSAL

Kurumsal faaliyet alani, Ozel Sermaye, Hazine, Yatirim
Genel Midiirliigii (“CI10”), ve kurumsal personel
birimleri ve merkezi olarak yonetilen harcamalari iceren
Diger Kurumsal biriminden olusmaktadir. Hazine ve
CIO, agirlikh olarak Firmanin likidite, fonlama,
sermaye ve yapisal faiz orani ve doéviz risklerinin
olciilmesi, takibi, raporlanmasi ve yonetilmesinden ve
Firma’nin sermaye planinin yiiriitiilmesinden
sorumludur. Onemli Diger Kurumsal birimleri, Emlak,
isletme Teknolojisi, Hukuk, Uyum, Finans, insan
Kaynaklar, i¢ Denetim, Risk Yonetimi, Gozetim ve
Kontrol, Kurumsal Sorumluluk ve ¢esitli Diger
Kurumsal gruplardan olusur. Diger merkezi olarak
yonetilen harcamalar, iskoluna yapilan tahsisatlara tabi,
firmanin isgal ve emeklilikle ilgili harcamasim
icermektedir.

Secilmis gelir tablosu verileri

31 Aralik yilsonu, (milyon, 2014 2013 201
caliganlar harig)

Gelir

Temel iglemler $ 1,197 $ 563 $ (4,2
Menkul kiymetler kazanglari 71 666 2,02
Tiim diger gelirler 704 1,864 2,4:
Faiz dis1 gelir 1,972 3,093 190
Net faiz geliri (1,960) (3,115) 2,2
Toplam net gelir ® 12 (22) (2.0
Kredi zararlar1 karsilig: (35) (28) 37,
Faiz dis1 giderler

Ucret gideri 2,888 2,299 2,2:
Ucret digt gider® 4,589 13,208 6,9
Ara Toplam 7,477 15,507 9,1¢
Diger is alanlarina ayrilan net (6,318) (5,252) 4,6
harcama

Toplam faiz dis1 gider 1,159 10,255 4,5
Gelir vergisi gideri/(kazanci)oncesi (1,112) (10,249) (6,5
gelir (zarar)

Gelir vergisi gideri/(kazanct) (1,976) (3,493) (3,9
Net gelir (zarar) $ 864 $ (6,756) $ (2,6
Toplam net gelir

Ozel sermaye $ 1,118 $ 589 $ 645
Hazine ve CIO (1,317) (2,068) (4,0
Diger Kurumsal 211 1,457 1,37
Toplam net gelir $ 12 $ (22) $ (20
Net gelir (zarar)

Ozel sermaye $ 400 $ 285 $ 319
Hazine ve CIO (1,165) (1,454) (2,7
Diger Kurumsal 1,629 (5,587) (22:
Toplam net gelir/(zarar) $ 864 $ (6,756) $ (2,6
Toplam varhiklar (dénem sonu) $931,705 $ 805,987 $725,2
Personel sayis1 26,047 20,717 17,

Not: 79-80. sayfalarda belirzildigi iizere, 2014 dordiincii ¢eyreginden itibaren
gecerli olmak iizere, Firma, rapor edilebilir faaliyet alanlarina, imtivazli
hisse senedi temettiileri dagitmak igin kullandigi yontemi degistirmigtir.
Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan énceki donemler revize edilmistir.

(a) 31 Aralik, 2014, 2013 ve 2012 tarihlerinde
sona eren yillar i¢in sirasiyla 370 milyon $, 480
milyon $ ve 443 milyon $’lik belediye tahvili
yatirimlarina ait vergi muafiyetli krediler
nedeniyle vergi esdegeri diizeltmeleri
icermektedir.

(b) 31 Aralik 2014, 2013 ve 2012’de sona eren
yillar i¢in sirasiyla 821 milyon $, 10.2 milyar $
ve 3.7 milyar $'lik yasal giderler dahildir.

2014 yilinin 2013 yili ile karsilastiriimasi
Net gelir 6nceki yil goriilen 6.8 milyar dolarlik net zarara
karsilik 864 milyon $ olmustur.

Ozel Sermaye, biiyiik oranda satislarda yiiksek net kazang
nedeniyle, serefiye deger diisiikliigii ile ilgili yiiksek faiz dis1
gider ile biiyiik 6l¢iide dengelenmesine ragmen, onceki yila
gobre 285 milyon net gelir ile kargilagtirildiginda 400 milyon
$ net gelir bildirmistir.

Hazine ve CIO, 6nceki yila ait 1.5 milyar $'lik net zarara
karsilik, 1.2 milyar $ net zarar rapor etmistir. Net kazang
onceki y1l goriilen 2.1 milyar $ net zarara karsilik 2.1 milyar
$ zarar olarak gergeklesmistir. Cari yil net faiz geliri, 6nceki
yila ait 2.7 milyar $ zarara karsilik, yatirrm amagh menkul
kiymetlerin yiiksek getirileri nedeniyle 1.7 milyar $ zarar
kaydetmistir. Menkul kiymet kazanci, cari donemde yatirim
amacli menkul kiymetler portfoyiiniin diisiik yeniden
konumlanma faaliyeti nedeniyle, dnceki yila iliskin 659
milyon $’a karsilik, 71 milyon $ olarak gergeklesmistir.

Diger Kurumsa, 6nceki yila ait 5.6 milyar $ net zarara
karsilik, 1.6 milyar $ net gelir rapor etmistir. Cari yil faiz
dis1 kazanci, 6nceki yila iligkin 1.8 milyar $’a karsilik, 353
milyon $ olarak gerceklesmistir. Onceki yil faiz dis1
kazancina, Visa hisselerinin ve One Chase Manhattan
Plaza’nin satisindan gelen sirasiyla 1.3 milyar $ ve 493
milyon $’lik kazanglar dahildir. Cari yilda 821 milyon $
yasal gider yapilirken, dnceki sene bu rakam, dava ve yasal
islem karsilig1 icermesi nedeniyle 10.2 milyar $
seviyesindeydi.

2014 yilinin 2012 yih ile karsilastiriimas:

Net zarar 6nceki y1l goriilen 2.6 milyar $°lik net zarara
karsilik 6.8 milyar $ olmustur.

Ozel Sermaye, 6nceki yilki 319 milyon $’Iik net gelirle
karsilastirildiginda, 285 milyon $ net gelir kaydetmistir. Net
kazang, 6nceki yilki 645 milyon $’a karsilik, 589 milyon $
olmustur.

Hazine ve CIO, 6nceki yila ait 2.7 milyar $'lik net zarara
karsilik, 1.5 milyar $ net zarar rapor etmistir. Net kazang
onceki y1l goriilen 4.1 milyar $ net zarara kargilik 2.1 milyar
$ zarar olarak gergeklesmistir. 2013 yilinda net kazang, 2.0
milyar $’lik menkul kiymet kazanci ile karsilagtirildiginda
satisa hazir yatirrm amagli menkul kiymetlerden 659 milyon
$ net kazanci igerirken, 6nceki yilda, 2.0 milyar $ menkul
kiymet kazanci ve trost imtiyazli menkul kiymetlerin itfas
ile ilgili 888 milyon $ vergi dncesi itfa kazanglari elde
edilmistir. Itfa kazanglar1, dsnem icinde nitelikli bir riskten
korunma muhasebesi iligkisinde bulunduklar: trést imtiyazli
menkul kiymetlerin maliyet esasina uygulanan diizeltmelerle
ilgilidir. Onceki yil zarari, CIO’nun 30 Haziran 2012°de



sona eren alt1 aylik donemde sentetik kredi portfoyiinde
kaydettigi 5.8 milyar $ zarar1 ve 30 Eyliil 2012’de sona eren
ti¢ aylik donemde elde tuttugu endeks kredi tiirevi
pozisyonlarindan 449 milyon $ zarar1 yansitmaktadir.



2013’te net faiz geliri, onceki yila ait 1.7 milyar $ zarara
karsilik, diisiik faiz oranlar1 ve sinirli yeniden yatirim
firsatlar1 nedeniyle 2.7 milyar $ zarar olarak gergeklesmistir.
Dabha yiiksek faiz oranlar1 ve daha iyi yeniden yatirim
firsatlar1 nedeniyle 2013’{in dordiincii ¢eyreginde net faiz
geliri artmstir.

Diger Kurumsal, 6nceki yila ait 221 milyon $'lik net zarara
karsilik, 5.6 milyar $’lik net zarar rapor etmistir. 2013’te
faiz dis1 kazang 6nceki yila gére %2 diiserek, 1.9 milyar $
olmustur. 2013’te faiz dis1 kazanca, Visa hisselerinin ve One
Chase Manhattan Plaza’nin satisindan gelen sirasiyla 1.3
milyar $ ve 493 milyon $’lik kazanglar dahildir. Onceki
yila iliskin faiz dis1 kazanca, Washington Mutual iflas
anlagmasinin 1.1 milyar $'lik kazanci ve Bear Stearns
sermaye benzeri kredisinden gelen 665 milyon $’lik kazang
dahildir. Faiz dis1 gider, 6nceki yila gore 5.9 milyar dolar
artarak 9.7 milyar $’a ulagmustir. 2013 faiz dis1 giderine,
dava ve idari igslem yedekleri dahil olmak {izere, 10.2 milyar
$ yasal gider dahildir, nceki yil ise, cogunlukla mortgage
ile ilgili konularda olmak tizere ek dava yedekleri i¢in 3.7
milyar $ gider goriilmiigtiir.

Hazine ve CIO genel inceleme

Hazine ve CIO, agirlikli olarak Firmanin likidite, fonlama,
sermaye ve yapisal faiz oran1 ve doviz risklerinin dl¢iilmesi,
takibi, raporlanmas1 ve yonetilmesinden ve Firma’nin
sermaye planinm yiiriitiilmesinden sorumludur. Hazine ve
CIO tarafindan yonetilen riskler, Firma'nin dort rapor
edilebilir faaliyet alaninin iistlendigi faaliyetlerden
kaynaklanmakta olup, miisteri tabanlarina hizmet etmek
amaciyla, bu faaliyet alanlari, bilango i¢i ve bilango dist
aktif ve pasifler tiretmektedir.

Hazine ve CIO, Firma’nin aktif-pasif yonetim hedeflerine,
genellikle, Firmanin yatirim amagh menkul kiymetler
portfoyli kapsaminda uzun vadeli yonetilen yliksek kaliteli
menkul kiymetlere yatirim yaparak ulasir. Hazine ve CIO,
ayrica Firma’nin aktif-pasif yonetimi hedeflerine ulagsmak
icin tiirevleri kullanir. Tirevler hakkinda daha fazla bilgi
icin Not 6’ya bakiniz. Yatirim amagl menkul kiymetler
portfoyii, ABD ve ABD dis1 devlet menkul kiymetleri,
kurum ve kurum dis1 ipotege dayali menkul kiymetler, diger
varliga dayali menkul kiymetler ile kurumsal borg
teminatlari ve ABD eyalet ve belediyelerinin borg
tahvillerinden olugur. 31 Aralik 2014 tarihinde, yatirim
amagcli menkul kiymetler 343.1 milyar $’d1 ve portfoyi
olusturan menkul kiymetlerin ortalama kredi puani, AA+
seklindeydi (varsa harici puanlara dayanarak veya yoksa,
S&P ve Moody’s firmalarinin tanimladiklari puanlara
karsilik gelen dahili puanlara dayanarak). Firma’nin yatirim
amacli menkul kiymetler portfoyii hakkinda detaylar i¢in
Not 12’ye bakiniz.

Likidite ve fonlama riskine iliskin daha fazla bilgi i¢in, 156-
160. sayfalardaki Likidite Riski Yonetimi’ne bakiniz. Faiz
orani, doviz ve diger riskler, Hazine ve CIO riske maruz
deger (“VaR”) ve Firma’nin yapisal faiz oran1 duyarli riske
maruz kazanci hakkinda daha fazla bilgi i¢in 131-136.
sayfalardaki Piyasa Riski YOnetimi’ne bakiniz.

Secilen kar-zarar bilancosu ve bilango verileri

31 Aralikta sona eren yil itibart ile 2014 2013 201:
(milyon olarak)

Menkul kiymetler kazanglart $ 71 $ 659 $ 2,02
Yatirim menkul kiymetleri portfyii 349,285 353,712 358,
(ortalama)

Yatirim menkul kiymetler portfoyii 343,146 347,562 365,
(dénem sonu) @

Mortgage kredileri (ortalama) 3,308 5,145 10,2
Mortgage kredileri (dénem sonu) 2,834 3,779 7,03

(a) Donem sonu yatirim amagli menkul kiymetler, 31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri
itibariyle sirasiyla 49.3 milyar $ ve 24.0 milyar $’lik vadeye kadar tutulan menkul
kiymetleri igerir. 31 Aralik 2012 itibariyle vadeye kadar tutulan menkul kiymetler 6nemli
degildir.

Ozel Sermaye portfoyii

Secilen kar-zarar bilancosu ve bilango verileri

31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) 2014 2013

Ozel sermaye kazanclarl/(zararlarl)(a)

Gergeklesmis kazanglar 1,164 $  (170) $
Gergeklesmemis kazanglar /(zararlar)® 43 734
Toplam dogrudan yatirimlar 1,207 564
Ugiincii sahis fon yatirimlari 34 137
Toplam ozel sermaye $ 1241 $ 701 $

karlary/ (zararlarl)(b)

(a) Onceki donemlerde taninmug ve simdi gergeklesmis olan gergeklesmemis karlarin ve
zararlarin iptalini igermektedir.
(b) Konsolide gelir tablolarindaki temel iglem gelirinde yer almaktadur.

Ozel sermaye portfoyii bilgisi®

31 Aralik (milyon cinsinden) 2014 2013 20
Halka acik hisse senetleri

Defter degeri $ 878 $ 1,035 $ 57
Maliyet 583 672 35
Kote edilmis halka agik deger 893 1,077 57
Ozel olarak elde tutulan direkt

menkul kiymetler

Defter degeri 4,555 5,065 5,
Maliyet 5,275 6,022 6,!
Ugiincii sahis fon yatlrlmlarl(b)

Defter degeri 433 1,768 2,
Maliyet 423 1,797 1.
Toplam 6zel sermaye portfoyii

Defter degeri $ 5,866 $ 7,868 $ 8
Maliyet 6,281 8,491 8.t

(a) Ozel sermaye portfoy degerlemesi ile ilgili Firma metotlar hakkinda daha fazla bilgi
igin Not 3’e bakiniz. Ozel Sermaye isletmesinin bir boliimiiniin satis1 hakkinda bilgi igin,
Not 2’ye bakiniz.

(b) Ugiincii sahis 6zel sermaye fonlart igin kisa vadeli taahhiitler, 31 Aralik 2014, 2013 ve
2012 tarihleri itibariyla sirastyla 147 milyon $, 215 milyon $ ve 370 milyon $ olmustur.

2014 yilinin 2013 yili ile karsilastiriimasi

31 Aralik 2014 tarihinde 6zel sermaye portfoyiiniin defter
degeri 31 Aralik 2013 tarihinden bu yana 7.9 milyar
dolardan 5.5 milyar dolara diigmiistiir. Portfoydeki diisiisiin
nedeni agirlikli olarak, yatirim satisi olup, gergeklesmemis
kazanglarla kismen dengelenmistir.

2014 yilimin 2012 yil ile karsilagtiriimasi

31 Aralik 2013 tarihinde 6zel sermaye portfoyiiniin defter
degeri 31 Aralik 2013 tarihinden bu yana 8.1 milyar
dolardan 7.9 milyar dolara diigmiistiir. Portfoydeki diistisiin
nedeni agirliklt olarak, yatirim satist olup, kismen yeni
yatirimlarla ve gergeklesmemis kazanglarla dengelenmistir.



ISLETME GENELI RiSK YONETIMI

Risk JPMorgan Chase’i faaliyetlerinin ayrilmaz bir parcasidir.
Firma, tiiketici veya toptan kredilerini genislettiginde,
miisterilerine yatirim kararlar1 konusunda tavsiyede
bulundugunda, menkul kiymetlerde piyasa yapicilig: faaliyeti
yiiriittiigiinde veya herhangi bir diger hizmet veya faaliyeti
yonettiginde, Firma baz1 riskler alir. Firma’nin risk
yonetiminde genel amaci, Firma’nin glivenligini ve
saglamligin1 korumak, asir1 risk alimindan kaginmak, riski,
miisteri ve hissedarlarimizin ¢ikarina hizmet edecek sekilde
dengelemektir.

Firma’nin risk yonetimine iligkin yaklagimi, kredi, piyasa,
likidite, model, yapisal faiz orani, anapara, iilke, operasyon,
giiven ve itibar riski gibi genis bir risk yelpazesini kapsar.

Firma, etkin risk yonetiminin sunlar1 gerektirdigine
inanmaktadir:

* Firma icindeki tiim sahislarca risk sorunlarinin tanimlanmasi
ve tespiti i¢in sorumluluk tistlenmek;

* Her faaliyet alan1 ve kurumsal fonksiyon iginde risk
yonetimini sahiplenmek; ve

* Risk yonetimi i¢in firma geneli yapilar.

Firma Geneli Risk Yonetimi, isletme genelinde denetlenir ve
yonetilir. Firma’nin Icra Kurulu Bagkani (“CEO”), Grup
Finans Yoéneticisi (“CFO”), Grup Risk Yoneticisi (“CRO”9
ve Grup Operasyon Yoneticisi (“COO”), kapsamli
kontrollerin saglanmasi ve Firma’nin is faaliyetlerine 6zgii
ana risklerin siirekli yonetilmesi i¢in, Firma'ya iligkin risk
yonetim gercevesi ve yonetim yapisi gelistirir ve belirlerler.
Firmanin risk yonetimi ¢ercevesi, raporlama, isbirligi,
tartigma, yonlendirme ve bilgi paylasimi vasitasiyla bir
seffaflik, biling ve kisisel sorumluluk kiiltiirii olusturmay1
amaglamaktadir. CEO, CFO, CRO ve COO, Firma’nin
Yonetim Kurulu'na karst sorumludurlar ve hesap verirler.

Firma’nin risk kiiltiirii, siirekli personel egitimi ve gelistirme,
yetenekleri bilinyede tutma aracilifiyla siirekli geligsim igin
caba sarf eder. Firma, risk bilinci ve kisisel hesap
verebilirlik kiiltiiriinii desteklemek i¢in entegre risk, iicret ve
mali yonetim gergevesi araciligiyla, tesvike dayali iicret
diizenlemeleri belirler.



Yonetimin goriigleri ve degerlendirmeleri

Asagidaki boliimler, Firma’nin is faaliyetlerine 6zgii kilit risklerin genel ¢ergevesini belirtir.

Risk: Tanim Kilit risk yonetim olgiitleri Sayfa
referanslar
1
Sermaye Firma’nin normal ekonomik ortamlarda ve stresli kosullarda is faaliyetlerini ve ilgili riskleri Risk tabanli sermaye oranlari, Ek Kaldirag orant 146-155
riski desteklemek igin yetersiz seviye ve yapida sermayeye sahip olma riskidir.
Uyumriski  Kanun, kural ve yonetmeliklere uyulmamasi nedeniyle ceza, yaptirim, mali zarar veya kayip Tlgisiz. 144
riskidir.
Ulke riski Bir tilkedeki bir olay ya da eylemin, iilke ile ilgili yiikiimliilerin, karg1 taraflarin ve ihraggilarin %0 iyilesmede temerriit riski, Stres 137-138
sozlegme yiikiimliilikklerinin degerini veya kosullarini degistirdigi veya belli bir tilkedeki
piyasalari olumsuz etkiledigi risktir.
Kredi riski Bir miisteri veya karsi tarafin temerriidiinden kaynaklanan zarar riski. Toplam risk; sektor, cografya ve miisteri yogunlagmalari, 110-130
risk dereceleri; kusurlar, zarar deneyimi, stres
Giivenriski  Yiiriirlikteki kanun veya yonetmelikler uyarinca gegerli bir yiiksek bakim standardini yerine Igisiz. 145
getirmeme, miisteri menfaatine davranmama, miisterilere diirist davranmama riskidir.
Yasal risk Bir s6zlesmesel yiikiimliiliige uymamaktan veya Firma’nin tabi oldugu kanun veya ilgisiz. 144
yonetmeliklere uymamaktan kaynaklanan zarar riski veya hasar, ceza veya diger yiikiimliiliige
tabi olma riskidir.
Likidite riski Firma’nin uygun miktar, yap1 ve vadede finansmana ve varliklarini destekleyecek likiditeye LCR,; Stres 156-160
sahip olmama ve Firma’nin normal ekonomik dongiilerle ve piyasa gerilimi olaylari nedeniyle
sozlesmesel ve olasi yiikiimliiliiklerini karsilayamama riskidir.
Piyasa riski  Faiz oranlari, doviz kurlari, hisse senedi fiyatlari, emtia fiyatlari, zimni oynakliklar veya kredi VaR, Stres, Hassasiyetler 131-136
spredleri gibi piyasa degiskenlerindeki degisikliklerden kaynaklanan, Firma'nin aktif ve
pasiflerinin degerinde potansiyel olumsuz degisiklige yol agma riskidir.
Model riski ~ Hatali veya yanlis kullanilan model ¢iktilar1 ve raporlarina dayanan kararlarin olumsuz Model Durumu, Model Katmani 139
sonuglanma riskidir.
USD Dis1 ABD dolart haricindeki sermaye yatirimlari, tahmini gider ve kazang, yatirim amagli menkul Déviz Net Agik Pozisyon ("NOP") 203, 211-213
Déviz Riski  kiymetler portfoyiinden veya kupiirler halinde borg tahvili ¢ikarilmasindan kaynaklanan risktir.
Operasyonel  Yetersiz veya basarisiz proses veya sistemlerden, piyasa veya krediyle ilgili olmayan dis olaylar ~ Firmaya 6zgii zarar deneyimi, sektor zarar deneyimi, i 140-143
risk nedeniyle ortaya ¢ikan zarar riskidir. ortam ve i¢ kontrol faktorleri (“BEICF”).
Anapara Tipik olarak hissedarlig1 veya tali sermaye pozisyonu temsil eden, 6zel olarak elde bulundurulan  Defter Degeri, Stres 140
riski mali varliklar ve enstriimanlarin degerinde olumsuz degisikligi ifade eder. Bu pozisyonlar,
likidite azligina veya gozlemlenebilir piyasa veya degerleme verilerinin azligina bagh 6zel
risklere tabidir.
tibar riski Bir eylem, islem, yatirim veya olayin miisterilerin, hissedarlarin, ¢alisanlarin veya halkin igisiz. 145
Firma’nin diristligii veya yetkinligine olan giivenini azaltma riskidir.
Yapisal faiz ~ Kredi verilmesi, mevduat toplama ve borg ihraci (toplu olarak “alim satim harici faaliyetler” Riske maruz kazanglar 136
orani riski olarak adlandirilacaktir) ve CIO yatirim amagli menkul kiymetler portfoyii ve diger ilgili CIO,

Hazine faaliyetlerinin etkisinden dogan Firma’nin geleneksel bankacilik faaliyetlerinden (bilango
i¢i ve bilango dis1 pozisyonlar) kaynaklanan risktir

Risk organizasyonu

Faaliyet alanlari, ilgili is faaliyetlerine 6zgii risklerin
yonetiminden sorumludurlar. Risk organizasyonu, gelir
getiren isletmelerden bagimsiz faaliyet gosterir. CRO, risk
organizasyonunun basidir ve Risk gdzetiminin genel
yonetiminden sorumludur. CRO, faaliyet alanlar1 ve

kurumsal fonksiyonlara gore konum alan sahis ve kurumlarca saglar.
ve belirli risk tiplerine gore pozisyon alan digerlerince

desteklenir.

Firma’nin Risk Y&netimi Organizasyonu ve risk
sorumluluklart bulunan diger Firma geneli fonksiyonlar1
(Yasal Sermaye Ydnetim Ofisi (“RMCO”), Firma Geneli
Gozetim ve Kontrol Grubu, Degerleme Kontrol Grubu
("VCG"), Hukuk ve Uyum), riskin izlenmesi
degerlendirilmesi ve iletilmesine iligkin bagimsiz gézetim

Risk yonetimi

Risk organizasyonunun bagimsiz statiisii, risk hususlarinin st
yonetim ve Yonetim Kurulu’'na iletilmesini saglayan bir
yonetim yapisi ile desteklenir.




Asagidaki tablo, yonetim yapisini ve kilit risk fonksiyonlardan sorumlu belirli iist yonetim diizeyi komite ve forumlari
gosterir. Tabloda gosterilmeyen fakat risk yonetimi ve gdzetiminden sorumlu olan bagka komite ve forumlar da vardir.

Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu Risk Politikas1 Komitesi, Denetim Komitesi ve Ucret ve Yonetim Gelistirme Komitesi

Faaliyet Komitesi
icra Kurulu Baskam
Faaliyet Alam insan Grup Grup Risk Grup Bas Hukuk
CEOQO’lan Kaynaklar: Operasyon Yoneticisi Finansman Miisaviri
Baskani Yoneticisi Yoneticisi
Firma Geneli Firma Geneli Firma Geneli
Aktif-Pasif Risk Komitesi Sermaye
Komitesi Yoénetimi
Komitesi
I¢
Firma Geneli Deneti
Degerleme m
Yonetim
Forumu
[ [ | I 1 L
Aktif CIO, Hazine Ticari Kurumsal ve Tiiketici ve Fi Geneli
Yonetimi ve Kurumsal Bankacilik Yatirim Toplum Irmamrerlle !
Risk Risk Komitesi Risk Bankas1 Risk Bankaciligi KOOmi tgsi
Komitesi Komitesi Komitesi Risk Komitesi 1
i T i i T Firma Geneli
Giiven Riski
| Faaliyet Alani ve Fonksiyon Kontrol Komiteleri* | ] Komitesi
5 '—) Firma Geneli
| Faaliyet Alan1 Giiven Riski Komiteleri itibar Riski
i ] - . 4 i Yonetimi
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1 flgili yerlerde

Yonetim Kurulu, risk denetim islevini temel olarak Kurulun
Risk Politikas1 Komitesi ("DPRC"), Denetim Komitesi
araciligiyla ve iicretlendirmeyle ilgili olarak ise Ucret ve
Yonetim Gelistirme Komitesi araciligiyla ytiratiir. Kurulun
her bir komitesi, sorumlulugu kapsamindaki itibar riski

hususlarmi izler.

Yonetici Riski Politikas:1 Komitesi, Firma’nin kiiresel

faaliyetlerine iliskin ana risk yonetim politikalarini onaylar,
diizenli olarak gozden gegirir ve Firma’nin kiiresel risk
yonetimi ¢ergevesinin igletimini denetler. Komitenin
sorumluluklari, yonetimin asagidaki hususlar1 degerlendirme
ve yonetme sorumlulugunu yiiriitme seklinin denetimini
igerir: (i) kredi riski, piyasa riski, likidite riski, model riski,
yapisal faiz orani riski, anapara riski ve iilke riski: (ii)
operasyon, giiven ve itibar risklerine iliskin yonetim ¢ergeve
ve politikalari ile Yeni Is Girisimi Onay1 (“NBIA”) siireci ve

(iii) sermaye ve likidite planlama analizi.

DPRC firma geneli riske maruz deger ve piyasa gerilimi
toleranslarini, yonetim tarafindan belirlenen diger parametre
toleranslarini, Firma’nin Risk Istah1 Politikas1’na uygun olarak
inceler. Firma’nin kredi riski profilini tanimlayan raporlar,
yogunlagma ve iilke riskleri hakkinda bilgiler dahil risk
yonetim sorumlulari tarafindan tanimlanan belirli hususlarin
raporlarint inceler. Firma’nin CRO, LOB CRO'lari, LOB
CEO’lari, Ulke Riski, Piyasa Riski, Likidite Riski, Anapara
Riski, Toptan Kredi Risk, Tiiketici Kredi Riski, Model Riski,
Risk Yonetim politikasi, itibar Riski Yonetimi, Giiven Riski
Yonetimi ve Operasyonel Risk Yonetimine iligkin risk
yoneticileri (birlikte “Firma Geneli Risk Yoneticileri” olarak
anilacaktir) , bir araya gelerek, DRPC’de giincellemeler
yaparlar. . Ayrica, risk istahi toleranslarindaki ihlaller, Firma
tizerinde dnemli olumsuz etki yapabilecek likidite hususlari ve
CRO tarafindan belirlenen diger 6nemli hususlar veya risk
sorumluluguna sahip firma geneli fonksiyonlar DRPC’ye
bildirilir.



Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

Denetim Komitesinin baslica sorumlulugu Firma’nin mali
tablolarinin kalite ve biitiinliigilinii saglamak i¢in tasarlanmus,
Firma’nin operasyonel risk yonetimine makul giivence
saglamakta esas alman kontrol sisteminin denetiminde Kurula
yardim etmektir. Denetim Komitesi, yasal risk ve uyum
riskinin denetiminde Kurula yardimet olur. Firma i¢inde
bagimsiz bir fonksiyon olan I¢ Denetim, kontrol ortanminin
bagimsiz ve nesnel degerlendirmelerini yapar, dogrudan
Denetim Komitesine ve idari olarak da CEQ’ya baghdur. ¢
Denetim, Firma'nin i¢ kontrol yapisini ve yasal
gereksinimlere uyumunu degerlendirmek i¢in bagimsiz
denetimler yapar ve Denetim Komitesi, {ist yonetim ve yasal
mercilere, Firma'nin riski yonetebilme ve kontrol edebilme
kabiliyetine iliskin bagimsiz bir degerlendirme sunmaktan
sorumludur.

Ucret ve Yonetim Gelistirme Komitesi, Firma’nin
icretlendirme programlarmin denetiminde Kurula yardimci
olur ve Firma’nin genel ticretlendirme felsefe ve
uygulamalarmi inceler ve onaylar. Komite, Firma’nin
hedefleri dogrultusunda, risk ve risk yonetimi ile ilgili Firma
iicretlendirme uygulamalarmi, giivenlik ve saglamlik, asirt
risk almayi tesvik eden uygulamalardan kaginmak agilarindan
gozden gecirir. Komite, {icret 6diil programlarinin
kosullarinin kosullarini, iyilestirme hiikiimlerini, hak
kazanma donemlerini ve ilgili taahhiitleri, diizenleyici
gereksinimleri dikkate alarak inceler ve onaylar. Komite,
ayrica, Firma’nin genel tesvik iicret havuzlarini inceler ve
onaylar, Firma’nin faaliyet alanlarinin her birine ve Kurumsal
birimine ait olan planlar1 gdzden ge¢irir. Komite, Firma’nin
Operasyon Komitesi i¢in {icretlendirme ile ilgili hedefleri
gbzden gegirir, s6z konusu hedeflere kars1 Operasyon
Komitesi tiyelerinin performansini inceler ve licretlendirme
odiillerini onaylar. Komite, tiim Kurul bagimsiz miidiirlerine
onaylanmak tizere CEO’ {icretini 6nerir. Ayrica, Komite,
Firma’nin yonetim gelistirme ve yedekleme planlamasini,
Firma’nin ¢esitlilik programlarini diizenli olarak gézden
gegirir.

Firma’nin iist yonetim diizeyi komiteleri arasinda, kilit riskle
ilgili fonksiyonlardan sorumlu olanlar sunlardir:

Firma Geneli Risk Komitesi (“FRC”), Firma’nin en yiiksek
yonetim diizeyi Risk Komitesidir. Kredi riski, piyasa riski,
likidite riski, model riski, yapisal faiz orani riski, anapara
riski ve iilke riski dahil olmak iizere, Firma'nin isletmelerinde
mevcut risklerin denetimini saglar. Ayrica, operasyon, giiven
ve itibar riskleri igin yonetim ¢ergevelerinin denetimini
saglar. Komiteye, Firma’nin CEO ve CRO’su birlikte
baskanlik ederler. Komite iiyeleri Firma'nin COO’su,
Firma’nin CFO’su, LOB CEO’lar1i, LOB CRO’lar1, Bag
Hukuk Miisaviri ile risk ve kontrol fonksiyonlarindan diger
st diizey yoneticileri igerir. Bu komite, iiyeleri, Faaliyet
Alan1 Risk Komiteleri, Firma Geneli Kontrol Komitesi, Firma
Geneli Giiven Riski Komitesi, Itibar Riski Komiteleri ve
Bolgesel Risk Komiteleri tarafindan dile getirilen risk konu
ve hususlari i¢in bir intikal noktasi olarak islev goriir.

Komite, nemli hususlari, Yonetim Kurulu’na iletir.

Firma Geneli Kontrol Komitesi (“FCC”), mevcut ve ortaya
cikan sorunlar dahil, firma geneli operasyonel risk, dlgiitler ve
yonetim ile operasyonel risk yonetim ¢ergevesine gore
uygulamayi inceleyen ve tartisan bir forumdur. Komiteye,
Firma'nin Grup Kontrol Ydneticisi, Firma Geneli Operasyonel
Risk Yonetimi/Model Riski ve Gelistirme yoneticisi birlikte
baskanlik ederler. Faaliyet alani, fonksiyon ve bolgesel
Kontrol Komiteleri i¢in intikal noktasi olarak iglev goriir ve
6nemli sorunlart Firma Geneli Risk Komitesi’ne iletir.

Firma Geneli Giiven Riski Komitesi ("FFRC”), Firma’nin
emanet faaliyetleri ile ilgili risk hususlarindan sorumlu bir
forumdur ve giiven riski konularmin, ilgili faaliyet alanlar
veya emanet faaliyetlerini yonetmekten sorumlu kurumsal
fonksiyonlarca tutarli bir bigimde tanimlanmast ve iletilmesini
destekleyen firma geneli giiven riski yonetim gergevesini
denetler. Komite, onemli hususlar1, Firma Geneli Risk
Komitesi’ne ve uygun goriilen diger her tiirlii komiteye iletir.

Firma Geneli itibar Riski Yonetim grubu, Firma genelinde
itibar riskinin tutarli bir bigimde yonetilmesini tesvik eder.
Amaglari, itibar riski yonetiminin gériiniirligiini artirmak;
faaliyet alanlarinda itibar riskine iliskin kiiresel olarak tutarli
bir yonetim modeli gelistirmek ve korumak; Firma'ya yonelik
potansiyel itibar riskinin erken tanimlanmasini desteklemek
ve faaliyet alanlar1 arasinda itibar riski hususlarinda diisiince
liderligi saglamaktir. Her faaliyet alani, cogu zaman bir veya
birden fazla atanmus itibar riski komitesini i¢eren ayr1 bir
itibar riski yonetim yapisina sahiptir.

Faaliyet alani, kurumsal fonksiyon ve bolgesel risk ve kontrol
komiteleri:

Risk komiteleri, ilgili faaliyet alani, fonksiyon veya bolgenin
tabii risklerini denetler, belirli riskler, risk stratejileri, politika
ve kontroller ile ilgili inceleme, degerlendirme ve karar verme
faaliyetlerinde bulunur. Bu komiteler, sorunlar1 Firma Geneli
Risk Komitesi’ne iletir.

Kontrol komiteleri, ilgili faaliyet alani, fonksiyon veya
bolgenin operasyonel riskleri ve kontrol ortamin1 denetler.
Bu komiteler, operasyonel risk sorunlarmi ilgili faaliyet alani,
fonksiyon veya bdlgesel risk komitesine iletirler ve ayrica,
onemli risk sorunlarini (ve/veya potansiyel firma geneli etkisi
bulunan risk sorunlar1) Firma Geneli Kontrol Komitesi’ne
iletirler.

COO yonetiminde Sirket Haznedarinin bagkanlik yaptigi Aktif
Pasif Komitesi (“ALCO”), Firma’nin genel bilango, likidite
riski ve faiz orani riskini takip eder. ALCO, ayn1 zamanda
Firmanin fon transfer fiyatlamasi politikasini yonetmekten ve
onaylamaktan sorumludur (bu politika araciligiyla faaliyet
alanlar1 faiz ve doviz riskini Hazineye “aktarirlar’).



ALCO, Firma’nin Likidite Riski Yonetimi ve G6zetim
Politikasi’n1 ve olaganiistii fonlama planini incelemekten
sorumludur. ALCO, Firma’nin genel yapisal faiz orani riski
pozisyonunu, fonlama gereksinimlerini ve stratejisini ve
Firma’nin menkul kiymetlestirme programlarini (ve Firma
tarafindan s6z konusu programlara gerekli likidite destegini)
inceler.

Yasal Sermaye Yo6netim Ofisi’nin bagkanligini yaptigi
Sermaye Yonetimi Komitesi (CFO yo6netimi altinda),
Firma’nin Sermaye Y 6netim Politikasi’ni, sermaye ihrag ve
dagitim alternatiflerinin altinda yatan ilkeleri incelemekten
sorumludur. Komite, genel tasarim, varsayim ve risk
akislar1 dahil olmak {izere sermaye yeterliligi
degerlendirmesini yonetmekten ve Firma'nin igletmeleri
genelinde 6zel riskleri belirlemek igin sermaye stres testi
programlarinin tasarlanmasini saglamaktan sorumludur.

Risk yonetimi ile ilgili sorumluluklara sahip diger kurumsal
fonksiyonlar ve forumlar sunlari icerir:

Firma Geneli Gozetim ve Kontrol Grubu, her faaliyet alan1
ve kurumsal fonksiyonel alan i¢in atanmus kontrol
gorevlilerinden ve merkezi gézetim ekibinden olusur. Grup,
kontrol sorunlarini tanimlamak ve kontrol etmek i¢in faaliyet
alanlar1 ve kurumsal fonksiyonel alanlarin igine ve geneline
bakarak Firma’nin kontrollerini gelistirmekle gorevlidir.
Grup, Firma’nin kontrol problemlerini daha hizli tespit
etmesine, sorunlar1 derhal iletmesine, Firma’nin ¢esitli
boliimleri arasinda ortak tema ve bagimliliklar anlamak i¢in
dogru insanlar siirece katilmasini saglar. Grup, Firma’nin
tiim etkilenen alanlarinda tanimlanan kontrol sorunlarin
etkin bir bicimde diizeltmek i¢in Uyum, Hukuk, I¢ Denetim
ve Risk Yonetimi dahil olmak {izere Firma'nin diger
kontrolle ilgili fonksiyonlariyla yakin ¢alisir. Sonug olarak,
grup, Firma’nin kontrol gergevesinin etkin uygulanmasini
kolaylastirir ve Firma genelinde etkin operasyonel risk
yonetimini desteklemeye yardimci olur. Firma’nin, Gist
diizey finans ve risk yoneticilerinden olusan Firma Geneli
Degerleme Yonetim Forumu (“VGF”), Firma genelinde
yiriitillen degerleme faaliyetlerinden dogan riskin
yonetimini denetlemekten sorumludur. VGF’nin
baskanligini, Degerleme Kontrol fonksiyonunun firma
genelindeki bagkani yapar (Firma CFO’sunun direktifi
altinda) ve ayrica, CIB, Tiiketici ve Toplum Bankacilig1,
Ticari Bankacilik, Varlik Yonetimi ve Hazine ve CIO dahil
belirli kurumsal fonksiyonlar i¢in alt forumlar igerir.

Yukarida listelenen komite, forum ve gruplara ek olarak,
Firma, LOB ve bdlgesel diizeylerde, risk konularinin
tartisildig1 ve gerekirse iist mercilere iletildigi diger yonetim
komite ve forumlarina sahiptir. Bu komitelerin iiyeleri,
isletmeler ve ¢esitli kontrol fonksiyonlarinin temsilcileri
dahil, Firma’nin iist diizey yoneticilerinden olusmaktadir.
Komiteler, genis bir konu yelpazesini tartismak tizere
diizenli olarak toplanirlar.

JPMorgan Chase Bank N.A. Yo6netim Kurulu, JPMorgan
Chase Bank N.A. adina yonetimin denetiminden sorumludur.
JPMorgan Chase Bank N.A. Kurulu, bu fonksiyonu, dogrudan
ve Firma’nin Yonetim Kurulu’nun ana daimi komiteleri
vasitastyla yerine getirir. JPMorgan Chase Bank N.A. adina
risk denetimi, Firma’nin Firm's DRPC, Denetim Komitesi ve
ticretle ilgili konularda ise, Ucretlendirme ve Y&netim
Gelistirme Komitesi’nin sorumlulugundadir.

Risk istahi

Firma’nin genel risk igtah1, Firma’nin sermaye ve likidite
pozisyonu, kazang giicii ve ¢esitlendirilmis is modeli dikkate
alinarak yonetim tarafindan belirlenmektedir. Risk istah1
cercevesi, risk alma kapasitesini l¢meye yarayan bir aragtir ve
net gelir zarar toleranslari, likidite limitleri ve piyasa limitleri
dahil, Firma ve/veya LOB seviyelerinde zarar toleransi
parametreleri olarak ifade edilir. Bu parametreler kargisindaki
performans, yonetimin stratejik kararlarimi belirtir ve DRPC'ye
rapor edilir.

Firma diizeyi risk istah1 parametreleri, Firma’nin CEO, CFO,
CRO ve COO'su tarafindan belirlenir ve onaylanir. LOB
diizeyi risk istah1 parametreleri, LOB CEO, CFO ve CRO'su
tarafindan belirlenir ve yukarida belirtildigi gibi Firma’nin
fonksiyonel bagkanlarinca onaylanir. Firma geneli LOB
cesitledirmesi, LOB’lerin zarar toleranslar1 toplaminin Firma
geneli zarar toleransindan yiiksek olmasina olanak verir.

Biiyiik riskler i¢in risk tanimlama

Firma, mevcut risk analizi ve kredi, piyasa ve diger risk
raporlamasi ile iyi tespit edilemeyen diisiik olasilikli, fakat
makul ve 6nemli, tabii risklere tabidir. Bu tabii riskler,
mevzuat degisikligi, olaganiistii piyasa olaylarinin bir arada
goriilmesi veya belirli kars1 taraf olaylari gibi ¢esitli bigimlerde
ortaya ¢ikabilir. Bu tanimlanan riskler, Biiyiik Riskler igin risk
tanimlama ("RIFLEs”) terimi altinda gruplandirilir.
Tanimlanan ve izlenen RIFLEs, Firma’ya standart risk 6lgiitleri
ile uygun bigimde kapsanmayan kazang kirilganliklarimi izleme
imkani verir.



KREDI RiSKi YONETIMI

Kredi riski, bir miisteri veya kars1 tarafin temerriidiinden
kaynaklanan zarar riskidir. Firma, biiyiik sirketler ve
kurumsal miisterilerden bireysel tiiketici ve kiigiik isletmelere
kadar cesitli miisterilere kredi saglamaktadir. Tiiketici faaliyet
alanlarinda, Firma, oturum amaglh emlak, kredi karti, tasit,
isletme bankacilig1 ve 6grenci kredileri iskollar1 vasitasiyla
kredi riskine maruzdur. Verilen mortgage kredileri, mortgage
portfdyiinde tutulmakta veya menkul kiymetlestirilerek, segici
bir sekilde ABD devlet kurumlarina veya ABD hiikiimeti
tarafindan kefil olunan kuruluslara satilmaktadir; diger tiiketici
kredileri tipik olarak bilangoda tutulmaktadir. Toptan faaliyet
alanlarinda, Firma, miisteriler ve karsi taraflar igin yaptigi
aracilik yiiklenimi, kredilendirme ve tiirev faaliyetleri
vasitasiyla ve nakit yonetimi ve takas faaliyetleri gibi aracilik
hizmetleri vasitasiyla kredi riskine maruzdur. Firma’nin toptan
iskollari tarafindan kullandirilan veya alinan kredilerin bir
boliimi, genellikle bilangoda tutulur; Firma’nin sendikasyon
kredisi faaliyet alani, kullandirdig kredilerin onemli bir
boliimiinii piyasaya dagitmaktadir ve portfoy yonetiminin
onemli bir bilesenidir.

Kredi riski organizasyonu

Kredi riski yonetimi, Firma’nin CRO’su tarafindan izlenir.
Firma’nin kredi risk yonetimi agagidaki faaliyetlerden
olusmaktadir:

« Kapsamli bir kredi risk politikasi ¢er¢evesinin olusturulmas,
« Islem ve alan onay1 dahil, tiim portfoy bolimlerinde kredi
riskinin izlenmesi ve yonetimi.

* Ttiim kredi riskleri onayiyla ilgili olarak kredi yetkililerinin
gorevlendirilerek yonetilmesi

« Elestirilen risklerin ve takipteki kredilerin yonetimi

* Kredi zarar 6deneginin hesaplanmasi ve uygun bir riske
dayali sermaye yonetiminin kurulmasi

Risk belirlemesi ve dl¢iimii

Kredi Riski Yonetim fonksiyonu, isletmelerimiz genelinde
kredi riskini tanimlar, dlger, sinirlar, yonetir ve izler. Kredi
riskini 6l¢mek i¢in, Firma borglu veya kars1 taraf
temerriidiiniin olasiligini tahmin etmek {izere ¢esitli yontemler
kullanir. Kredi riski 6l¢iim yontemleri de ¢esitli faktorlere
dayanmaktadir; 6rnegin, varligin gesidi (tiiketici veya toptan),
risk 6l¢lim parametreleri (temerriit durumu ve kredi biirosu
skor kayitlar1 veya toptan risk notu) ve risk yonetim ve tahsilat
stiregleri (perakende tahsilat merkezi veya merkezi bazda
yonetilen ¢alisma gruplari). Kredi risk 6l¢limil, borglu veya
karsi tarafin temerriide diisme olasilig1 ve temerriit durumunda
zararin siddeti ve temerriit altindaki riske dayanir.

Bu faktorlere ve ilgili piyasa verilerine dayanarak, Firma
risklerine iligkin kredi zararlarini tahmin eder. Tiiketici ve
toptan kredi portfoylerine 6zgii olasi kredi zararlari, kredi
zararlart karsiliginda yansitilirken, kredilendirmeyle ilgili olasi
kredi zararlar1, kredilendirmeyle ilgili taahhiitlere ayrilan
karsilik icinde gosterilir.

Bu zararlar Not 15°te tanimlanan istatistiksel analizler ve
diger faktorler kullanilarak tahmin edilir. Ayrica, potansiyel
ve beklenmeyen kredi zararlari, kredi riski sermayesi
tahsisinde gosterilir ve kredi zararlari ve kredilendirmeyle
ilgili taahhiitler i¢in ayrilan karsilik ile ilgili ger¢ek zararlarin
potansiyel oynakligini temsil eder. Bu zararlara iliskin
analizler, asagida stres testinde tanimlanan stres testini
(alternatif ekonomik senaryolar1 diisiinerek) igerir.

Kredi zararlarimi 6l¢gmek i¢in kullanilan metotlar, asagida
tanimlandigi {izere, kredi riskinin 6zelliklerine dayanir.

Puanlandwrilmus risk

Puanlandirmali portfoy genel olarak CCB’de tutulur ve
agurliklr olarak oturum amagli gayrimenkul kredileri, kredi
karti kredileri, belirli tasit ve isletme bankaciligi kredileri ile
6grenim kredilerini igerir. Puanlandirilmig portfdy i¢in, kredi
zarar1 tahminleri, ayr1 zaman dilimlerinde kredi zararlarinin
istatistiksel analizine dayanir ve temerriit durumu, kredi
puanlari, teminat degerleri gibi kredi seviyesi faktorleri
hesaba katan, modellemesi, kredi puanlama ve karar vermeyi
destekleyici araglarin kullanimi ile tahmin edilir. Kredi zarar1
analizleri, cari makroekonomik ve politik sartlar, yiiklenim
standartlarinin kalitesi ve diger dahili ve harici faktorler ile
ilgili olanlar dahil olmak tizere, belirsizlikleri ve diger
faktorleri dikkate alir. Faktorler ve analizler, li¢ ayda bir veya
piyasa kosullarina bagl olarak daha sik giincellenir.

Risk derecelendirmeli risk

Risk-derecelendirmeli portfoyler genelde CIB, CB ve AM’de
tutulur, fakat ayn1 zamanda ticari kredilere benzer 6zelliklere
sahip olduklarindan risk derecelendirmeli olan CCB’deki
isletme bankacilig1 ve tasit bayii kredilerini kapsamaktadir.
Risk derecelendirmeli portfoylerde, kredi zararlari
tahminleri, temerriit olasiligi (“PD”) ve temerriit durumunda
olusacak zararin siddeti bazinda hesaplanir. Tahmin siireci,
portfoy i¢indeki riski farklilagtirmak igin her bir krediye
atfedilen risk derecelendirmeleriyle baslar. Bu risk
derecelendirmeleri Kredi Riski yonetimi tarafindan diizenli
olarak gézden gegirilir ve borglularin mevcut mali durumu,
risk profilleri ve ilgili teminat durumlarindaki degisiklikler
dikkate alinarak revize edilir. Temerriit olasiligi, bir kredide
temerriide diisiilmesi ve kredinin borglu tarafindan tamamen
geri 6denmeme olasiligidir. Temerriit durumunda zarar
(“LGD”) ise, bor¢lunun temerriidii halinde kredi tizerinden
ugranacak tahmini zarardir ve her bir kredi i¢in teminat ve
yapisal destegi dikkate alir. Her borglu i¢in temerriit olasilig
hesaplanir ve her kredi i¢gin temerriit durumunda zarar
hesaplanir. Hesaplamalar ve varsayimlar, tarihsel deneyim ve
yonetim hiikiimlerine dayanir ve siirekli olarak gézden
gegirilir.



Stres testi

Stres testi, Firma’nin kredi portf6yiindeki kredi riskini
Olgme ve hesaplamada 6nemlidir. Siireg, alternatif ekonomi
ve is senaryolarinin Firma'nin tahmini kredi zararlar
tizerindeki potansiyel etkisini degerlendirir. Ekonomik
senaryolar ve bu senaryolarin altinda yatan parametreler
merkezi olarak tanimlanir, makroekonomik faktorler
acisindan agiklanir ve isletmeler genelinde uygulanir. Stres
testi sonuglari, kredi goeii, temerriit egilimlerinde
degisiklikler ve kredi portfoyiinde potansiyel kayiplar
gosterebilir. Periyodik stres testi siireglerine ek olarak,
yonetim gerektiginde bu senaryolarin disinda ek baskilari
degerlendirmektedir Firma, Firma ve LOB diizeyinde risk
istah1 belirlemeye yonelik kararlart gostermek ve stresin
sektor yogunlasmalari tizerindeki etkisini degerlendirmek
i¢in stres testini kullanir.

Risk izleme ve yonetimi

Firma, kredi tahsisine iligskin onay ve karar verme siirecinin
bagimsizligini ve biitiinliigiinii muhafaza etmeye yonelik ve
kredi risklerinin hem islem hem de portfoy seviyesinde
dogru hesaplanip, diizgiin sekilde onaylanarak diizenli
olarak takip edilmesini ve aktif olarak yonetilmesini
saglayacak politika ve uygulamalar gelistirmistir. Politika
gergevesi, kredi onay yetkilerini, konsantrasyon limitlerini,
risk derecelendirme metotlarini, portfoy inceleme
parametrelerini ve sorunlu kredilerin yonetimine iligkin
kurallar belirler. Ayrica, kredi riskini degerlendirme ve
izlemede kullanilan belirli modeller, varsayimlar ve girdiler,
faaliyet alanindan ayr1 gruplarca bagimsiz olarak dogrulanir.

Tiiketici kredisi riski agisindan ise, portfoy seviyesinde
herhangi bir yogunlasma dahil temerriit ve diger egilimler,
bu egilimlerin bazilar1 aracilik yiiklenimi politikalar1 ve
portfdy kurallarinda degisiklikler yapilarak
iyilestirilebileceginden dolay: takip edilir. Tiiketici Riski
Yonetimi temerriit ve diger egilimleri, is beklentileri,
mevcut ve ongodriilen ekonomik kosullara ve sektor kiyas
noktalarina gore degerlendirmektedir. Gegmis donem ve
ongoriilen egilimler, tahmini tiiketici kredi zararlart
modeline eklenir ve portfoyiin kredi riski profilinin
izlenmesinin bir pargasidir. Firma’nin model riski politikas1
uyarinca, yeni 6nemli risk yonetim modelleri, bu
modellerdeki dnemli degisiklikler, Model Inceleme Grubu
tarafindan, isletim ortaminda uygulanmadan 6nce incelenir
ve onaylanir. I¢ Denetim béliimii periyodik olarak kullanilan
verilerin biitiinliigii dahil olmak iizere modelleme siireci
etrafinda dahili denetimler, periyodik olarak test etmektedir.
Model Inceleme Grubu’na iliskin bir degerlendirme igin,
139. sayfaya bakiniz. Tiiketici kredilerine iligkin ayrintili bir
degerlendirme i¢in Not 14’e bakiniz.

Toptan kredi riski, yonetim tarafindan uygun goriildiigii gibi,
tipik olarak yillik bazda gdzden gegirilen ve degistirilen belirli
konsantrasyon seviyeleri ile toplam portfoy, sektor ve bireysel
miisteri ve karsi taraf bazinda diizenli olarak takip edilmektedir.
Risk ve ekonomik kredi riski sermayesi bakimindan dlgiilen
sektor ve karsi taraf limitleri, stres bazli zarar kisitlamalarina
tabidir.

Firma’nin toptan kredi riskinin yonetimi agsagidakiler gibi bir
dizi yontemle gergeklestirilmektedir:

* Kredi aracilig1 ve kredi onay siireci

* Kredi sendikasyonu ve katilimlar

* Kredi satislar ve menkul kiymetlestirmeler
* Kredi tiirevleri

* Ana netlestirme anlagmalari

* Teminat ve diger risk azaltma teknikleri

Risk Yonetimine ek olarak, I¢ Denetim uygun durumlarda
Firma’nin tiiketici ve toptan portfdylerinin periyodik
incelemelerini ve siirekli takibini saglamaktadir. Risk
derecelendirmeli portfoyler icin, I¢ Denetim departmanindaki
bir kredi inceleme grubu asagidakilerden sorumludur:

* Risklere atanan degisken risk derecelerini bagimsiz olarak
degerlendirmek ve dogrulamak ve

* Risk derecelerinin dogrulugu ve tutarlilig1 , risk derecesi
degisikliklerinin zamaninda olusu ve kredi muhtiralarindaki
risk derecelerinin belirlenmesi dahil is birimlerinin risk
derecelendirmesinin etkinligi

Risk raporlama

Kredi riskinin takibi ve etkin karar vermeye yardimci
olabilmek i¢in, toplam kredi riski, kredi kalitesi tahminleri,
konsantrasyon seviyeleri ve risk profili degisiklikleri diizenli
olarak iist diizey kredi riski yonetimine rapor edilir. Sektor,
miisteri ve cografya bazinda yogunlagmalarin detayli portfoy
raporlamasi aylik olarak gerceklesir ve kredi zararlari
karsiliginin uygunlu, iist yonetim tarafindan en az ii¢ ayda bir
gozden gecirilir. Risk raporlamasi ve yonetimi yapist
vasitastyla, kredi riski egilimleri ve limit istisnalari, diizenli
olarak iist yonetime ve Yonetim Kuruluna sunulur ve tartigilir.



KREDI PORTFOYU

2014 Kredi Riskine Genel Bakis

2014 yilinda, tiiketici kredi ortami, gelismeye devam etmis
Ve toptan kredi ortamt olumlu seyrini stirdiirmistiir. Yil
boyunca Firma diisiik performans gosteren ve tahakkuk
etmeyen kredilerini etkin olarak yonetmeye, kredi yeniden
yapilandirmalari, kredi satislar1 ve denemeler ile bu riskleri
azaltmaya devam etti. Firma, not indirimi, temerriit ve zarar
yazma faaliyetleri ile artan tiiketici temerriidii trendleri
gordii. Firma, toptan ve tiiketici iskollarinda genel
kredilendirme faaliyetini artirdi. Tiim bu faktorler 2013 ile
kiyaslandiginda portfoy kredi kalitesinde bir iyilesmeye yol
act1 ve Firma’nin kredi zararlar1 karsiligini diigiirmesine
katkida bulundu. Tiiketici kredi ortamu ve tiiketici kredileri
hakkinda ayrintili degerlendirme igin, 113.-119. sayfalardaki
Tiiketici Kredi Portfdyii'ne ve Not 14'e bakiniz. Toptan kredi
ortami ve toptan krediler hakkinda daha ayrintili bilgi igin
bu 120-127. sayfalardaki Toptan Kredi Portfoyii ve Not 14’¢
bakiniz.

Asagidaki tablolarda, rapor edilen kredilere, birikmig
krediler (yatirim amagl tutulan), satisa hazir krediler (faiz
dis1 gelir olarak kaydedilen deger degisiklikleriyle beraber
piyasa rayicinden veya maliyetten daha diisiik olaniyla
muhasebelestirilen) ve piyasa rayicinden muhasebelestirilen
belirli krediler dahildir. Ayrica, Firma belirli kredileri, ticari
varliklarin rayi¢ degeri lizerinden muhasebelestirmektedir.
Bu krediler hakkinda ek bilgi i¢in, Not 3 ve Not 4’¢ bakiniz.
Firma’nin muhasebe politikalar: dahil, Firma’nin kredileri
ve tlirev alacaklar1 hakkinda ek bilgi i¢in, Not 14 ve Not
6’ya bakiniz.

Firma’nin yatirim amagl menkul kiymetler portfoyiine 6zgii
kredi riski hakkinda ek bilgi i¢in Not 12’ye bakiniz.

Toplam kredi portfoyii

31 Aralik (milyon cinsinden) Kredi riski Sorunly ®©©@

2014 2013 2014 201
Eldeki krediler $ 747,508 $ 724,177 $ 7,017 $ 83
Satig amagl tutulan krediler. 7,217 12,230 95 26
Rayi¢ degerden krediler 2,611 2,011 21 197
Rapor edilen toplam kredi 757,336 738,418 7,133 85
Tiirev alacaklari 78,975 65,759 275 41¢
Miisterilerden alacaklar ve diger 29,080 26,883 — —
Krediyle ilgili varhiklar 865,391 831,060 7,408 8,9
toplam
Kredi tahsilatinda elde edilen
varhklar
Sahip olunan gayrimenkul ilgisiz ilgisiz 515 71C
Diger ilgisiz ilgisiz 44 41
Kredi borcu 6demesinde ligisiz Ilgisiz 559 751
kazanilan toplam varhklar
Toplam varhiklar 865,391 831,060 7,967 9,7
Kredilendirmeyle ilgili 1,056,172 1,031,672 103 20¢
taahhiitler
Toplam kredi portfoyii $ 1,921563 $ 1,862,732 $ 8,070 $ 99
Kredi Portfoyii Yonetimi $ (26,703) $ (27,996) $ — $ (5
tiirevler temsili, net ®
Tiirev karsiliginda tutulan likit (19,604) (14,435) ilgisiz Tlgi
menkul kiymetler ve diger
nakdi teminat
31 Aralikta sona eren yil, (milyon, rasyolar harig) 2014 2013
Net zarar yazmalar $ 4,759 $ 5802
Ortalama eldeki krediler
Krediler - raporlanan 729,876 720,152
Konut amagli emlak PCI kredileri harig bildirilen 679,869 663,629
krediler
Net zarar yazma orant
Krediler - raporlanan 0.65% 0.81%

PCI harig rapor edilen krediler 0.70 0.87

(a) Sorunsuz ve sorunlu toptan kredi risklerini yonetmek i¢in kullanilan kredi tiirevleri
araciligiyla satin alinmis ve satilmis korumalarin net temsili tutarim gosterir; bu tiirevler
US GAAP uyarinca riskten korunma muhasebesinde kullanilmaz. Ek bilgi i¢in, 127.
sayfadaki Kredi Tiirevleri'ne ve Not 6'ya bakiniz.

(b) PCI krediler harig. Firma, tiimii sorunsuz sayildig1 i¢in, her PCI kredi havuzunda faiz
geliri tahakkuk ettirir.

(c) 31 Aralik 2014 ve 2013 itibariyle sorunlu varliklara sunlar dahil degildir: (1) vadesini
90 giin veya daha fazla asmig ABD devlet kurumlar tarafindan sigortalanmus sirasiyla 7.8
milyar $ ve 8.4 milyar $’lik mortgage kredileri; (2) FFELP uyarinca ABD devlet kurumlari
tarafindan sigortalanmis, sirasiyla 367 milyon $ ve 428 milyon $’lik, vadesini 90 giin veya
daha fazla asmis ve 6grenim kredileri; (3) ABD devlet kurumlar1 tarafindan sigortalanmus,
sirasiyla 462 milyon $ ve 2.0 milyar $’lik sahip olunan gayrimenkul (“ROE) kredileri. Bu
tutarlar, devlet garantisine dayanarak dahil edilmemistir. Bunun yaninda, Firmanmn
politikasi genellikle kredi kart: kredilerini Federal Finansal Kuruluslar inceleme Konseyi
(FFIEC) tarafindan ¢ikarilan diizenleyici talimatin miisaade ettigi sekilde tahakkuk
etmeyen statiiye konulmaktan muaf tutmaktir.

(d) 31 Aralik 2014 ve 2013 itibariyle, toplam tahakkuk etmeyen krediler, toplam kredilerin
sirastyla %0.94 ve %1.16’sin1 temsil etmektedir.



TUKETICI KREDISI PORTFOYU

Firma’nin tiiketici portfoyii , temel olarak konut kredileri, kredi Geg agsama takiplerin diismesine ragmen, zarar hafifletme

kartlar1 kredileri, otomobil kredileri, 6grenim kredileri ve faaliyetleri ve uzayan iflas iglem siireleri nedeniyle yiiksek
isletme bankacilig1 kredilerinden olugmaktadir. Firma’nin seviyelerini korumaktadir. Bu kredilerle ilgili zararlar,
amact, tiiketici kredisi pazarimin ana segmentinde hizmet Firma’nin standart zarar yazma uygulamalar1 ¢ergevesinde
vermektir. Tiiketici kredileri hakkinda daha fazla bilgi i¢in Not muhasebelestirilmeye devam ederken, icraya verilmesi

14'e bakiniz. gereken bazi takipteki krediler ipotek ve konut rehini kredisi

portfdylerinde kalmaya devam etmistir. Kredi Kart1 30 +
giin takip orani, tarihsel diisiik seviyelere yakin

Tiiketici portfoyiiniin kredi performansi, ekonomi ve konut .
seyretmektedir.

fiyatlarindaki iyilesmeden faydalanmaya devam etmektedir.
Devlet garantili krediler haricinde oturum amagli emlak i¢in
erken asama takipler (30-89 giin takipte) ve ge¢ asama takipler
(150+ giin takipte), 31 Aralik 2013’¢e gore diigmiistiir.

Asagidaki tabloda, CCB’nin elinde tuttugu kredi portfoyiine iligkin tiiketici kredileri, AM’nin elinde tuttugu diistik faizli
mortgage ve konut rehni kredileri ve Kurumsalin elinde tuttugu diisiik faizli mortgage kredileri ile ilgili bilgi yer almaktadir.
Firma’nin tahakkuk esasi muhasebesi ve zarar yazma muhasebesi politikalart hakkinda daha fazla bilgi i¢in Not 14’e bakiniz.

Tiiketici kredi portfoyii

31 Aralikta sona eren yil itibar1 ile (milyon olarak, oranlar harig) Kredi riski Tahakkuk etmeyen Net zarar yazmalar /  Ortalama yillik net
krediler®© (tahsilatlar)® zarar yazma / (tahsilat)
oram”"(”
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013

Kredi kart1 harig tiiketici
PCI kredileri ve satisa hazir krediler hari¢ krediler

Konut rehini - birinci derece ipotek $ 16,367 $ 17,113 $ 938 $ 932 $ 82 $ 132 0.50% 0.72%
Konut rehini - ikinci derece ipotek 36,375 40,750 1,590 1,876 391 834 1.03 1.90
Opsiyon ARM’ler dahil diisiik faizli mortgage 104,921 87,162 2,190 2,666 39 59 0.04 0.07
Yiiksek faizli mortgage 5,056 7,104 1,036 1,390 27) 90 (0.43) 117
Tasit @ 54,536 52,757 115 161 181 158 0.34 0.31
Isletme bankaciligt 20,058 18,951 279 385 305 337 1.58 1.81
Ogrenci ve diger 10,970 11,557 270 86 347 297 3.07 2.51
PCI kredileri ve satisa hazir krediler harig¢ krediler_topl. 248,283 235,394 6,418 7,496 1,318 1,907 0.55 0.82
Krediler - PCI

Konut rehni 17,095 18,927 ilgisiz ilgisiz ilgisiz ilgisiz ilgisiz i]gisiz
Diisiik faizli mortgage 10,220 12,038 Ilgisiz Tlgisiz Ilgisiz Tlgisiz Ilgisiz Tlgisiz
Yiiksek faizli mortgage 3,673 4,175 Tigisiz Tigisiz iigisiz Tigisiz iigisiz Tigisiz
Opsiyon ARM’leri 15,708 17,915 1lgisiz llgisiz llgisiz llgisiz llgisiz Ilgisiz
Krediler toplamm - PCI 46,696 53,055 ilgisiz Tlgisiz ilgisiz Tlgisiz ilgisiz lgisiz
Birikmis toplam krediler 294,979 288,449 6,418 7,496 1,318 1,907 0.46 0.66
Satig amagli tutulan krediler. 395 © 614 © 91 - — - — -
Kredi karti kredileri haric tiiketici topl. 295,374 289,063 6,509 7,496 1,318 1,907 0.46 0.66
Kredilendirmeyle ilgili taahhiitler ® 58,153 56,057

Miisterilerden alacaklar® 108 139

Kredi karti haric topl tiiketici riski 353,635 345,259

Kredi Kart1

Eldeki krediler® 128,027 127,465 — - 3,429 3,879 2.75 3.14
Satis amagl tutulan krediler. 3,021 326 — = — = — -
Kredi karti kredileri toplam 131,048 127,791 — - 3,429 3,879 2.75 3.14
Kredilendirmeyle ilgili taahhiitler © 525,963 529,383

Toplam kredi kart1 riski 657,011 657,174

Toplam tiiketici kredisi portfoyii $ 1,010,646 $ 1,002,433 $ 6509 $ 7,496 $ 4,747 $ 5,786 1.15% 1.40%
Not: Toplam tiiketici kredisi portfoyii, PCI hari¢ $ 963,950 $ 949,378 $ 6509 $ 7,496 $ 4,747 $ 5,786 1.30% 1.62%

(a) 31 Aralik 2014 ve 2013 itibariyle sirasiyla 6.7 milyar $ ve 5.5 milyar $ isletme kirasiyla ilgili varhiklar harigtir.

(b) Kredi kart1 ve konut rehni kredisiyle iligkili taahhiitler, bu iiriinler i¢in olan toplam kullanilabilir kredi limitlerini temsil eder. Firma, tim
kullanilabilir kredi limitlerinin ayn1 zamanda kullanilmasi durumu yagamamustir ve boyle bir durumu 6ngérmemektedir. Kredi kart1 ve konut
rehni taahhiitleri igin (belirli kosullar karsilanmigsa), Firma, kredi alana 6nceden bildirmek suretiyle, kanunun miisaade ettigi bazi hallerde de
bildirmeksizin, bu kredi limitlerini azaltabilir veya iptal edebilir.

(c) Miisteri alacaklari, bireysel aracilik miisterilerine verilen marj kredilerini temsil eder ve Konsolide Bilangolarda tahakkuk etmis faizlere
ve alacak hesaplarina dahil edilir.

(d) Tahakkuk etmis faiz ve ticret gelirinin tahsil edilemeyen kismu igin ayrilmug karsilik haricinde, tahakkuk etmis faiz ve ticretleri igerir.

(e) Agirlikl olarak, satis igin tutulan disiik faizli mortgage kredilerini temsil eder.

(f) 31 Aralik 2014 ve 2013 itibariyle tahakkuk etmeyen kredilere sunlar dahil degildir: (1) vadesini 90 giin veya daha fazla agmig ABD devlet kurumlar:
tarafindan sigortalanmig sirastyla 7.8 milyar $ ve 8.4 milyar $’1ik mortgage kredileri; (2) FFELP uyarinca ABD devlet kurumlari tarafindan sigortalanmis,
sirastyla 367 milyon $ ve 428 milyon $’lik, vadesini 90 giin veya daha fazla asmis 6grenim kredileri. Bu tutarlar, devlet garantisine dayanarak tahakkuk etmeyen
kredilere dahil edilmemistir. Bunun yaninda, Firmanin politikasi uyarinca, genellikle kredi kart1 kredileri yasal kilavuzun miisaade ettigi sekilde tahakkuk
etmeyen statiiye konulmaktan muaftir.

(g) PCI krediler harig. Firma, timii sorunsuz sayildigi i¢in, her PCI kredi havuzunda faiz geliri tahakkuk ettirir.

(h) 31 Aralik 2014 ve 2013’te sona eren yillar itibariyle net zarar yazmalar ve net zarar yazma oranlari, sirastyla 533 milyon $ ve 53 milyon $’lik zarar yazilan
PCI portfoyii diisiik faizli mortgage kredilerini icermez. Bu zarar yazilan tutarlar, PCI kredileri igin kredi zararlar1 kargihigin distirmistiir. Kredi zararlari
karsilig1 hakkinda daha fazla bilgi igin, 128-130. sayfalara bakiniz.

(i) Ortalama satiga hazir tiiketici kredileri, 31 Aralik 2014 ve 2013 tarihlerinde sona eren yillar igin sirastyla 917 milyon $ ve 209 milyon $’dir. Net zarar yazma
oranlar1 hesaplanirken bu tutarlar harig tutulmustur.



Kredi karti harig tiiketici

Portfoy analizi

Tiiketici kredisi bakiyeleri, diisiik faizli mortgage, isletme
bankacilig1 ve tasit kredisi kullanimlarindan dolay: 31 Aralik
2014'te sona eren yil itibariyle artarken, takipteki kredilerin
o6demeleri, zarar yazilmalar1 veya tasfiyeleriyle kismen
dengelenmistir. Kredi performansi, ¢ogu portfoyde iyilesmis,

ancak takipteki oturum amagli konut ve konut rehni kredilerine

iliskin zarar yazmalar, resesyon Oncesi seviyelere gore yiiksek
seyretmigtir.

Krediler ve kredilendirmeyle ilgili kategorilere iliskin asagidaki

degerlendirmede, PCI krediler, bireysel kredi {iriin
degerlendirmelerine dahil degildir ve asagida ayrica ele
alinmustir. Firmanin tiiketici portfoyii, temerriitler, kredi
yeniden yapilandirmalari ve diger kredi kalitesi gostergeleri
hakkinda daha fazla bilgi i¢in Not 14’e bakiniz.

Konut rehni: Konut rehni portfoyii, bilyiik oranda kredi
O0demeleri ve zarar yazmalar nedeniyle 31 Aralik 2013’e gore
diisiis gostermistir. Erken agsama takipler, 31 Aralik 2013’e
gore gelisme gostermistir. Geg asama takipler, yliksek
seviyelerini korurken, temerriide diisen kredi sayisindaki artig,
bu takipteki kredilerin yiiksek ortalama defter degerleri ve

geligen teminat degerlerinden dolay1 yiiksek sayida kredinin geg

asama takip statiisiinde kalmasi ile dengelenmistir. Birinci
derece ipotekli tahakkuk etmeyen krediler, 6nceki yila gore

sabit kalirken, ikinci derece ipotekli tahakkuk etmeyen krediler

2014’te diislis gostermistir. Birinci derece ipotekli ve ikinci
derece ipotekli konut rehni kredilerine iliskin net zarar
yazmalar, konut fiyatlarindaki ve temerriitlerdeki iyilesme
sonucunda dnceki yila gore diisiis gdstermistir.

Yaklagsik olarak Firma’nin konut rehni portfoyiiniin yaklagik
%15’1, konut rehni kredileri (“HELOAN"lar) ve kalan1
teminati ev lizerindeki varliklardan olusan konut kredisinden
(“HELOC”) olusur. HELOANlar genel olarak sabit oranli,
kapali uglu, amortisman kredileri olup, vadeleri 3-30 yil
arasinda degisir. HELEON larin yaklasik yarisi birinci derece
ipoteklerdir ve kalani ikinci derece ipoteklerdir. Genel olarak
Firma tarafindan ¢ikarilan HELOC lar agik ug¢lu, 10 senelik
rotatif krediler olup, dénem sonunda HELOC, 20 sene
amortisman dénemine sahip bir krediye doniismektedir.
Kredinin kullanilma aninda, kredi alan, genel olarak rotatif
donemde yiiriirliikte kalacak en az iki 6deme segeneginden
birini segmektedir: Odenmemis bakiyenin %1 ’ine esit aylik
ddeme veya degisken endekse dayali yalniz faiz 6demeleri
(tipik olarak Birinci Derece). Washington Mutual tarafindan
¢ikartlan HELOC ler 10 senelik rotatif krediler olup, kredi
donemi sonunda HELOC bir balon 6demeyle yalniz faizden
olusan bir krediye doniismektedir.

Tedaviildeki PCI dist HECOC’lerin 6denmemis anapara
bakiyesi 31 Aralik 2014 itibariyle 47 milyar $’dir. 47 milyar
$’dan, yaklagik 29 milyar $, yakin zamanda yeniden
yapilandirilmis veya 3 milyar $’1 2014’te yapilandirilmak
kaydiyla, sadece faiz 6demesinden tam amortisman
6demeleri seklinde yeniden yapilandirilmasi planlanmustir;
6 milyar $, 7 milyar $ ve 6 milyar $’1n sirasiyla 2015, 2016
ve 2017’ yeniden yapilandirilmasi ve 7 milyar $'in
2017’den sonra yeniden yapilandirilmasi planlanmugtir.
Bununla beraber yeniden yapilandirilacak toplam 26 milyar
$’dan, 18 milyar $’n fiilen yeniden yapilandiriimasi
beklenmektedir ve kalan 8 milyar $, yeniden yapilandirma
oncesinde erken 6deme yapmasi veya zarar yazmasi
beklenen borglulara verilmis kredileri temsil etmektedir.
2014’lin tiglincii ¢eyreginde, Firma, yeniden yapilandirma
oncesinde goniillii olarak erken 6denmesi beklenen HELOC
sayisini tahmin etmeye yonelik yaklagimini revize etmistir.
Revize metoda gore, erken 6denmesi beklenen kredilerin
sayis1 diismils, yeniden yapilandirilmasi beklenen kredi
sayisinda artisa yol agmistir. Firma, 6deme yeniden
yapilandirma tarihinde meydana gelmesi beklenen 6deme
sokunun tahmini tutarina dayanarak (yani, tam amortisman
6demesinin, yeniden yapilandirma 6ncesinde yalniz faiz
6demesi tizerindeki fazlasi), kredi zararlar karsilig1 i¢inde
bu 6deme degisikligini ve temerriit ve zarar yogunlugu
varsayimlarmin tahmini olasiligim dikkate alnustir. Issizlik
oranlar1 ve konut fiyatlarinda gelecekteki degisiklikler gibi
belirli faktorlerin, bu kredilerin performansinda 6nemli
etkisi vardir.

Firma, HELOC larin rotatif donem riskini yonetmek igin,
borglu kredi riski profilinde 6nemli bozulma gosterdiginde,
kanunen izin verilen 6lgiide kullanilmamus limiti
kapatmakta veya azaltmaktadir. Firma, portfoy risk profili
dikkate alindiginda, Firma’nin zarar tahminindeki
degisikliklerin kredi zararlar1 karsiliginda dogru sekilde
dikkate alinmasini ve Firma’nin hesap yonetim
uygulamalarinin dogru olmasini saglamak igin HELOC
portfoyiine 6zgii yakin vadeli ve uzun vadeli yeniden
fiyatlandirma ve doniistim risklerini diizenli olarak
degerlendirmeye devam edecektir.

Yiiksek riski ikinciler, bor¢lunun, takipte veya yeniden
yapilandirilmis birinci mortgage kredisine sahip oldugu
kredilerdir. So6z konusu kredilerin, birincil ipotegin
temerriide diigmedigi veya yeniden yapilandirilmadigi
ikinci derece ipotek kredilerinden daha yiiksek risk
olusturdugu diistiniilmektedir. 31 Aralik 2014 itibariyle,
Firma, konut rehni portfoyiiniin, 31 Aralik 2013’ tarihindeki
2.3 milyar $’a karsilik, yaklasik olarak 1.8 milyar $§ mevcut
yiiksek riskli ikincilerden olustugunu tahmin etmektedir.
Firma, yiiksek riskli ikincilere iligkin toplam risk
bakiyesini, i¢sel verileri ve kredi seviyesi kredi biirosu
verilerini (tipik olarak, ikincil ipotegin takip durumunu
gosteren) kullanarak ¢eyrek donem bazinda tahmin
etmektedir.



Bu yiiksek riskli ikincilerin tahmini bakiyesi, ilgili birinci
derece ipoteklerin 30 giinii agkin temerriit sepetine giris ve
¢ikig hareketleri gibi sebeplerle ¢eyrekten geyrege
degisebilir.

Mevcut yiiksek riskli ikinciler

31 Aralik (milyar cinsinden) 2014 2013
Asagidakilerin altinda yer alan ikinci derece

ipotekler:

Degistirilmis mevcut birinci derece ipotek $ 07 $ 09
30 — 89 giin gecikmis birinci derece ipotek 0.5 0.6
90 giin veya daha fazla gecikmis birinci derece 0.6 0.8
ipotek®

Mevcut yiiksek riskli ikinciler toplami $ 18 $ 23

(a) 90 giin veya daha fazla gecikmis birinci derece ipoteklerin altindaki ikinci
derece ipotekler tahakkuk etmeyen krediler olarak siniflandirilir. 31 Aralik
2014 ve 2013 itibariyle, tahakkuk eden, fakat cari olmayan, yasal
diizenlemeye uygun olarak tahakkuk etmeyen olarak siniflandirilmis yaklagik
50 milyon $ ve yaklagik 100 milyon $’lik ikinci derece ipotegi icermez.

31 Aralik 2014 itibariyle bu tahmini 1.8 milyar $’lik yiiksek
riskli ikinci derece ipotegin, Firma yaklasik %10’una
sahiptir ve ayn1 kredi borglularina ait birinci derece ipotek
kredilerinin yaklasik %25’ine hizmet vermektedir.
Firma’nin ikinci derece ipotek kredilerinin performans,1
Firma’nin birinci derece ipotege sahip olup olmadigindan
veya hizmet verip vermediginden bagimsiz olarak genel
olarak tutarlidir. Bu yiiksek riskli ikinci derece ipotek
kredileriyle iligkili artan temerriit olasilig1 kredi zararlar1
karsiliginin belirlenmesinde degerlendirilmistir.

Mortgage: Opsiyonlu ayarlanabilir oranli ipotek kredileri
("ARM"ler) ve satisa hazir kredileri igeren diisiik faizli
mortgage kredileri, yiiksek elde tutulan kredilerden dolay1
31 Aralik 20137e gore artmis, pesin ddemeler, opsiyonlu
ARM kredilerinin kaybu, takipteki kredilerin zarar yazilmasi
veya tasfiyesi ile kismen dengelenmigtir. ABD devlet
kurumlarinin ¢ikardiklari krediler hari¢ olmak iizere, erken
asama ve ge¢ asama temerriitler, 31 Aralik 2013’e gore
iyilesme gostermistir. Tahakkuk etmeyen krediler 6nceki
yila gore diismiis, fakat, zarar hafifletme faaliyetleri ve
uzayan icra iglem siireleri nedeniyle yiiksek kalmistir.
Konut fiyatlar1 ve temerriitlerde devam eden iyilesmenin
etkisiyle net zarar yazmalar diisiik seyretmistir.

31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyle, Firma’nin diigiik
faizli mortgage portfoyii, ABD devlet kurumlari tarafindan
sigortalanan veya garanti edilen, sirasiyla 12.4 milyar $ ve
14.3 milyar $'lik mortgage kredilerini igermekle birlikte,
bunlarn sirastyla 9.7 milyar $ ve 9.6 milyar $'1, vadesini 30
ila daha fazla agmustir (bu vadesi ge¢mis kredilerin 7.8
milyar $'1 ve 8.4 milyar $'1, vadesini 90 giin veya daha fazla
asmustir). Firma, FHA, HUD ve VA’nin denetledigi federal
mortgage sigorta programlari kapsaminda sigortalanan
kredilere iligkin bir anlagmay1 kabul etmistir; Firma, devlet
sigortali krediler igin gelecekte maruz kalinacak ddeme
taleplerini izlemeye devam edecek, fakat gelecek taleplere
maruziyet ile ilgili herhangi bir mali etkinin, dnemli
diizeyde olmasi beklenmemektedir ve kredi zararlart
karsiligin1 tahmin etmede degerlendirilmemistir. Anlasma
iliskin ayrintili degerlendirme igin Not 31’e bakiniz.

31 Aralik 2014 ve 2013 itibariyle, Firma'nin diisiik faizli
mortgage portfoyil, sirastyla 16.3 milyar $ ve 15.6 milyar
$°lik yalniz faiz kredilerini igermekle birlikte, bunlar
sirastyla diisiik faizli mortgage portfoyiiniin %15 ve %18’ini
temsil eder. Bu kredileri yalniz faiz 6deme dénemlerini,
genel olarak, vadeye kadar ayarlanabilir oranli veya sabit
oranli tam amortisman 6deme dénemi izler ve bu krediler
tipik olarak, yiiksek gelirli borglulara yiiksek bakiyeli
krediler olarak kullandirtlir. Bugiine kadar, bu portfoydeki
kayiplar genel olarak, genis diisiik faizli mortgage portfoyii
ve Firma beklentileriyle tutarli olmustur. Firma, bu
kredilerle ilgili riskleri izlemeye devam eder.

Yiiksek faizli mortgage kredileri, portfoy kaybindan dolay:
azalmaya devam etmistir. Erken asama ve ge¢ asama
temerriitler, 31 Aralik 2013 tarihinden itibaren iyilesme
gOstermistir, fakat yiiksek seviyelerini korumaktadir. Net
zarar yazmalar konut fiyatlar1 ve temerriitlerdeki iyilesme
nedeniyle iyilesme gostermeye devam etmistir.

Tasit: Yeni kredi kullanimlar1 pesin 6deme ve kredi
kapamalar1 gegtigi igin, 31 Aralik 2013 ten sonra tasit
kredileri artmigtir. Tahakkuk etmeyen krediler 31 Aralik
2013'e gore gelismistir. 31 Aralik 2014’te sona eren yila
iligskin net zarar yazmalar, ulusal ikinci el tagit
degerlemelerinin tarihsel giiglii seviyelerinden asag1 diismesi
sonucu temerriit basi yiliksek ortalama zarar nedeniyle
onceki yila gore artmustir.  Tagit kredisi portfoyii, birinci
kalite krediler tizerindeki yiliksek yogunlagmayi
yansitmaktadir.

isletme bankacihgn: isletme bankacilig: kredileri, kredi
kullanimlarinda artis nedeniyle 31 Aralik 2013’e gore
artmustir.  Tahakkuk etmeyen krediler, 31 Aralik 2013'e
kiyasla gelisirken, 31 Aralik 2014'de sona eren yila iligkin
zarar yazmalar, onceki yila gore azalmustir.

Ogrenim ve diger: Ogrenim kredisi portfoyiiniin tasfiyesi
nedeniyle 6grenim ve diger krediler 31 Aralik 2013'e gore
diismiistiir. Tahakkuk etmeyen 6grenim kredileri, May1s
2014'te baglayan ve belirli 6grenim kredileri i¢in erteleme
donemini 24 aya kadar uzatan bir degisim programi
nedeniyle 31 Aralik 2013'e gore artig gostermis ve bu
kredilerin vadesi, orijinal akdi faiz oranlari {izerinden
uzamistir.

Satin alinmis sorunlu krediler: Washington Mutual iglemi
ile elde edilen PCI kredileri, portfoyiin azalmaya devam
etmesi sonucu dilsmiistiir.

31 Aralik 2014 itibariyle, opsiyonlu ARM PCI kredilerinin
yaklasik %16°s1 takipte olup, yaklasik %57’si sabit oranli,
tam amortismanli krediler olarak yeniden yapilandirilmustir.
Kalan kredilerin hemen hemen tamami, amortisman
O0demeleri yapmakla beraber, bu ddemelerin tam amortisman
6demeleri olmalar1 zorunlu degildir. Bu sonraki kredi
grubu, gelecek ddeme doniisiimii nedeniyle 6deme soku
riskine tabidir. Odeme déniisiimii, 6deme artisina yol
actiginda, opsiyon ARM kredilerinde temerriit oranlari
genellikle artmaktadir. Temerriit oranlarindaki beklenen
artig, Firma’nin {i¢ aylik deger diistikliigi
degerlendirmesinde dikkate alinmustir.



Asagidaki tablo, artmayan fark veya kredi zararlar1
karsiliginda yer alan kredi 6mriince anapara zarar1

Sadece anapara zararlar1 i¢in geriye kalan artmayan fark, 31 Aralik
2014 ve 2013 tarihlerinde sirastyla 2.3 milyar $ ve 3.8 milyar §
olmugtur.

(b) Baslangicindan bugiine kadarki ("LTD") tasfiye zararlar1 kredinin
¢oziilmesinden sonra zarar gerceklesmesini ve degisiklikten sonra
affedilen her tiirlii anaparay1 temsil etmektedir.

tahminlerinin bir 0zetini sunmaktadir .

Kredi 6mrii anapara tahmini 6zeti

31 Aralik (milyar cinsinden) Omiir boyu zarar LTD tasfiye zararlari ® Kredi 6mrii anapara zarari tahmlnlerl, konut
tahminleri © fiyatlar ve temerriitlerdeki iyilesme nedeniyle 31

2014 2013 2014 2013 Aralik 2013°ten, 31 Aralik 2014’e kadar
Konut rehni $ 146 $ 147 $ 124 $ 121 diigmiistiir. 31 Aralik 2014°te sona eren yil
Disiik faizli mortgage 38 38 35 33 esnasinda kredi Omriince anapara zarar1
Yitksek faizli mortgage 33 33 28 26 ?ahmiplerind;ki diistis, opsiyonlu ARM kredileri
Opsiyonlu ARM-ler 9.0 102 0.3 a8 ile ilgili kredi zararlar1 PCI kargiliginda 300
Toplam S 36 5 320 5§ ®0 5 68 milyon $§ azalmaya yol agmustir. Ayrica, 31

Aralik 2014’te sona eren y1l i¢in, kredi zararlar1
diisiik faizli mortgage karsiligina 533 milyon $’lik
PCI zarar1 yazilmistir.  Firma’nin PCI kredileri
hakkinda daha fazla bilgi i¢in Not 14’e bakiniz.

(a) Anapara zararlari i¢in 30.5 milyar $’lik satin alim muhasebesinde belirlenmis
as1l artmayan farki, art1 kredi zararlar1 karsilig1 vasitasiyla devralma sonrast
kaydedilen ek anapara zararlarini igerir.

Konut amac¢h gayrimenkul kredilerinin cografi kompozisyonu

31 Aralik 2014 itibariyle, ABD devlet kurumlari tarafindan ¢ikarilan ipotek kredileri ve PCI kredileri haricinde,
elde tutulan konut amagli emlak kredisi portfoyiinden 94.3 milyar $’1 veya %63’ii California, New York, Illinois,
Florida ve Texas’ta yogunlagirken, 31 Aralik 2013 igin ise bu rakamlar 85.9 milyar § veya %62’dir. Bu
kredilerin en yogun oldugu eyalet 31 Aralik 2014 itibariyle %26 ve 31 Aralik 2013 itibariyle %25 ile
California'dir. Bu bes eyalette toplanan PCI kredilerinin 6denmemig anapara bakiyesi, 31 Aralik 2014 ve 2013
itibariyle toplam PCI kredilerinin %74 idiir. Firma’nin oturum amagli emlak kredilerinin cografi kompozisyonu
hakkinda daha fazla bilgi i¢in, Not 14’e bakiniz.

Ilk 5 Eyalet — Oturum Amach Emlak
((31 Aralik 2013 itibariyle)

ilk 5 Eyalet — Oturum Amach Emlak
((31 Aralik 2014 itibariyle)

California California
%26.0 25.0%
Tiim diger ‘ ' Tiim diger
37.4% \ %38.0
New York b New York
18.4% %18.9
Texas Texas
%5.3 Florida IHlinois 5.1% Florida I 1tinois
%5.7 7.2% 6.1% %6.9

Konut fiyatlarinin iyilesmeye devam etmesine ragmen,
tahmini LTV oranlan 2007’den bu yana diisen konut fiyatlari, Firma’nin konut
ABD devlet kurumlar1 tarafindan sigortalanan amagh gayrimenkul kredi portfoyiine esas teminat

ipotek kredileri ve PCI kredileri haricinde, konut  degerlerinde 6nemli etki yapmustir. Genel olarak, LTV
amagh birikmis emlak kredileri mevcut tahmini oranlar yiiksek krediler i¢in takip orani kredi alanin daha
ortalama kredi-gayrimenkul degeri (“LTV”) oran1 yiiksek rehin teminat1 verdigi kredilere oranla daha

31 Aralik 2013 tarihindeki %75°e kiyasla 31 yiiksektir. Mevcut tahmini LTV oranlar1 %100’tin tizerindeki
Aralik 2014 tarihinde %71 olmustur. kredilerin biiyiik bir kismi faal ve 6denmekte olup, kredi
alanlarin 6deme istekleri ve kabiliyetlerinin devam edip
etmeyecegi ise su anda risk teskil etmektedir.

Oturum amach emlak kredilerinin mevcut



Asagidaki tabloda PCI kredilerine iliskin mevcut tahmini LTV oranlar1 ve temel kredilerin defter degerinin
mevcut tahmini teminat degerine oranlarini gosterilmektedir. S6z konusu krediler baslangicta rayi¢ deger
iizerinden Olciildiigiinden, defter degerinin mevcut tahmini teminat degerine oranlari, 6denmemis anapara
bakiyesine dayanan mevcut tahmini LTV oranlarindan diisiik olacaktir. Bu oranlar1 hesaplamak i¢in kullanilan
tahmini teminat degerleri, kiymet bicilmis gergek kredi seviyesi teminat degerlerini temsil etmediginden, ortaya
¢ikan oranlarinin kesin olmalar1 gerekmez ve bu nedenle tahminler olarak degerlendirilmeleri gerekir.

LTYV oranlar ve defter degerlerinin mevcut tahmini teminat degerlerine orami — PCI krediler

2014 2013
31 Aralik (milyon Odenmemis Mevcut Net defter Defter degerinin mevcut Odenmemis Mevcut Net defter ~ Defter degerinin
cinsinden, rasyolar ~ anapara tahmini degeri ©  tahmini teminat degerine anapara tahmini degeri @  mevcut tahmini
harig) bakiyesi LTV oran orami® bakiyesi LTV oram teminat degerine
) (A oram®
Konut rehni $ 17,740 83% © $ 15,337 2% $ 19,830 90% © $ 17,169 78%
Diisiik faizli 10,249 76 9,027 67 11,876 83 10,312 72
mortgage
Yiiksek faizli 4,652 82 3,493 62 5,471 91 3,995 66
mortgage
Opsiyon ARM’leri 16,496 74 15,514 70 19,223 82 17,421 74

(a) Kredilerin 6denmemis toplam anapara bakiyesinin, tahmini mevcut gayrimenkul degerine bdliimiinii temsil eder. Mevcut emlak degerleri, ulusal olarak
taninmug konut fiyat endeksi degerleme tahminlerini kullanan konut degerleme modellerine dayanarak en az ti¢ ayda bir tahmin edilir; bu modeller mevcut
oldugu siirece gergek verileri ve gergek veriler mevcut degil ise tahmini verileri igerir.

(b) ikinci derece konut rehni ipotekleri igin gayrimenkule iliskin tiim mevcut ipotek pozisyonlarini ve kullanilmamis limitleri dikkate alan birlesik LTV oranim
temsil eder. Tiim diger triinler, gayrimenkul {izerinde tali ipotekleri hesaba katmadan beyan edilmistir.

(c) Net defter degeri, iktisap tarihinde tiiketici PCI portfoyiine uygulanan rayi¢ deger diizeltmelerinin etkisini i¢erir ve 31 Aralik 2014 ve 2013 itibariyle sirasiyla
dusiik faizli mortgage i¢in 1.2 milyar $ ve 1.7 milyar $’1ik, opsiyonlu ARM’ler i¢in 194 milyon $ ve 494 milyon $’lik, her iki donemde konut rehni igin 1.8
milyar § ve yiiksek faizli mortgage i¢in 180 milyar $’lik kredi zararlari karsiligini igermez.

California ve Florida PCI kredilerine iliskin mevcut tahmini
birlesik LTV oranlari, 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle sirasiyla
%77 ve %88 olup, ayni oranlar 31 Aralik 2013’te sirasiyla
%85ve %103’tiir. Konut fiyatlar1 gelismesine ragmen,
California ve Florida’nin ¢ogu bolgesinde konut fiyatlar1 konut
piyasasimin en iyi donemine gore diisiiktiir; bu durum, ortalama
LTV oranlarma ve PCI portfoyiindeki krediler i¢in defter
degerinin mevcut teminat degerine olumsuz katki yapmaktadir.
31 Aralik 2014 tarihi itibariyle toplam PCI portfdyiinden, %15’
%100’{in tizerinde cari tahmini LTV oranina ve %31°1 %125’in
tizerinde cari tahmini LTV oranina sahip olup, ayn1 oranlar, 31
Aralik 2013 itibariyle sirasiyla %26 ve %7’°dir.

PCI oturum amagli emlak portfoyiine iligkin kiimiilatif
performans 6lgiitleri, yeniden yapilandirildiginda ve alt1
aydan uzun siirelerle 6l¢iildiigiinde, konut rehni i¢in %20,
diisiik faizli ipotekler i¢in %17, ve opsiyonlu ARM’ler igin
%15 ve yiiksek faizli ipotekler igin %32’lik ortalama
miikerrer temerriit oranlar1 gostermektedir. PCI opsiyonlu
ARM yeniden yapilandirmalarinin olumlu performansi,
kredi borglusunun 6demesini yeniden yapilandirma
tarihindeki tutara sabitleyen hedef programin bir sonucudur.
Kiimiilatif miikerrer temerriit oranlari, 1 Ocak 2009 ila 31
Aralik 2014 tarihleri arasinda Konut Uygun Yeniden
Yapilandirma Programi ("HAMP”) ve Firma’nin 6zel
yeniden yapilandirma programlari kapsaminda (6zellikle
Cari tahmini teminat degeri PCI kredilerin net defter degerinden HAMP’e gore tasarlanan Firma’nin yeniden yapilandirma

biiyiik olmakla birlikte, bu portfoyiin nihai performansi kredi
alanlarin davranislarina ve negatif rehinli konutlarda 6deme
yapma kabiliyet ve isteklerinin devamina ve alternatif konut
maliyetlerine yiiksek oranda baglidir.

Oturum amagli emlak kredilerinin cari tahmini LTV oranlar1
hakkinda daha fazla bilgi i¢in Not 14’e bakiniz.

Kredi yeniden yapilandirma faaliyetleri — konut amach
gayrimenkul kredileri

Yeniden yapilandirilmis kredilerin performansi, genel olarak,
gerek kredi kalitesindeki farklar gerekse de saglanan yeniden
yapilandirma tiiriine gore degismektedir. PCI krediler harig
olmak iizere, oturum amagli emlak portfoyiindeki yeniden

yapilandirma dlgiitleri, yeniden yapilandirildiginda ve alt1 aydan

uzun siirelerle 6l¢iildiigiinde, birinci derece ipotekli konut
kredisi igin %22, opsiyonlu ARM’ler dahil diisiik faizli

mortgage kredileri igin %16 ve yiiksek faizli mortgage kredileri

icin %29’luk agirlikli ortalama miikerrer temerriit oranlari
gostermektedir.

programi) tamamlanan yeniden yapilandirmalarin
performansini yansitir.

HAMP ve Firma’nin 6zel yeniden yapilandirma programi
kapsaminda yeniden yapilandirilan belirli kredilerin faiz
orant sifirlama hiikiimleri bulunmaktadir (“adimli oran
degisiklikleri”). Bu kredileri tizerindeki faiz oranlari, tipik
olarak, yeniden yapilandirma tarihi itibariyle sabit oranl bir
krediye iligkin gegerli piyasa faiz oraninda belirlenen bir
tavan orana ulagincaya kadar 2014’ten baslayarak her sene
genelde %1 artirilacaktir.  Adim oranli degisiklikler ile
yeniden yapilandirilan PCI dis1 kredilerin defter degeri, 31
Aralik 2014 itibariyle 5 milyar $ olup, 1 milyar $'m ilk faiz
oranini artiglarinin 2015 ve 2016°da gergeklesmesi
programlanmistir. Adim oranli degisiklikler ile yenide
yapilandirilan PCI kredilerin 6denmemis anapara bakiyesi,
31 Aralik 2014 itibariyle 10 milyar $ olup, sirasiyla 2
milyar $ ve 3 milyar $'m ilk faiz artiglarinin, 2015 ve 2016
tarihlerinde gerceklesmesi programlanmustir. Bu potansiyel
faiz orani artiglarinin etkisi, Firma’nin kredi zararlari
karsiliginda dikkate alinmistir. Firma, Firma’nin kredi
zararlari karsiliginda uygun sekilde degerlendirilmesi igin,
bu risk maruziyeti izlemeye devam edecektir.



Asagidaki tabloda 31 Aralik 2014 ve 2013 itibariyle
mali zorluk yasayan kredi borglularina imtiyazlarin
saglandigi yeniden yapilandirilmis bilango eldeki
oturum amagli gayrimenkul kredileri ile ilgili bilgiler
sunulmaktadir. PCI kredilerinin yeniden
yapilandirmalari, PCI kredileri olarak
muhasebelestirilmeye ve bildirilmeye devam
etmektedir ve yeniden yapilandirmanin etkisi
Firmanin ti¢ aylik tahmini gelecek donem nakit
akislar1 degerlendirmesine dahil edilmektedir. PCI
kredileri digindaki tiiketici kredilerindeki yeniden
yapilandirmalar, genellikle sorunlu borg yeniden
yapilandirmalart (TDR) olarak muhasebelestirilir ve
raporlanir. 31 Aralik 2014 ve 2013 itibariyle sona ere
yillar i¢in yeniden yapilandirmalar hakkinda daha
fazla bilgi i¢in Not 14'e bakiniz.

Yeniden yapilandirilmis konut amag¢h gayrimenkul
kredileri

Sorunlu varhklar ©®

31 Aralik (milyon cinsinden) 2014 201
Tahakkuk etmeyen krediler®

Konut amagl gayrimenkul $ 5845 $ 6,86
Diger tiiketici 664 632
Tahakkuk etmeyen krediler toplami 6,509 7,49
Kredi tahsilatinda elde edilen varhklar

Sahip olunan gayrimenkul 437 614
Diger 36 41
Kredi borcu 6demesinde kazamlan toplam 473 655
varhklar

Toplam sorunlu varliklar $ 6,982 $ 815

(a) 31 Aralik 2014 ve 2013 itibariyle sorunlu

2014 2013
31 Aralik (milyon Bilango i¢i  Tahakkuk Bilango i¢i ~ Tahakkuk
cinsinden) krediler etmeyen krediler etmeyen
bilango i¢i bilango i¢i
krediler® krediler®
Yeniden
yapilandirilmis konut
amagh gayrimenkul
kredileri, PCI krediler
harig:(a) (b)
Konut rehini - birinci $ 1,101 $ 628 $ 1,146 $ 641
derece ipotek
Konut rehini - ikinci 1,304 632 1,319 666
derece ipotek
Opsiyon ARM’ler dahil 6,145 1,559 7,004 1,737
diisiik faizli mortgage
Yiiksek faizli mortgage 2,878 931 3,698 1,127
Toplam yeniden $ 11,428 $ 3,750 $13,167 $ 4171
yapilandirilmis konut
amach gayrimenkul
kredileri — PCI
krediler hari¢
Yeniden
yapilandirilmis PCI
krediler ©
Konut rehni $ 2,580 ilgisiz $2,619 ilgisiz
Diisiik faizli mortgage 6,309 ilgisiz 6,977 Ilgisiz
Yiiksek faizli mortgage 3,647 ilgisiz 4,168 Ilgisiz
Opsiyon ARM’leri 11,711 ilgisiz 13,131 flgisiz
Toplam yeniden $ 24,247 ilgisiz  $26,895 Ilgisiz

varliklara sunlar dahil degildir: (1) vadesini 90 giin veya
daha fazla agsmis ABD devlet kurumlari tarafindan sigortalanmus sirastyla 7.8
milyar § ve 8.4 milyar $’1ik mortgage kredileri; (2) FFELP uyarinca ABD
devlet kurumlar: tarafindan sigortalanmus, sirastyla 367 milyon § ve 428
milyon $°1ik, vadesini 90 giin veya daha fazla asmis ve 6grenim kredileri; (3)
ABD devlet kurumlari tarafindan sigortalanmus, sirasiyla 462 milyon $ ve 2.0
milyar $’ ik sahip olunan gayrimenkul kredileri. Bu tutarlar, devlet
garantisine dayanarak dahil edilmemistir.

(b) Washington Mutual isleminin bir parcasi
olarak iktisap edilen, havuz esasina gore
muhasebelestirilen PCI kredileri harigtir. Her bir

havuz, tek bir bilesik faizli tek bir varlik ve toplam nakit akislar1 beklentisi
olarak muhasebelestirildigi i¢in, havuzlarin veya havuzlar i¢cindeki miinferit
kredilerin vadeyi gegme durumu anlamli degildir. Firma, her kredi havuzunda
faiz geliri tahakkuk ettirdigi i¢in, tiimii sorunsuz sayilir.

Oturum amagli emlak portfoyiindeki tahakkuk
etmeyen krediler, 31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2013
itibariyle sirasiyla 5.8 milyar $ ve 6.9 milyar $ olup,
bunun sirastyla %32’si ve %34 iiniin vadesi 150
giinden fazla asilmistir. Toplamda, vadesini 150
giinden fazla geciren oturum amagli emlak
kredilerinin 6denmemis anapara bakiyesi 31 Aralik
2014 ve 2013 tarihlerinin her ikisinde yaklasik %50
oraninda tahmini net tahakkuk edebilir teminat
degerine indirilmistir. Uzayan haciz iglem siirelerinin,
oturum amacl emlak portfoylerinde yiiksek
seviyelerde tahakkuk etmeyen kredilere yol agmaya
devam etmesi beklenmektedir.

Faal ve bekleyen icra: Faal ve bekleyen icra
stirecindeki krediler hakkinda bilgi i¢in, Not 14’e
bakiniz.

yapilandirilmis PCI
kredileri

(a) Tutarlar yeniden yapilandirilmig oturum amagli gayrimenkul kredilerinin
defter degerini temsil eder.

(b) 31 Aralik 2014 ve 2013’te, Ginnie Mae’den geri alimi miiteakip, ilgili
devlet kurumu standartlarina goére (FHA, VA, RHS gibi) yeniden
yapilandirilan sirasiyla 4.9 milyar $ ve 7.6 milyar $’Iik kredi, yukaridaki
tabloya dahil edilmemistir. Ginnie Mae kurallarina gére yeniden
yapilandirmanin ardindan s6z konusu krediler sorunsuz olduklarinda, Ginnie
Mae kredi havuzlarina genellikle geri satilirlar. Sorunlu yeniden
yapilandirilmig krediler ise hacze tabi olurlar. Firma’nin Ginnie Mae ile
yapilan satig ve menkul kiymetlestirmeleri hakkinda ek bilgi igin Not 16'ya
bakiniz.

(¢) Tutarlar, yeniden yapilandirilmig PCI
kredilerin 6denmemis anapara bakiyesini temsil

eder.

(d) 31 Aralik 2014 ve 2013 itibariyle, tahakkuk etmeyen krediler, sirasiyla,
en az 90 giin gecikmis borglularin, 2.9 milyar $ ve $3.0 milyar $’lik
TDR’lerini igermektedir. Tahakkuk etmeyen statiideki, TDR kapsaminda
yeniden yapilandirilmus krediler hakkinda ek bilgi i¢in Not 14’e bakiniz.

Tahakkuk etmeyen krediler: Asagidaki tablo, 31
Aralik 2014 ve 2013 itibariyle sona eren yillar i¢in
kredi kart1 hari¢ tahakkuk etmeyen tiiketici kredi
portfoylindeki degisiklikleri gostermektedir.

Tahakkuk etmeyen krediler:

31 Aralikta sona eren yil 2014 2012
(milyon cinsinden)

Baslangi¢ bakiyesi 7,496 $ 917
Eklemeler 4,905 6,61
Cikarmalar:

Anapara ddemeleri ve diger® 1,859 1,55
Zarar yazmalar 1,306 1,86
Sorunsuz statiiye donen 2,083 3,79
Hacizler ve diger tasfiyeler 644 1,07
Toplam ¢ikarmalar 5,892 8,29
Net eklemeler (cikarmalar) (987) (1,67
Kapams bakiyesi 6,509 $ 7,49

(a) Diger ¢ikarmalar, kredi satiglarini igerir.



Sorunlu varhklar

Asagidaki tabloda, 31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri
itibariyle kredi kart1 haricinde, Firma’nin tiiketici
sorunlu varliklar1 hakkinda bilgi yer almaktadir .



Kredi Karti

Toplam kredi kart1 borglari, yeni hesap agilislari ve artan kredi kart
satig hacmi nedeniyle 31 Aralik 2013'e gore artmustir. 30 giinii askin
takip orani, 31 Aralik 2013’te %1.67’den 31 Aralik 2014’de %1.44'e
diismistiir. 31 Aralik 2014 ve 2013’te sona eren yillar igin net zarar

yazma oranlar1 sirastyla %2.75 ve %3.14 tiir. Takipteki kredilerin
diismesiyle zarar yazmalarda, bir y1l dnceye gore iyilesme

saglanmustir. Kredi kartt portfoyii, ABD cografi ¢esitliligi iyi olan, iyi

diizenlenmis, biiyiik oranda 6diil tabanli bir portfoyii yansitmaya
devam etmektedir.

flk 5 Eyalet Kredi Karti — Elde
Tutulan
((31 Aralik 2014 itibariyle)

California
Tiim diger 14.0%
57.1%

Texas
8.7%

New York
8.5%

Ilinois
5.9%

Florida
5.8%

Kredi karti kredilerinde yeniden yapilandirmalar

Firma’nin TDR’ler kapsaminda 6denmemis yeniden yapilandirilmis

kredi kart1 borglar1 31 Aralik 2014 ve 2013’te sirastyla 2.0 milyar $
ve 3.1 milyar $’dir. Bu bakiyelere, degistirilmis 6deme sartlarina
sahip kredi kart1 kredileri ve kart hamilinin yeniden yapilandiriimis
6deme kosullarma uymamasi nedeniyle degisiklik 6ncesi 6deme

sartlarina geri dénen kredi kart1 kredileri dahildir. 31 Aralik 2013’te

yeniden yapilandirilmis 6denmemis kredi kart1 kredilerindeki
azalmanin nedeni, yeniden yapilandirmalardaki azalma ve daha
onceden yeniden yapilandirilmis kredi kart1 kredilerindeki devam
eden 6demeler ve zarar yazmalardir.

California, Texas, New York, Illinois ve Florida olmak tizere, ilk
bes eyalette 6denmemis krediler, 31 Aralik 2014 itibariyle 54.9
milyar § alacak veya %43 eldeki kredi portfoyiinden olusmaktadir
ve ayni rakamlar, 31 Aralik 2013 itibariyle 52.7 milyar $ veya
%41°dir. Eldeki kredi kart1 bor¢larinin en yogun oldugu yer, 31
Aralik 2014 ve 2013 tarihlerinde toplam eldeki kredilerin sirasiyla
%14 ve %13 linii temsil eden California’dir. Firma’mn kredi kart1
kredilerinin cografi kompozisyonu hakkinda daha fazla bilgi i¢in
Not 14’e bakiniz.

Ilk 5 Eyalet Kredi Kart1 — Elde
Tutulan
((31 Aralik 2013 itibariyle)

California
Tiim diger 13.5%
58.7%

New York
8.2%
Texas
8.2%
. Illinois
Florida 5 8%
5.6%

Firma’nin politikasina gore, tiim kredi kart1 kredileri zarar yazilana
kadar sorunsuz statiide kalir. Bununla beraber, Firma, krediler
tizerinden tahakkuk ettirilen faiz veya komisyon gelirinin tahmini
tahsil edilemez kismi igin, faiz geliri masrafi olarak yansitilan bir
karsilik ayirir.

Kredi borglularina yonelik kredi yeniden yapilandirma programlari
hakkinda ek bilgi icin Not 14’¢ bakiniz.



TOPTAN KREDI PORTFOYU

Firma’nin toptan faaliyet alanlar1, Firma, miisteriler ve
kars1 taraflar i¢in yaptig1 aracilik yiiklenimi,
kredilendirme ve alim satim faaliyetleri vasitasiyla ve
nakit yonetimi ve takas faaliyetleri gibi aracilik
hizmetleri vasitasiyla kredi riskine maruzdur.
Firmanin toptan faaliyet alanlari tarafindan
olusturulan veya iktisap edilen kredilerin bir kism1
genellikle bilangoda tutulur. Firma, sendikasyon
kredisi faaliyeti kapsaminda kullandirdig: kredilerin
onemli bir yiizdesini piyasaya dagitarak, portfoy
yogunlagmalarini ve kredi riskini yonetir.

Toptan kredi ortami, 2014 boyunca olumlu
seyrederek, miisteri aktivitesinde artisa yol agmustir.
Eldeki kredilerdeki biiyiimenin baglica etkeni, Ticari
Bankacilik faaliyeti olmakla birlikte, kredilendirme ile
ilgili taahhiitlerdeki biiyiime, Kurumsal ve Yatirim
Bankasi ile Ticari Bankacilikta artan faaliyetten
kaynaklanmigtir. Gelisen piyasa kosullarina ve
Firmanin risk yonetimi faaliyetlerine paralel olarak
kredilendirmenin tiim alanlarinda aracilik yiiklenimi
disiplini kilit bir odak noktast olmaya devam
etmektedir. Toptan portfoyii kismen, teminat ve varsa
sektor, lirlin ve miigteri yogunlagmalarini i¢cerecek
sekilde yapilan diizenli ve derinlemesine miisteri kredi
kalitesi ve islem yapisi incelemeleri ile etkin olarak
yonetilmektedir. Y1l i¢inde, toptan elestirilen
varliklar, tahakkuk etmeyen kredilerde %40 azalma
dahil, 2013’e gore diigmiistiir.

Toptan kredi portfoyii

31 Aralik Kredi riski Soruniu®
(milyon cinsinden) 2014 2013 2014 201
Eldeki krediler $ 324,502 $ 308,263 $ 599 $ 8
Satig amagli tutulan krediler. 3,801 11,290 4 2
Rayic degerden krediler 2,611 2,011 21 1
Krediler - raporlanan 330,914 321,564 624 1
Tiirev alacaklari 78,975 65,759 275 4
Miisterilerden alacaklar ve 28,972 26,744 _ _
diger (

Toplam toptan krediye 438,861 414,067 899 1
dayal varhklar

Kredilendirmeyle ilgili 472,056 446,232 103 2
taahhiitler ®

Toplam toptan kredi riski $ 910,917  $ 860,299 $ 1002 $ 1
Kredi Portfoyii Yénetimi $ (26,703)  $ (27,996) $ $ (¢
tiirevler temsili, net ©

Tiirev karsihiginda tutulan likit ~ (19,604) (14,435) ilgisiz il

menkul kiymetler ve diger
nakdi teminat

(a) Miisterilerden alacaklar ve diger, birinci siif ve bireysel aractlik
miisterilerine verilen, 31 Aralik 2014 ve 2013 itibariyle sirasiyla 28.8 milyar $
ve 26.5 milyar $'lik marj kredilerini temsil eder; bunlar Konsolide
Bilangolarda tahakkuk etmis faiz ve alacak hesaplarinda siniflandirilir.

(b) 31 Aralik 2014 ve 2013 itibariyle, sirasiyla toplam 105.2 milyar $ ve
102.0 milyar $’1ik kullanilmamuig, bildirilmis kredi limitleri dahildir.
Bildirilen kredi limiti, Firma tarafindan, bir yiikiimliiye baglayic1 olmayan
esasa gore kullandirilan kredinin maksimum tutarini belirten rotatif kredi
limitidir. Borgluya bu kredi yazili veya sozlii olarak bildirilir. Firma, alictya
Onceden bildirerek veya bazi durumlarda yasalarin izin verdigi gibi
bildirmeksizin, bu krediyi iptal edebilir.

(c) Sorunsuz ve sorunlu toptan kredi risklerini yonetmek i¢in kullanilan kredi
tiirevleri aracihigtyla satin alinmis ve satilmig korumalarin net temsili tutarini
gosterir; bu tiirevler US GAAP uyarinca riskten korunma muhasebesinde
kullanilmaz. Ek bilgi i¢in, 127. sayfadaki Kredi Tiirevleri'ne ve Not 6'ya
bakiniz.

(d) Kredi borcu 6demesinde kazanilan toplam varliklar harigtir.



Asagidaki tablolarda, 31 Aralik 2014 ve 2013 itibariyle toptan kredi portfoyiiniin vade ve derecelendirme
profilleri gésterilmektedir. Derecelendirme 6lgegi Firma'nin dahili risk notlarina dayanmakta olup, bunlar S&P
ve Moody's tarafindan tanimlanan notlara genel olarak uygundur.

Toptan kredi riski — vade ve derecelendirme profili

Vade profili © Derecelendirme profili
31.12.14 Bir yil Bir yildan 5 yildan uzun Toplam Yatirim yapilabilir  Yatirim
veyadaha wuzunve5 vadeli seviye yapilabilir
az vadeli  yila kadar olmayan seviye
(milyon cinsinden, oranlar haric) vadeli AAA/Aaa ile BB+/Bal ve alt1 Toplam IG toplam
BBB-/Ba3 aras1 %’si
Eldeki krediler $ 112,411 $ 134,27 $ 77,814 $ 324502 $ 241,666 $ 82836 $ 324,502 74%
7
Tiirev alacaklar1 78,975 78,975
Eksi: Tiirev karsiliginda tutulan likit menkul (19,604) (19,604)
kiymetler ve diger nakdi teminat
Toplam tiirev alacaklari, tiim teminatlar 20,032 16,130 23,209 59,371 52,150 7,221 59,371 88
harig
Kredilendirmeyle ilgili taahhiitler 185,451 276,79 9,812 472,056 379,214 92,842 472,056 80
3
Ara Toplam 317,894 427,20 110,83 855,929 673,030 182,899 855,929 79
0 5
Satisa hazir krediler ve rayi¢ degerli 6,412 6,412
krediler®
Miisterilerden alacaklar ve diger 28,972 28,972
Toplam risk - tiirev karsih@inda tutulan $ 891,313 $ 891,313

likit menkul kiymetler ve diger nakit

teminat haric

Referans kurulus derecelendirme profiline  $ (2,050) $ (18,653 $ (6,000) $ (26,703) $ (23,571) $ (3,132 $ (26,703) 88%
gore Kredi Portfoyii Yonetimi tiirevler )

temsili, net ®©@

Vade profili © Derecelendirme profili
31.12.13 Bir yil Bir yildan 5 yildan uzun Toplam Yatirim yapilabilir  Yatirim yapilabilir

veyadaha uzunve5 vadeli seviye olmayan seviye
(milyon cinsinden, oranlar harig) az vadeli  yila kadar AAA/Aaa ile BB+/Bal ve alt1 Toplam  IG toplam

vadeli BBB-/Ba3 arasi %’si
Eldeki krediler $ 108,392 $ 124,111 $ 75,760 $ 308,263 $ 226,070 $ 82,193 $ 308,263 73%
Tirev alacaklari 65,759 65,759
Eksi: Tiirev karsiliginda tutulan likit (14,435) (14,435)
menkul kiymetler ve diger nakdi teminat
Toplam tiirev alacaklari, tiim teminatlar 13,550 15,935 21,839 51,324 41.104 @ 10.220 ® 51,324 80
harig
Kredilendirmeyle ilgili taahhiitler 179,301 255,426 11,505 446,232 353,974 92,258 446,232 79
Ara Toplam 301,243 395,472 109,10 805,819 621,148 184,671 805,819 77
4

Satiga hazir krediler ve rayi¢ degerli 13,301 13,301
krediler®
Miisterilerden alacaklar ve diger 26,744 26,744
Toplam risk - tiirev karsihginda tutulan $ 845,864 $ 845,864

likit menkul kiymetler ve diger nakit
teminat haric

Referans kurulus derecelendirme profiline  $ (1,149) $ (19,516 $ (7,331) $ (27,996) $ (24,649) $ (3,347) $ (27,996) 88%
gore Kredi Portfoyii Yonetimi tiirevler )
temsili, net O

(a) Esas olarak sendikasyon kredisiyle ilgili satig amagli tutulan kredileri, tutulan portfoyden aktarilan kredileri ve rayi¢ degerden gosterilen kredileri temsil eder.
(a) Bu tiirevler, US GAAP altinda riskten korunma muhasebesinde kullanilmaz.

(c) Temsili tutarlar, temel referans kurulusuna gore net esasa gore sunulur ve gosterilen derecelendirme profili, tizerinden koruma satin alian referans
kurulugunun derecelendirmelerine dayanr.

(d) Agirlikl olarak, Firma'nin koruma satin aldig1 kredi tiirevlerinin tiimii, Kredi Portfoy Yénetimi tiirevleri dahil, yatirim yapilabilir seviye kars1 taraflari ile
gergeklestirilir.

(e) Eldeki kredilerin, kredilendirme ile iligkili taahhiitlerinin ve tiirev alacaklariin vade profili, kalan sozlesme vadesine dayanir. 31 Aralik 2014 itibariyle
alacakli pozisyondaki tiirev sozlesmeleri, nakit akis profili veya piyasadaki degisikliklere dayanarak vadeden 6nce muaccel olabilir.

(f) Mevcut donem beyanina uygun olmasi agisindan dnceki donem tutarlar1 da gozden gegirilmistir.

Toptan kredi riski — secilmis sanayi riskleri

Firma, fiili ve potansiyel olarak krediyle ilgileri olan sektorlere 6zel ilgi gostererek, sanayi riskinin yonetimi ve ¢esitlendirilmesi tizerine
yogunlagmaktadir. Elestirilen riskler, ABD bankacilik diizenleme kurumlarinin elestirilen riskler tanimu ile turali olup, 6zel bahis, standart
alt1 ve siipheli kategorilerinden olusur. Satig amagh tutulan krediler ve piyasa rayici krediler harig, portfoyiin toplam elestirilen bileseni 31
Aralik 2013’teki 12.2 milyar $ seviyesinden, %16 diisiisle 31 Aralik 2014°te 10.2 milyar $’a diigmiistir.



Y Oonetimin gorisleri ve degerlendirmeleri

Asagida 31 Aralik 2014 ve 2013 itibariyle en {ist 25 sanayi riskinin 6zeti bulunmaktadir. Sanayi yogunlasmalar1
hakkinda ek bilgi i¢in bu Faaliyet Not 5’e bakiniz.

Segilen olgiitler

Yatirim yapilabilir olmayan seviye Tiirev
alacaklart
karsiliginda

31 Aralik 2014°de sona eren yil Kredi Yatirim Elestirilmeye Elestirilen Elestirilen Vade Net zarar Kredi tutulan likit
itibari ile riski©@ yapilabilir  n sorunsuz  tahakkuk tarihini 30 yazmalar/ tiirevi menkul
(milyon cinsinden) seviye etmeyen giin veya (tahsilatlar)  koruma  kiymetler ve
daha fazla tutar1® diger nakit
gegmis olup teminat
halen
tahakkuk
eden
krediler
Tk 25 Sektsr @
Emlak $ 107,386 $ 80,219 $ 25558 $ 1,356 $ 253 $ 309 $ 9 $ (36) $(27)
Banka ve Finans Sirketleri 68,203 58,360 9,266 508 69 46 @) (1,232)  (9,369)
Saglik 57,707 49,361 7,816 488 42 193 17 (94) (244)
Petrol ve Gaz 48,315 33,547 14,685 82 1 15 2 (144) (161)
Tiiketici Uriinleri 37,818 26,070 11,081 650 17 21 — (20) )
Varlik Yoneticileri 36,374 31,880 4,436 57 1 38 (12) (9) (4,545)
Devlet ve Belediye ® 31,858 30,919 837 102 — 69 24 (148) (130)
Perakende ve Tiketici Hizmetleri 28,258 18,233 9,023 971 31 56 4 47) 1)
Altyapi hizmetleri 28,060 24,058 3,747 255 — 198 ©)] (155) (193)
Merkezi Hiikiimet 21,081 20,868 155 58 — — — (11,297 (1,071)
)
Teknoloji 20,977 13,759 6,557 641 20 24 3) (225)  —
Makine ve Ekipman Ureticisi 20,573 12,094 8,229 250 — 5 ) (157) (19)
Ulastm 16,365 11,444 4,835 86 — 5 3) (34) (107)
isletme Hizmetleri 16,201 8,450 7,512 224 15 10 5 ) —
Metaller/Madencilik 15,911 8,845 6,562 504 — — 18 377) (19)
Medya 14,534 9,131 5,107 266 30 1 1) (69) (6)
Yapt Malzemeleri/ingaat 13,672 6,721 6,271 674 6 12 2 (104) —
Sigorta 13,637 10,790 2,605 80 162 — — (52) (2,372)
Otomotiv 13,586 8,647 4,778 161 — 1 1) (140)  —
Kimyasallar/Plastik 13,545 9,800 3,716 29 — 1 2) (14) —
Telekom Hizmetleri 13,136 8,277 4,303 546 10 — ) (813) (6)
Menkul Kiymet Firmalar1 ve 8,936 6,198 2,726 10 2 20 4 (102) (216)
Borsalar
Tarim/Kagit Uretimi 7,242 4,890 2,224 122 6 36 o) (@) (@)
Uzay ve Havacilik/Savunma 6,070 5,088 958 24 — — — (71) —
Eglence 5,562 2,937 2,023 478 124 6 - (5) (23)
Tiim digerleri® 210,526 190,135 19,581 622 188 1,235 (21) (11,345  (1,089)
)
Ara Toplam $ 875533 $ 690,721 $ 174591 $ 9,244 $ 977 $ 2301 $ 12 $ (26,703 $(19,604)
)
Satisa hazir krediler ve rayic 6,412
degerli krediler
Miisterilerden alacaklar ve diger 28,972
Toplam $ 910,917




Segilen olgiitler

Yatirim yapilabilir olmayan seviye Tiirev
alacaklar1
karsiligind

31 Aralik 2013 tarihinde sona eren Kredi Yatirim Elestirilmeyen Elestirilen Elestirilen Vade Net zarar  Kredi atutulan
yil itibari ile (milyon olarak) riski®© yapilabilir sorunsuz  tahakkuk tarihini 30 yazmalar/ tiirevi likit
seviye etmeyen glin veya  (tahsilatlar) koruma menkul
daha fazla tutan® kiymetler
gegmis ve diger
olup halen nakit
tahakkuk teminat
eden
krediler
ilk 25 Sektor @
Emlak $ 87,102 $ 62,964 $ 21,505 $ 2,286 $ 347 $ 178 $ 6 $ (66) $ (125)
Banka ve Finans Sirketleri 66,881 56,675 9,707 431 68 14 (22) (2,692) (6,227)
Saglik 45,910 37,635 7,952 317 6 49 3 (198) (195)
Petrol ve Gaz 46,934 34,708 11,779 436 11 34 13 (227) (67)
Tiiketici Uriinleri 34,145 21,100 12,505 537 3 4 11 (149) 1)
Varlik Yoneticileri 33,506 26,991 6,477 38 - 217 @ 5) (3,191)
Devlet ve Belediye ® 35,666 34,563 826 157 120 40 1 (161) (144)
Perakende ve Tiiketici Hizmetleri 25,068 16,101 8,453 492 22 6 - (91) -
Altyap1 hizmetleri 28,983 25,521 3,045 411 6 2 28 (445) (306)
Merkezi Hiikiimet 21,049 20,633 345 71 - - - (10,088) (1,541)
Teknoloji 21,403 13,787 6,771 825 20 - - (512) -
Makine ve Ekipman Ureticisi 19,078 11,154 7,549 368 7 20 (18) (257) 8)
Ulagim 13,975 9,683 4,165 100 27 10 8 (68) -
Isletme Hizmetleri 14,601 7,838 6,447 286 30 9 10 (10) )
Metaller/Madencilik 17,434 9,266 7,508 594 66 1 16 (621) (36)
Medya 13,858 7,783 5,658 315 102 6 36 (26) (5)
Yap1 Malzemeleri/ingaat 12,901 5,701 6,354 839 7 15 3 (132) -
Sigorta 13,761 10,681 2,757 84 239 - (2) (98) (1,935)
Otomotiv 12,532 7,881 4,490 159 2 3 3) (472) -
Kimyasallar/Plastik 10,637 7,189 3,211 222 15 - - (13) (83)
Telekom Hizmetleri 13,906 9,130 4,284 482 10 - 7 (272) 8)
Menkul Kiymet Firmalari ve 10,035 4,208 ¢ 1 5806 @ 14 7 1 (68) (4,169) (175)
Borsalar
Tarim/Kagit Uretimi 7,387 4,238 3,064 82 3 31 - 4) 4)
Uzay ve Havacilik/Savunma 6,873 5,447 1,426 - - - - (142) Q)
Eglence 5,331 2,950 1,797 495 89 5 - (10) (14)
Tiim digerleri® 201,29 180,460 19,911 692 235 1,249 (6) (7,068) (367)
8
Ara Toplam $ 820,25 $ 634,287 $ 173,792 $ 10,733 $ 1,442 $ 1894 $ 16 $ (27,996) $ (14,435)
4
Satisa hazir krediler ve rayi¢ 13,301
degerli krediler
Miisterilerden alacaklar ve diger 26,744
Toplam $ 860,29
9

(a) 31 Aralik 2013 tablosunda sunulan sektor siralamalari, 31 Aralik 2013 tarihindeki riskin fiili siralamalarina degil, 31 Aralik 2014 tarihindeki ilgili risklerin
sektor siralamalarina dayanmaktadir.

(b) Devlet ve belediyelere iliskin kredi riski maruziyetine ek olarak (ABD ve ABD dig1) 31 Aralik 2014 ve 2013 itibariyle, Firma’nin elinde: Sirasiyla 10.6
milyar § ve 7.9 milyar $ alim satim amagli menkul kiymetler; sirastyla 30.1 milyar § ve 29.5 milyar $’lik AFS menkul kiymetler ve sirasiyla, ABD eyalet ve
belediye yonetimleri tarafindan ihra¢ edilmis, 10.2 milyar $ ve 920 milyon $’1ik HTM menkul kiymetler bulunmaktadir. Daha fazla bilgi i¢in, Not 3 ve Not
12’ye bakiniz.

(c) Tim diger sunlari igerir: Sahislar, 6zel egitim kurumlar ve sivil kurumlar; SPE'ler ve holding sirketleri, 31 Aralik 2014 itibariyle sirasiyla %68, %21 ve
%5’1, ve 31 Aralik 2013 itibariyle sirasiyla %64, %22 ve %5’i temsil etmektedir.

(d) Kredi riski, risk paylasimindan muaftir ve tiirev alacaklari veya kredilere kargi tutulan “Net temsili Kredi Portfoy Yonetimi tiirevleri” ve “tiirev alacaklarina
kars1 tutulan likit menkul kiymetler ve diger nakdi teminat1” igermemektedir.

(e) Kredi risklerini yonetmek igin kullanilan satin alinmis koruma, satin alinmis veya satilmis kredi tiirevlerinin net temsili tutarini gosterir; bu tirevler US
GAAP uyarinca riskten korunma muhasebesinde kullanilmaz. Tim diger kategorisi, belirli kredi tiirevleri tizerindeki satin alinmig kredi korumasini igerir.

(f) Mevcut donem beyanina uygun olmasi agisindan dnceki donem tutarlar1 da gozden gegirilmistir.



Asagida Firmanin 6nemli diizeyde risk tagidigi ve/veya
mevcut veya potansiyel kredi sorunlart olan birkag sektor
hakkinda bir degerlendirme bulunmaktadir. Firma, bu
riskleri faal olarak izlemektedir. Daha fazla bilgi igin 6nceki
sayfalardaki tablolara bakiniz

* Emlak: Bu sektoriin riski 2014 yilinda 20.3 milyar $ ya da
%23 artigla 107.4 milyar $’a ¢ikmustir. Artisin nedeni,
CB’deki ¢ok aileli kredi riskindeki biiylimedir. Bu sektoriin
risklerinin yatirim yapilabilir seviyedeki kism1 2013°te %72
iken, 2014'te %75'e ¢ikmas1 nedeniyle bu sektoriin kredi
kalitesi gelismistir. Tahakkuk etmeyen eldeki kredilerin
toplam eldeki kredilere oran1 31 Aralik 2013’te %0.50 iken,
31 Aralik 2014°te %0.32’ye diismiistiir. Ticari emlak
kredileri hakkinda detayli bilgi icin Not 14’e bakiniz.

¢ Petrol & Gaz: Bu sektore iligkin risk, 2014°te 1.4 milyar
$ artarak, 48.3 milyar $ ¢ikmig olup, bunun 15.6 milyar $’1
yil sonunda ¢ekilmistir. Portfoy, biiyiik oranda, Kuzey
Amerika'daki risklerden olusurken, Arama ve Uretim alt
sektoriinde yogunlagmustir. Petrol ve Gaz portfoyii, %69
yatirim yapilabilir seviye riskinden olugmustur ve 31 Aralik
2014 itibariyle Firma’nin toplam toptan kredi riskinin
yaklasik %35’ini temsil etmektedir.

Krediler

Normal toptan faaliyeti kapsaminda, Firma, biiyiik kurumsal
miisterilerden varlikli sahislara kadar gesitli miisterilere
krediler vermektedir. Kredi kalitesi gostergeleri dahil,
krediler hakkinda daha ayrintil bilgi i¢in Not 14’e bakiniz.

Firma, toptan kredi riskini aktif bir sekilde yonetmektedir.
Kredi riski yonetiminin bir yontemi de kredi ve
kredilendirmeyle iliskili taahhiitlerin ikincil piyasada satist
vasitasiyla yiiriitiilmektedir. 31 Aralik 2014 ve 2013’te sona
eren yillarda, Firma sirasiyla 22.8 milyar § ve 16.3 milyar $
kredi ve kredilendirme ile ilgili taahhiit satmustir.

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2014 ve 2013 itibariyle sona eren
yillar i¢in tahakkuk etmeyen kredi portfoyiindeki degisimi
gostermektedir.

Tahakkuk etmeyen toptan kredi faaliyeti

31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) 2014 201
Baglangig bakiyesi $ 1,044 $ 1,7
Eklemeler 882 1,2¢
Cikarmalar:

Pesin 6demeler ve diger 756 1,07
Briit zarar kaydedilenler 148 241
Sorunsuz statiiye donen 303 279
Satislar 95 371
Toplam ¢ikarmalar 1,302 1,9¢
Net ¢cikarmalar (420) (67
Kapams bakiyesi $ 624 $ 1,0«

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2014 ve 2013°te sona eren yillar
icin briit zarar yazmalar eksi tahsilatlar olarak tanimlanan
net zarar yazmalar gostermektedir. Asagidaki tablodaki
meblaglar, tahakkuk etmeyen kredilerin satisindan elde
edilen kazanglar1 veya zararlar1 igermez.

Toptan net zarar yazmalar

31 Aralikta sona eren yil, (milyon, rasyolar 2014 2013
harig)

Krediler - raporlanan

Ortalama eldeki krediler $ 316,060 $ 307,34
Briit zarar kaydedilenler 151 241
Briit tahsilatlar (139) (225)
Net zarar yazmalar 12 16

Net zarar yazma orant —% 0.01%

Miisterilerden alacaklar

Miisterilerden alacaklar, esas olarak, dncelikli ve bireysel
aracilik miisterilerine verilen marj kredilerini temsil eder ve
miisteri aracilik hesaplarinda tutulan ve giinliik minimum
teminat sartina tabi olan varliklarin rehni vasitasiyla
teminatlandirilirlar. Teminat degerinin diismesi halinde,
hesaba ek teminat saglanmast igin miisteriye bir marj
tamamlama ¢agris1 yapilir. Ek teminat miisteri tarafindan
saglanmaz ise, miisterinin pozisyonu, minimum teminat
gereksinimini karsilamak iizere Firma tarafindan tasfiye
edilebilir.



Kredilendirmeyle ilgili taahhiitler

Firma, miisterilerinin finansman ihtiyacini karsilamak i¢in,
taahhiitler ve garantiler gibi kredilendirmeyle iliskili araclar
(rotatif krediler dahil) kullanmaktadir. Bu mali
enstriimanlarin sézlesme tutarlari, karsi taraf taahhiidii
kullandig1 ya da Firma teminat altindaki yiikiimliiliiklerini
yerine getirdigi, fakat karsi taraf sozlesmenin sartlarimi
yerine getirmedigi takdirde maksimum muhtemel kredi riski
tasir.

Firma’nin goriisiine gore, bu toptan kredilendirme ile ilgili
taahhiitlerin toplam sdzlesme tutari, Firma’nin gelecekteki
kredi riski agiklig1 veya finansman ihtiyaglarini temsil
etmemektedir. Bu taahhiitlere kredi risk sermayesi ayirmak
icin esas olarak kullanilan toptan kredilendirmeyle iligkili
taahhiitler karsiliginda Firma’nin maruz kaldigi toplam kredi
riskini tespit ederken Sirket her bir taahhiit i¢in “kredi
esdegeri” bir tutar saptamistir; Bu tutar riskleri bor¢lunun
taahhiitlerini yerine getirmemesi durumunda 6nemli olan
kullanilmamus taahhiitleri veya portfoyiin gecmis
deneyimine dayanarak belirlenen diger beklenen muhtemel
riskleri kapsamaktadir. Firma’nin kredilendirmeyle iligkili
taahhiitlerinin kredi esdeger tutar1 31 Aralik 2014 ve 2013
tarihlerinde sirasiyla 229.6 milyar $ ve 218.9 milyar $’dur.

Takas hizmetleri

Firma, menkul kiymet ve tiirev islemleri yapan miisteriler
i¢in takas hizmetleri saglar. Bu hizmetlerin saglanmasi
vasitasiyla, Firma, miisterileri tarafindan temerriit riskine
maruzdur ve merkezi karsi taraflarin (“CCP’ler”) ugradiklari
zararlara igtirak etmek zorunda kalabilir. Miimkiin olan
durumlarda, Firma, miisterilerinden baglangigta ve islemin
omrii boyunca yeterli teminat alarak kredi riskini
hafifletmek ister ve miisterinin takas anlagmasi kapsaminda
yikiimliiliigiinii yerine getirmemesi halinde takas
hizmetlerinin saglanmasin1 durdurabilir. Takas hizmetlerine
iliskin ayrintili degerlendirme i¢in Not 29°a bakiniz.

Tiirev sozlesmeleri

Normal is seyrinde, Firma, piyasa yapim faaliyeti i¢in
biiyiik oranda tiirev enstriimanlarini kullanmaktadir.
Tiirevler, miisterilerin faiz oranlarinda, doviz ve diger
piyasalardaki dalgalanmalara karsi risklerini yonetmelerine
imkan verir. Firma ayn1 zamanda kredi riskini yonetmek i¢in
tiirev enstriimanlarini kullanir. Karsi tarafin niteligi ve
tiirevin takas mekanizmasi, Firma’nin tabi oldugu kredi
riskini etkiler. OTC tiirevleri igin, Firma, tiirev kars1
tarafinin kredi riskine maruzdur. Vadeli islemler ve
opsiyonlar gibi borsada islem goren tiirevler (“ETD”) igin ve
tezgah {istii “takas edilen” (OTC-takasl) tiirevler i¢in, Firma
genellikle ilgili CCP'nin kredi riskine maruzdur. Miimkiin
olan yerlerde, Firma, hukuken gecerli ana netlestirme ve
teminat s6zlesmeleri kullanarak tiirev islemlerinden dogan
kredi riskini hafifletmeye caligir. Tiirev sdzlesmeleri ve
takas tlirlerine iligkin ayrintili degerlendirme i¢in Not 6’ya
bakiniz.

Asagidaki tablo sunulan dénemler icin net tiirev alacaklari
degerini 6zetlemektedir.

Tiirev alacaklar1

31 Aralik (milyon cinsinden) 2014 2013
Faiz orani $ 33,725 $ 25,782
Kredi tiirevleri 1,838 1,516
Déviz 21,253 16,79C
Ozkaynaklar 8,177 12,227
Emtia 13,982 9,444
Toplam, nakit teminat hari¢ 78,975 65,75¢
Tiirev alacaklar1 karsiliginda tutulan likit menkul (19,604) (14,43
kiymetler ve diger nakit teminat

Toplam, tiim teminatlar hari¢ $ 59,371 $ 51,32«

Konsolide bilangolarda bildirilen tiirev alacaklar1 31 Aralik
2014 ve 2013 tarihlerinde sirastyla 79.0 milyar $ ve 65.8
milyar $ olmustur. Bu tutarlar netlestirme anlagsmalarini
yiriirliiliige soktuktan sonra tiirev sdzlesmelerinin ve
Firmanin elinde bulunan nakit teminatin rayi¢ degerini
temsil etmektedir. Bununla beraber, yonetimin goriigiine
gore, uygun cari kredi riski 6l¢iimii, ek likit menkul
kiymetleri (6zellikle ABD hiikiimeti ve devlet kurumlari
diger G7 iilkeleri tarafindan ¢ikarilan devlet tahvillerini) ve
Firma tarafindan tutulan 31 Aralik 2014 ve 2013 itibariyle
toplam 19.6 milyar $ ve 14.4 milyar $’lik diger nakit
teminati dikkate almalidir ve s6z konusu teminat miisteri
riskinin rayi¢ degeri Firma lehine ise teminat olarak
kullanilabilir.

Onceki paragrafta tanimlanan teminata ek olarak, Firma
ayrica, islemlerin baginda miisteriler tarafindan verilen ilave
teminatlar1 (6zellikle nakit; G7 hiikiimet menkul kiymetleri;
diger likit devlet kurumu ve garantili teminatlar ile kurumsal
tahviller ve hisse senetleri dahil) ve alimi giinliik
yapilmayan sozlesmelerle ilgili teminatlar ve Firma’nin iade
etmeyi kabul ettigi, fakat raporlama tarihi itibariyle heniiz
takas etmedigi teminatlar1 bulundurmaktadir. Bu teminat
yukaridaki tabloda verilen bakiyeleri azaltmamakla ve
yukaridaki tabloya dahil olmamakla beraber, miisterinin
tiirev iglemlerinin rayi¢ degerinin Firma lehine hareket
etmesi halinde ortaya ¢ikabilecek potansiyel riske karsi
teminat olarak saklanmaktadir. 31 Aralik 2014 ve 2013
itibariyle, Firma sirasiyla 48.6 milyar $ ve 50.8 milyar $’lik
ilave teminatlar1 elinde tutmustur. Mevcut donem beyanina
uygun olmasi agisindan 6nceki donem tutar1 da gézden
gecirilmistir. Teminatlar harig, tiirev alacaklarinin rayig
degeri, akreditif gibi diger kredi iyilestirmelerini icermez.
Firma’nin teminat anlagmalar1 kullanim1 hakkinda ek bilgi
icin Not 6’ya bakiniz.



Kredi risklerini halihazirda gézlemlemek icin yararl olsa da
tiirev alacaklarinin net rayi¢ degeri kredi riskinin potansiyel
gelecek degiskenligini yakalayamaz. Firma, kredi riskinin
potansiyel gelecek degiskenligi yakalamak i¢in miisteriden
miisteriye bazda potansiyel tiirev iliskili kredi zararlarinin {i¢
6l¢tisiinii hesaplar: Pik, Tiirev Risk Esdegeri (“DRE”), ve
Ortalama Risk (“AVG”). Bu dl¢timlerin tiimil uygun
durumlarda netlestirme ve teminat avantajlarmi kullanir.

Karsi tarafa karg1 Pik pozisyonu %97.5 giiven seviyesinde
hesaplanan en ug 6l¢timdiir. DRE riski, kredi riskinin risk
derecesine esdeger olmasi tasarlanan bir temelde tiirev
riskinin risk derecesini ifade eden bir 6l¢iimdiir. Olgiim,
karst tarafin tiirev riskinin (karsi tarafin hem zarar
degiskenligini hem de kredi derecesini dikkate alir)
beklenmeyen zararini bir kredi riskinin (yalnizca karsi
tarafin kredi derecesini dikkate alir) beklenmeyen zarariyla
esitleyerek yapilir. DRE, potansiyel kredi kayiplarmim Pik
kadar u¢ olmayan bir 6l¢limiidiir ve Firma tarafindan tlirev
islemlerinde kredi onayi i¢in kullanilan baglica dl¢tiimdiir.

Son olarak, AVG, teminat menfaati de dahil olmak {izere,
Firma’nin gelecek donemlerdeki tiirev alacaklarinin
beklenen rayi¢ degerine iliskin 6l¢iidiir. Tirev s6zlesmesinin
toplam dmriindeki AVG riski fiyat belirlemek amaciyla
birincil 6l¢iit olarak kullanilmistir ve kredi sermayesi ile
asagida daha ayrintili agiklanan CVA degerini hesaplamak
icin kullanilmustir. Ug yillik AVG riski, 31 Aralik 2014 ve
2013 tarihlerinde sirayla 37.5 milyar $ ve 35.4 milyar $’dir;
tiirev alacaklar ise, net teminat hari¢ olmak tizere, 31 Aralik
2014 ve 2013’de sirastyla 59.4 milyar $ ve 51.3 milyar
$’dur.

Firma’nin tiirev alacaklarinin rayi¢ degeri, kars1 taraflarin
kredi kalitesini yansitmak i¢in bir diizeltme olan CVA’y1
kapsar. CVA, Firma’nin kars1 taraf iizerindeki Ortalama
Riskini (AVG) ve kredi tiirevleri piyasasindaki kredi marjini
baz alir. CVA’daki degisikliklerin birincil bilesenleri kredi
spredleri, yeni anlasma hareketleri veya ¢oziilmeler ve
piyasa ortaminin temelindeki degisikliklerdir. Firma, tiirev
portfoyiindeki dinamik kredi risklerini kontrol etmek igin
etkin bir risk yonetiminin sart olduguna inanmaktadir.
Ayrica, Firma’nin risk yonetim siireci, Firmanin karsi tarafa
iliskin riski (AVG) ile kars1 tarafin kredi kalitesi arasinda
artan korelasyon potansiyeli olarak tanimlanan yanlis yol
riskinin etkisini dikkate almaktadir. Birgok faktdr, zamanla
bu korelasyonlarin niteligini ve biiyiikliigiinii etkileyebilir.
Bu korelasyonlar tanimlandigi 6l¢tide, Firma, karsi taraf
AVG’si ile ilgili CVA’y1 ayarlayabilir. Firma, kredi tiirev
islemleri yaninda faiz orani, doviz, sermaye ve emtia tiirev
islemlerine girerek CVA igindeki degisikliklerden kaynakli
riskleri yonetir.

Asagidaki grafik, Firma’nin mevcut tiirev portfoyiiniin DRE
ve AVG ile olgiilen gelecek 10 yillik risk profillerini
gostermektedir. Bu iki 6l¢iim, portfoye yeni islemler
eklenmemesi halinde, genellikle ilk yi1ldan sonra riskte bir
diisme gostermektedir.

Tiirev dl¢iimlerinin risk profili
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Asagidaki tablo belirtilen tarihlerde, diger likit menkul kiymet teminatlarindan arindirilmis olarak, kredi tiirevleri dahil
Firma’nin tiirev alacaklarinin tiirev kars1 tarafina gore, derecelendirme profilini gostermektedir. Derecelendirme skalast
Firmanin dahili derecelendirmesini baz almaktadir ve genellikle S&P ve Moody’s tarafindan tanimlanan derecelendirmelere

tekabiil etmektedir.

Tiirev alacaklar: degeri derecelendirme profili

Derecelendirme esdegeri
31 Aralik
(milyon cinsinden, oranlar harig)

2014 2013@

Tiim teminatlar
harig toplam risk

Tiim teminatlar
harig toplam risk

Tiim teminatlar
harig toplam risk

Tiim teminatlar
harig toplam risk

yiizdesi yiizdesi
AAA/Aaa ile AA-/Aa3 arasi $ 19,202 32% $ 12,953 25%
A+/Al ile A-/A3 arasi 13,940 24 12,930 25
BBB+/Baal ile BBB-/Baa3 arasi 19,008 32 15,220 30
BB+/Bal ile B-/B3 aras1 6,384 11 6,806 13
CCC+/Caal ve asagisi 837 1 3,415 7
Toplam $ 59,371 100% $ 51,324 100%

(a) Mevcut donem beyanina uygun olmasi agisindan dnceki donem tutarlar1 da gozden gegirilmistir.



Yukarida belirtildigi gibi, Firma, kars1 taraf kredi riskini
hafifletmek igin teminat s6zlesmelerini kullanmaktadir.
Firma’nin teminat sdzlesmelerine tabi tiirev islemlerinin
ylizdesi — kisa vadelerinden 6tiirii teminat anlagmalarina
tipik olarak konulmayan doviz spot alim satimlar1 haricinde
— 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle %88 olup, 31 Aralik
2013’teki %86 oraniyla hemen hemen ayni kalmugtir.

Kredi tiirevleri

Firma, kredi tiirevlerini baglica iki amagla kullanmaktadir:
Ilk olarak, piyasa yapicisi vasfiyla ve ikinci olarak son
kullanict vasfiyla, ¢esitli risklere iligkin Firma’nin kendi
kredi riskini yonetmek. Kredi tiirevlerinin detayli tanimi
i¢in, Not 6’daki Kredi Tiirevleri’ne bakiniz.

Kredi portfoyii yonetimi faaliyetleri

Firma’nin son kullanici faaliyetleri, geleneksel
kredilendirme faaliyetleriyle ilgili kredi riskini hafifletmek
icin kullanilan kredi tiirevlerini (krediler ve kisa vadeli
taahhiitler) ve Firma’ nin toptan faaliyet alanlarinda (birlikte
“kredi portfoyli yonetimi” faaliyetleri) tiirev kars1 taraf
riskini igermektedir. Kredi portfoyii yonetim faaliyetleri
hakkinda bilgi, asagidaki tabloda verilmistir. Kredi portfoy
yonetim faaliyetlerinde kullanilan tiirevler hakkinda ayrintili
bilgi i¢in, Not 6’daki kredi tiirevlerine bakiniz.

Firma ayrica, Firma’'nin piyasa yapilicilig1 faaliyet
alanlarinda tutulan belirli menkul kiymetlerden dogan kredi
riski dahil olmak iizere, diger riskleri yonetmede son
kullanici olarak kredi tiirevleri kullanmaktadir. Bu kredi
tiirevleri, kredi portfoy yonetimi faaliyetlerine dahil degildir;
bu kredi tiirevleri ve Firma’nin kredi tiirevlerinde piyasa
yapicisi olarak kullandigi kredi tlirevleri hakkinda daha fazla
bilgi i¢in, Not 6’daki Kredi tlirevlerine bakiniz.

Kredi portfoy yonetim faaliyetlerinde kullamlan kredi
tiirevleri

Satin alinan ve satilan koru
temsili tutar1®

31 Aralik (milyon cinsinden) 2014 201
Kredi tiirevleri agsagidakilerin yonetiminde

kullanilir:

Krediler ve kredilendirme ile iligkili taahhiitler $ 2,047 $ 2,76
Tiirev alacaklari 24,656 25,3
Toplam satin alinan net koruma 26,703 28,0
Toplam satilan net koruma — 96
Kredi portfoyii yonetimi tiirevler temsili, net $ 26,703 $ 279

(a) Firma’nin her bir temel referans kurulus veya endekse iliskin olarak satin
alinan veya satilan net korumasi distiniilerek, tutarlar net olarak verilmistir.

Kredi portfoy yonetimi faaliyetlerinde kullanilan kredi
tiirevleri, US GAAP uyarinca riskten kaginma
muhasebesinde kullanilmazlar. Bu tiirevler rayi¢ deger
tizerinden raporlanirken, kazanglar ve zararlar, ana iglem
gelirleri altinda muhasebelestirilirler. Buna mukabil, risk
yonetimine tabi krediler ve kredilendirme ile ilgili
taahhiitler, tahakkuk esasinda muhasebelestirilirler.
Muhasebede kredi ve kredilendirmeyle iligkili taahhiitler ve
kredi portfoyii yonetim faaliyetlerinde kullanilan kredi
tiirevleri arasindaki bu asimetri gelirlerde gosterilemeyen bir
kararsizliga ve Firma’nin bakis agistyla Firma’nin tiim kredi
degerlerinde gergek degisikliklere neden olur.

Firma’nin riskten kaginmak amaciyla kullandigt Firma’nin
kredi temerriit takas1 (“CDS”) korumasinin etkinligi,
belirtilen referans kurulus (Firma, satin alinan CDS’de
belirtilen referans kurulustan farkli 6zel risklere iliskin
zararlar yasayabilir), CDS’nin sdzlesme sartlar1 (Firma’nin
yagadigi fiili zararla uyusmayan bir kredi olay1 tanimlanmig
olabilir) ve Firma’nin CDS korumasinin vadesi (bazi
durumlarda Firma’nin risklerinden daha kisa olabilir) gibi
bir dizi faktore bagli olarak degisebilir. Bununla beraber,
Firma, koruma satin aldig risklerle, genel olarak ayni veya
benzer risk vade tarihine sahip kredi korumasi almayi tercih
etmektedir ve kalan vade farklari, Firma tarafindan aktif
olarak izlenmekte ve yonetilmektedir.



KREDI ZARARLARI KARSILIGI

JPMorgan Chase'in kredi zararlart karsilig tiiketici (birincil
puanli) portfoyii ve toptan (risk-dereceli) portfoyi
kapsamaktadir. Karsilik, yonetimin Firma’nin kredi
portfdyiinde yer alan olasi kredi zararlarina iliskin tahminini
temsil eder. Yonetim ayrica, toptan ve belirli tiiketici
kredilendirme ile ilgili taahhiitleri i¢in karsilik ayirir.

Kredi zararlari karsilig, bir varliga 6zgii bilesen, bir formiile
dayali bilesen ve bir de PCI kredilerle alakali bilesen igerir.
Kredi zararlari karsiliklari ve ilgili yonetim kararlart hakkinda
daha ayrintili degerlendirme igin 161-165. sayfalardaki Firma
Tarafindan Kullanilan Kritik Muhasebe Tahminleri ve Not
15’e bakiniz.

En az ii¢ ayda bir kredi zarar kargiliklar1 Risk Boliim Sefi,
Muhasebe Boliim sefi ve Firma Kontroldrii tarafindan gézden
gegirilir ve Firma’nm Yo6netim Kurulunun DPRC ve Denetim
Komiteleri ile tartigilir. 31 Aralik 2014 itibariyle, JPMorgan
Chase kredi zararlar karsiligiin uygun ve portfoye dzgii
kayiplar karsilamak icin yeterli oldugunu varsaymustir.

Kredi zaran karsiliklar1 31 Aralik 2013 tarihindeki 17.0 milyar
$'dan 2.2 milyar $ diiserek 31 Aralik 2014 tarihinde 14.8
milyar dolar olmustur .

Kredi kart1 harig, tiiketici kredi zararlari karsiligi, konut
fiyatlarinda ve oturum amagcli emlak portfoyii temerriitlerinde
devam eden iyilesme ve 6grenim kredisi portfoyiiniin
tasfiyesi nedeniyle 31 Aralik 2013’e gore diisiis gostermistir.
Kredi kart1 harig, tiiketici kredi portfoyiindeki temerriitler ve
tahakkuk etmeyen krediler hakkinda ek bilgi i¢in, 113-119.
sayfalardaki Tiiketici Kredi Portfoyii’ne ve Not 14’e bakiniz.

Kredi karti kredi zararlari kargiliginda 31 Aralik 2013’e gore
goriilen diigiisiin baglica nedeni, deger diisiikliigi
tahminlerinin artan hassasiyetine bagli olarak varliga 6zgii
tahsisattaki azalma ve TDR’ler seklinde yeniden
yapilandirilan kredi kart1 borglari ile ilgili diisiik bakiyelerdir.
Kredi karti kredi portfoyiindeki temerriitler hakkinda ek bilgi
igin, 113-119. sayfalardaki Tiiketici Kredi Portfoyii’ne ve
Not 14’e bakiniz.

Kredi zararlar1 toptan karsiligi 31 Aralik 2013’e gore
diiserken, bu diisiisiin nedeni, diisiik zarar yazma oranlari ve
diisen tahakkuk etmeyen bakiyeler ve diger portfoy faaliyeti
ile kanitlandi81 tizere, devam eden olumlu kredi ortamudir.



Kredi zaran karsihgindaki degisikliklerin ozeti

2014 2013
31 Aralikta sona eren yil Kredi kart Kredi kartt
(milyon cinsinden, oranlar harig) harig tiiketici Kredi karti ~ Toptan Toplam harig Kredi kart1  Toptan Toplam

tiiketici

Kredi zararlar: karsiig
1 Ocak’taki baslangi¢ bakiyesi $ 8,456 $ 3,795 $ 4,013 $ 16,264 $12292  $ 5501 $ 4,143 $ 21,936
Briit zarar kaydedilenler 2,132 3,831 151 6,114 2,754 4,472 241 7,467
Briit tahsilatlar (814) (402) (139) (1,355) (847) (593) (225) (1,665)
Net zarar yazmalar 1,318 3,429 12 4,759 1,907 3,879 16 5,802
Zarar yazilan PCI krediler ® 533 — — 533 53 — — 53
Kredi zararlarinin karsiligt 414 3,079 (269) 3,224 (1,872) 2,179 (119) 188
Diger 31 (6) (36) (11 4 (6) 5 (5)
31 Araliktaki son bakiye $ 7,050 $ 3,439 $ 3,696 $ 14,185 $ 8,456 $ 3,795 $ 4,013 $ 16,264
Deger diisiikliigii metodu
Varliga 6zgii ¢ $ 539 $ 500 $ 87 $ 1,126 $ 601 $ 971 $ 181 $ 1,753
Formiil esasli 3,186 2,939 3,609 9,734 3,697 2,824 3,832 10,353
PCI 3,325 — — 3,325 4,158 — — 4,158
Kredi zararlarinin karsihg toplami $ 7,050 $ 3,439 $ 3,696 $ 14,185 $ 8,456 $ 3,795 $ 4,013 $ 16,264
Kiralamaya dayal taahhiitlerin karsihg:
1 Ocak’taki baslangig bakiyesi $ 8 $ — $ 697 $ 705 $7 $ — $ 661 $ 668
Kredilendirmeyle iliskili taahhiitler i¢in 5 — (90) (85) 1 — 36 37
karsilik
Diger — — 2 2 — — — —
31 Araliktaki son bakiye $ 13 $ — $ 609 $ 622 $8 $ — $ 697 $ 705
Deger diisiikliigii metodu
Varliga 6zgii $ — $ — $ 60 $ 60 $— $ — $ 60 $ 60
Formiil esasl 13 — 549 562 8 — 637 645
Borg vermeyle iliskili taahhiitler i¢in $ 13 $ — $ 609 $ 622 $8 $ — $ 697 $ 705
toplam ddenek(®
Toplam kredi zararlar karsihg: $ 7,063 $ 3,439 $ 4,305 $ 14,807 $ 8,464 $ 3,795 $ 4,710 $ 16,969
Not:
Dénem sonu eldeki krediler $ 294979 $ 128,027 $324,502  $747,508 $288,449 $127,465 $308,263 $724,177
Eldeki krediler, ortalama 289,212 124,604 316,060 729,876 289,294 123,518 307,340 720,152
Donem sonu PCI krediler 46,696 — 4 46,700 53,055 — 6 53,061
Kredi oranlar:
Eldeki kredilerin kredi zararlar1 karsilig 2.39% 2.69% 1.14% 1.90% 2.93% 2.98% 1.30% 2.25%
Kredi zararlar1 karsiliginin eldeki tahakkuk 110 NM 617 202 113 NM 489 196
etmeyen kredilere oram @
Kredi kart1 harig kredi zararlari karsiliginin 110 NM 617 153 113 NM 489 150
birikmis tahakkuk etmeyen kredilere orani
Net zarar yazma orani 0.46 2.75 — 0.65 0.66 3.14 0.01 0.81
Oturum amach emlak PCI kredileri hari¢
kredi oranlar:
Eldeki kredilerin kredi zararlar1 karsilig1 1.50 2.69 1.14 1.55 1.83 2.98 1.30 1.80
Kredi zararlar1 karsihgmin eldeki tahakkuk 58 NM 617 155 57 NM 489 146
etmeyen kredilere orani @
Kredi kart1 harig kredi zararlari karsiliginin 58 NM 617 106 57 NM 489 100
birikmis tahakkuk etmeyen kredilere orani
Net zarar yazma orant 0.55% 2.75% 0.70% 0.82% 3.14% 0.01% 0.87%

Not: Yukaridaki tabloda, PCI kredilerin etkisini icermeyen mali 6lgiimler GAAP dig1 mali 6lgiitlerdir. Daha fazla bilgi i¢in 77-78. sayfalardaki Firma’nin GAAP
Dis1 Mali Olgiitleri Kullanimna iliskin Agiklama ve Mutabakat’a bakiniz.
(a) Zarar yazilan PCI kredileri, bir havuza iliskin gergek zararlar iktisap tarihinde satin alma muhasebesi diizeltmeleri seklinde kaydedilen tahmini zararlari
astiginda, kredi zararlar1 karsiligina kaydedilir. Bir PCI kredinin zarar yazilmasi, ilgili kredi, bir havuzdan ¢ikarildiginda (6rnegin tasfiye iizerine) gergeklesir.
2014’tin dordiincii geyreginde, Firma, 6zellikle faiz affi degisikliklerinin kiimiilatif etkisi nedeniyle Firma’nn PCI portfoyiinde kayitli PCI karsilig1 ve kayith
yatirimi azaltmak i¢in 291 milyon $’lik bir diizeltme kaydetmistir. Bu diizeltmenin Firma’nin konsolide gelir tablolarinda bir etkisi olmamustir.
(b) Tahakkuk etmeyen statiiye konulmus risk oranli kredileri ve TDR kapsaninda yeniden yapilandirilmig kredileri igerir .
(c) Kredilendirmeyle ilgili taahhiitler karsiligi, Konsolide bilangolarda diger pasifte kaydedilir.
(d) Firma’nin politikas1 genellikle kredi kart1 kredilerini yasal kilavuzun miisaade ettigi sekilde tahakkuk etmeyen statiiye konulmaktan muaf tutmaktir.



Kredi zararlar: karsihg:

31 Aralik 2014°te sona eren yil i¢in, 31 Aralik 2013’te sona
eren yila iliskin 225 milyon $ olan kredi zarar karsilig1 3.1
milyar $ olmustur.

31 Aralik 2014°te sona eren yila iligkin kredi kart1 harig
tiiketici kredi zararlar1 karsiligindaki artis, kredi zararlari
karsiliginda 904 milyon $ azalmadan kaynaklanmakta olup,
yukarida Kredi Zararlar1 Karsilig1 degerlendirmesinde
belirtildigi gibi, 6nceki yila iligkin 3.8 milyar $'lik azalmadan
disiiktiir.  Diisen karsilik, 2014 te diisiik net zarar
yazmalarla kismen dengelenmistir.

31 Aralikta sona eren yil Kredi zararlarinin karsilig

31 Aralik 2014’te sona eren yila iliskin kredi kart1 kredi
zararlan karsiligindaki arti, kredi zararlar1 kargiliginda 350
milyon $ azalmadan kaynaklanmakta olup, yukarida Kredi
Zararlar1 Karsilig1 degerlendirmesinde belirtildigi gibi, onceki
yila iliskin 1.7 milyar $'lik azalmadan diisiiktiir. Diisen
karsilik, 2014°te diisiik net zarar yazmalarla kismen
dengelenmistir.

31 Aralik2014’te sona eren yila iliskin kredi zararlar1 toptan
karsiliginin nedeni, diisiik zarar yazma oranlar ve diisen
tahakkuk etmeyen bakiyeler ve diger portfoy faaliyeti ile
kanitlandigi tizere, devam eden olumlu kredi ortamudir.

Kredi zarar karsilig1 hakkinda daha fazla bilgi i¢in, 68-71.
sayfalardaki Konsolide Faaliyet Sonuglari’na bakiniz.

Kredilendirmeyle iliskili taahhiitler
icin karsilik

Toplam kredi zararlar1 karsilig

(milyon cinsinden) 2014 2013 2012 2014 2013 2012 2014 2013 2012
Kredi kart1 harig tiiketici $ 414 % (1,872) $ 302 $5 $ 1 $ — $ 419 $ (1,871) $ 302

Kredi kart1 3,079 2,179 3,444 — — — 3,079 2,179 3,444
Toplam tiiketici 3,493 307 3,746 5 1 — 3,498 308 3,746
Toptan 269) a9 @59 ©0) % @ @59) E9) @6D)
Toplam $ 3224% 188% 3387 S $§ 37 $ (2  $3139 25§ 3385




Piyasa riski, faiz oranlari, déviz kurlari, hisse senedi fiyatlari,
emtia fiyatlar1, zimni oynakliklar veya kredi spredleri gibi
piyasa degiskenlerindeki degisikliklerden kaynaklanan,
Firma'nin aktif ve pasiflerinin degerinde potansiyel olumsuz
degisiklik ihtimalidir.

Piyasa riski yonetimi

Piyasa Riski, Firma genelindeki piyasa risklerini tespit ve
takip eden, piyasa riski politika ve prosediirlerini tanimlayan
bagimsiz bir piyasa yonetimi fonksiyonudur. Piyasa Riski
fonksiyonu Firma’nin CRO’suna baglidir.

Piyasa Riski, riskleri kontrol etmeyi, etkin risk/getiri
kararlarini kolaylastirmay, faaliyet performansindaki
oynaklig1 azaltmay: ve iist yonetim, Yonetim Kurulu ve
diizenleyici merciler i¢in Firma’nin piyasa riski profilinde
seffaflik saglamayi hedefler. Piyasa Riski, agagidaki
fonksiyonlardan sorumludur:

* Bir piyasa riski politika ¢ercevesini olugturmak

« Faaliyet alaninin ve firma genelinin piyasa riskinin bagimsiz
Ol¢limii, takibi ve kontrolii

* Limitlerin tanimlanmasi, onaylanmasi ve izlenmesi

* Stres testi ve nitel risk degerlendirmelerinin uygulanmast

Risk tespiti ve simiflandirmasi

Her faaliyet alani, birimleri igindeki piyasa risklerinin
yonetiminden sorumludur. Her faaliyet alaninin gdzetiminde
sorumlu bagimsiz risk yonetim grubu, tiim 6nemli piyasa
risklerinin uygun sekilde tanimlanmasini, dl¢tilmesini,
izlenmesini ve Piyasa Riski tarafindan belirlenen risk
politikas1 ¢ercevesine gore yonetilmesini saglamakla
sorumludur.

Risk dl¢iimii

Risk dl¢mek icin kullanilan araclar

Tek bir 6l¢iit piyasa riskinin tiim yonlerini
yansitmayacagindan, Firma istatistiksel ve istatistik dig1
olmak iizere agagidaki gibi ¢esitli dlgiitler kullanir:

* VaR

* Ekonomik deger stres testi

» [statistiksel olmayan risk Sl¢timleri
e Zarar Onerileri

« Kar ve zarar distisleri

* Riske maruz kazanglar

Risk izleme ve kontrolii

Piyasa riski, esas olarak, piyasa ortami ve i stratejisi
cercevesinde belirlenen bir dizi limit araciligryla kontrol
edilir. Limitleri belirlerken, Firma piyasa degiskenligi, tiriin
likiditesi, miisteri isletmesinin ihtiyaci ve yonetim tecriibesi
gibi faktorleri dikkate alir. Firma, farkli limit seviyeleri
uygular. Kurumsal seviye limitleri VaR ve stres limitlerini
igerir. Benzer bigimde, iskolu limitleri VaR ve stres limitlerini
icerir ve zarar Onerileri, istatistiksel olmayan dlgiimler ve kar
ve zarar diislisleri ile desteklenebilir. Limitler, faaliyet alanlari
icersinde ve portfoy veya tiizelkisi seviyesinde de
belirlenebilir.

Limitler, Piyasa Riski tarafindan belirlenir, diizenli olarak
incelenir, faaliyet alanlar1 yonetimi ve Piyasa Riski tarafindan
onaylanan degisikliklere gore giincellenir. Firmanm, CEO’su
ve CRO’su dahil, iist yonetimi siirekli olarak belirli risk
limitlerini gdzden gecirmek ve onaylamaktan sorumludur.
Piyasa riski tarafindan belirtilen zaman dilimleri iginde
incelenmemis tiim limitler Gist yonetime iletilir. Faaliyet
alanlari, risklerin izlenip raporlandigi, belirlenmis limitlere
uymaktan sorumludur.

Limit ihlallerinin, Risk Yonetimi tarafindan limiti
onaylayanlara, Piyasa Riskine ve iist ydnetime zamaninda
bildirilmesi gerekmektedir. Bir ihlal durumunda, Piyasa Riski,
uyum saglamak i¢in uygun hareket tarzini belirlemek tizere
Firma {ist yonetimine ve faaliyet alani {ist yonetimine danigir
ve bu hareket tarzi, ihlalin giderilmesi i¢in risk azaltmay1
icerebilir. Uc isgiiniinii veya daha uzun siireyi asan ya da
limiti %30’dan fazla asan belli Firma veya faaliyet alan1
limitleri {ist yonetime ve Firma Geneli Risk Komitesi'ne
aktarilir.



Asagidaki tablo, faaliyet alanlarina gére, piyasa riskine yol agan baslica is faaliyetlerini ve bu riskleri yonetmek igin
kullanilan piyasa riski yonetim araglarini 6zetler; CB, dnemli piyasa riskine yol agmadigi igin asagidaki tabloda gosterilmez.

is faaliyetleri igin risk tespiti ve siniflandirmasi

LOB Agirlikl is faaliyetleri ve ilgili piyasa Risk Yonetim VaR degerine dahil edilen Diger risk olgiimlerine dahil edilen
riskleri pozisyonlar pozisyonlar (Risk Yonetimi VaR degerine
dahil olmayan)
CiB « Sabit gelir, doviz, menkul kiymetler ve * Asagidakilerle ilgili piyasa riski @: * Anapara yatirim faaliyetleri
emtialarda piyasa yapicilig: faaliyetleri yiiriitir * Alim satim varhlar: /yiikimliliikleri- bor¢ ve < Eldeki kredi portfoyii
ve miisterilere hizmet eder 0z sermaye enstriimanlar ile eldeki kredi * Mevduatlar
« Kurlar ve kredi spredleri gibi piyasa portfoyili ve CVA korumalar dahil olmak « Tiirevler ve yapilandirilmis senetler
fiyatlarindaki degisiklikler sonucunda net lizere tiirevler tizerindeki DVA ve FVA
gelirde potansiyel diislisten meydana gelen * Yeniden satim anlagmalart ile satin alinan
piyasa riski belirli menkul kiymetler ve ddiing alinan
menkul kiymetler
* Geri alim anlagmalar1 uyarinca &diing verilen
veya satilan belirli menkul kiymetler
* Yapilandirilmis senetler
* Tirev CVA
CccB « Mortgage kredileri verir ve hizmet eder Mortgage Bankaciligi « Eldeki kredi portfoyii
* Kompleks, lineer olmayan faiz orani ve * Tiirevler olarak siniflandirilan mortgage hatt1 * Mevduatlar
taban riski kredileri
* Lineer olmayan risk, ipoteklere iligik 6n * Alim satim varliklar1 — borg enstriimanlari
ddeme opsiyonlarindan, yeni ¢ikarilms ipotek  olarak smiflandirilan depo kredileri
taahhiitlerinin kapanis olasiligindaki « MSR’ler
degisikliklerden kaynaklanmaktadir. « Tiirevler olarak siniflandirilan MSR ve kredi
« Temel risk, ipotek maruziyetinin temelindeki korumalari
kur endekslerinin ve diger faiz oranlarinin * Alim satim varliklar1 olarak siniflandirilan
goreceli hareketlerindeki farklardan yalniz faizli menkul kiymetler ile tiirevler
kaynaklanmaktadir. olarak smiflandirilan ilgili korumalar
Kurumsal « Firma’nin dort ana rapor edilebilir faaliyet Hazine ve CIO + Ozel sermaye ve diger ilgili yatirimlar
alani tarafindan yiiriitillen faaliyetlerden dogan « Tiirevler olarak smiflandirilan kazanglar * Yatirim amagl menkul kiymetler portfoyii ve
Firma’nm likidite, fonlama, yapisal faiz orant  vasitasiyla rayig deger iizerinden 6lgiilen tiirev ilgili korumalar
ve doviz risklerini yonetir pozisyonlari * Mevduatlar
* Uzun vadeli borg ve ilgili korumalar
AM « Firma’nin, yatirim fonlar1 gibi AM » Ik gekirdek sermaye yatirimlari ve tiirevler  « Ugiincii sahis yatirimeilarla birlikte, AM

tarafindan yonetilen ilk sermaye
yatirmmlarindan dogan piyasa riski

olarak siniflandirilan ilgili korumalar

tarafindan yonetilen 6zel olarak dagitilmis
toplu araglara yatirilan sermaye (yani ortak
yatirimlar)

« Eldeki kredi portfoyii

* Mevduatlar

(a) Tiirevlere iliskin piyasa riski, genellikle bu pozisyonlardaki DVA ve FVA’nin dikkate alinmasindan sonra 6lgiiliir; yapilandirilmis
senetlere iliskin piyasa riski, genellikle, s6z konusu diizeltmeler hesaba katilmadan 6l¢iiliir.



Riske maruz deger

JPMorgan Chase, bir istatistiksel risk 6l¢timii olan VaR‘den,
normal piyasa ortamindaki olumsuz piyasa hareketlerinden
kaynaklanan potansiyel zarari tahmin etmek i¢in
faydalanmaktadir. Firma, Risk Yonetimi VaR ve Yasal VaR
degerlerinin hesaplanmasi igin kapsayict bir VaR model
gergevesi kullanir.

Cergeve, onceki 12 aya ait verilere dayanan tarihsel
simiilasyon kullanarak Firma genelinde dl¢iiliir. Bu gergeve
yaklagimi piyasa degerlerindeki tarihi degisimlerin yakin
gelecekteki potansiyel sonuglarin dagilimini temsil ettigi
varsayiminda bulunur. Firma, Risk Yo6netimi VaR
kullaniminin, faaliyet alanlari tarafindan verilen giinliik risk
yOnetim kararlariyla yakin uyumlu sabit bir VaR ol¢timil
sagladigina ve giinliik bazda risk olaylarina miidahale i¢in
gerekli/uygun bilgileri sagladiina inanir.

Risk Yonetimi VaR degeri, bir giinliik tutma siiresi ve %95
giiven seviyesinde beklenen zarar metodolojisini kullanmak
suretiyle hesaplanir. Bu, piyasa degerlerindeki cari degisimin
simiilasyonda kullanilan tarihsel degisikliklerle tutarli oldugu
varsayildiginda, Firmanin her 100 islem giliniinde bes defadan
fazla VaR tahminleri ile 6ngoriilenden daha biiyiik zararlar
olarak tanimlanan VaR "bant kopmalarma" maruz kalmay1
bekledigi anlamina gelir. Gézlemlenen VaR bant
kopmalarinin sayisi, mevcut piyasa oynaklik seviyesinin, VaR
hesaplamasinda kullanilan tarihsel verilerin on iki aylik
donemi esnasindaki piyasa oynaklik seviyesinden dnemli
Olciide farkli olmas1 halinde, istatistiksel olarak beklenen bant
kopma sayisindan farkli olabilir.

Temel VaR modelinin altinda yatan bireysel VaR modelleri,
bireysel tirlinler ve/veya risk faktdrleri i¢in tarihsel piyasa
getirilerini kullanirlar. Firma’nin genel risk yonetim ¢ergevesi
kapsaminda 6nemli piyasa risklerini tespit etmek igin, VaR
modeli hesaplamalari, faaliyetleri piyasa riskine zarar veren
isletmeler i¢in giinliik olarak yapilir. Bu VaR modelleri,
graniiler yapidadir ve tarihsel donemde piyasa degerlerindeki
degisiklikleri gostermek igin gesitli risk faktorleri ve girdileri
icerir; girdiler, her bir portfoyiin risk profiline dayanarak
oOlciiliir ve giinliik piyasa degerlerini olugturmak igin
kullanilan duyarliliklar ve tarihsel zaman serileri, lirlin tipleri
veya risk yonetim sistemleri i¢in farkli olabilir. Tim
portfoylerdeki VaR modeli sonuglari Firma seviyesinde
toplanir.

VaR modellerinde kullanilan veri kaynaklari, mali tablo
degerlemeleri i¢in kullanilanlarla ayni olabilir. Bununla
beraber, piyasa fiyatlarinin gézlemlenebilir olmadigi veya
VaR tarihsel zaman serilerinde vekillerin kullanildig:
durumlarda, kaynaklar farkli olabilir. Ayrica, VaR
modellerinde kullanilan giinliik veriler, aylik degerleme
stirecinde VCG fiyat testi i¢in toplanan bagimsiz iiglincii sahis
verilerinden farkli olabilir (Firma'nin degerleme siireci
hakkinda daha fazla bilgi i¢in Not 3’teki Degerleme siirecine
bakiniz.) VaR modeli hesaplamalari, degerleme igin giinliik
veriler ve tutarli kaynaklar gerektirir ve bu nedenle, VCG
aylik degerleme siirecinde toplanan verileri kullanmak pratik
degildir.

VaR, iiriin tiirleri genelinde risk profillerinin ve ¢esitlendirme
seviyelerinin tutarl bir 6l¢limiinii saglar ve faaliyet alanlar1
genelinde riskleri karsilagtirmak ve limitleri izlemek igin
kullanilir. Bu VaR sonuglart, iist yonetime, Y 6netim
Kurulu’na ve diizenleyici mercilere rapor edilir.

VaR, tarihsel verilere dayandigi igin, piyasa riski maruziyeti
ve potansiyel zararlarin kusurlu bir 6l¢iimiidiir ve stresli
piyasa kosullarinin etkisini tahmin etmek veya potansiyel
stres olaylarinin etkilerini yonetmek i¢in kullanilmaz.
Ayrica, mevcut tarihsel verilere, sinirli zaman dilimlerine ve
diger faktorlere dayanarak, VaR &lgiitlerinin, belirli riskleri
6lgme ve dzellikle piyasa likiditesi ve ani veya ciddi piyasa
kosullar1 degisiklikleriyle ilgili olanlar dahil olmak iizere
zararlar1 tahmin etme becerileri tabii olarak sinirlidir. Firma
bu nedenle, VaR degerinin yaninda, piyasa riski
pozisyonlarini belirlemek ve yonetmek igin stres testi gibi
diger dlgtimleri degerlendirir.

Ayrica, belirli tiriinler igin, tabii likidite bulunmamasi ve
uygun tarihsel verilerin mevcut olmamasi nedeniyle belirli
risk parametreleri VaR ile toplanmaz. Firma, giinliik zaman
serilerinin mevcut olmamasi halinde, bu ve diger tiriinler i¢in
VaR'lar1 tahmin etmek {izere yardimeilar kullanmaktadir. Bu
iiriinler i¢in, varsa, bir gercek bir fiyat tabanli zaman serisi
kullanmak, sunulan VaR sonuglarini etkileyebilir.

Firma, VaR ile tespit edilmeyen risk parametrelerini
belirlemek ve 6lgmek igin, ekonomik deger stres testi ve
asagida tanimlanan istatistiksel olmayan 6l¢iimler gibi
alternatif yontemler kullanir.

Firma’nin VaR modeli hesaplamalari, Firma portfoylerinin
kompozisyonundaki degisiklikler, piyasa kosullarindaki
degisiklikler, Firma’nin modelleme teknikleri ve diger
faktorlerdeki gelismelere tepki olarak periyodik olarak
degerlendirilir ve gelistirilir. Bu degisiklikler, ayrica VaR
sonuglarinin tarihsel karsilagtirmalarini etkiler. Model
degisiklikleri, isletme ortamindan uygulanmadan nce Model
Inceleme Grubu tarafindan inceleme ve onaya tabi tutulur.
Daha fazla bilgi i¢in sayfa 139’daki model riskine bakiniz.

Ayrica, Firma, Basel Il uyarinca Firma’nin yasal VaR tabanl
sermaye ihtiyacini belirlemek i¢in kullanilan diizenlemelere
uygun olarak giinliik toplam VaR (“Yasal VaR”) hesaplar. Bu
Yasal VaR modeli ¢ergevesi, su an igin on ig giinliik tutma
stiresi ve %99 gliven seviyesine yakin bir beklenen tali zarar
metodu kullanmaktadir. Yasal VaR, Basel III tarafindan
tanimlanan “kapsanan” pozisyonlara uygulanir ve Firma’nin
Risk Yonetimi VaR modeline dahil edilen pozisyonlardan
farkli olabilir. Ornegin, tahakkuk eden kredilerin kredi tiirevi
korumalari, Firma’nin Risk Yonetim VaR degerine dahil
edilirken, Yasal VaR, bu kredi tiirevi korumalarini igermez.
Ayrica, Firma’nin Risk Yo6netim VaR degerinin aksine, Yasal
VaR, su anda, belirli VaR modelleri igin ¢esitlendirme
avantajini igermez.



Firma’ya iliskin Yasal VaR ve piyasa riski yasal sermayesinin diger bilesenleri (6rnegin VaR tabanli 6l¢iim, stresli VaR
tabanli 6l¢tim ve ilgili dogrulama testi) hakkinda ek bilgi i¢in, Firma’nin internet sitesinde
(http://investor.shareholder.com/jpmorganchase/basel.cfm) mevcut JPMorgan Chase Basel I1I Siitun 3 Yasal Sermaye
Aciklamalari raporlarina bakiniz.

Asagidaki tablo, %95 giiven seviyesini kullanarak Firma’nin Risk Yo6netim VaR dl¢iimii sonuglarini géstermektedir.

Toplam VaR
31 Aralikta sona eren yil itibari ile 2014 2013 31 Aralik itibariyle
(milyon cinsinden) Ort. Min Mak Ort. Min Mak 2014 2013
S S
Risk tiirii bazinda CIB alim satim VaR
degeri
Sabit gelir $ 34 $23 $ 45 $ 43 $ 23 $ 62 $ 34 $36
Déviz 8 4 25 7 5 11 8 9
Hisse senetleri 15 10 23 13 9 21 22 14
Emtia ve diger 8 5 14 4 11 18 6 13
CIB alim satim VaR degerinin gesitlendirme (30)@  NM (b) NM (b) (34) @ NM® NM  (b) (32)@ (36)@
kar1
CIB Alim Satim VaR Degeri 35 24 49 43 21 66 38 36
Kredi portfoyii VaR 13 8 18 13 10 18 16 11
CIB VaR degerinin gesitlendirme kér1 8@ NM (b) NM (b) 9@ NM® NM (b) 9@ (5)@
CIB VaR 40 29 56 47 25 74 45 42
Mortgage Bankacilig1 VaR 7 2 28 12 4 24 3 5
Hazine ve CIO VaR © 4 3 6 6 3 14 4 4
Varlik Yonetimi VaR 3 2 4 4 2 5 2 3
Diger VaR cesitlendirme kart 4@ NM (b) NM (b) (8@ NM® NM  (b) R® @
Diger VaR 10 5 27 14 6 28 6 7
CIB ve diger VaR ¢esitlendirme kari 0H® NM (b) NM (b) 9@ NM® NM (b) (5)® (5)@
Toplam VaR $ 43 $ 30 $ 70 $ 52 $ 29 $ 87 $ 46 $ 44

(a) Ortalama portfoy VaR ve donem sonu VaR degerleri, yukaridaki piyasa riski bilesenlerinin VaR
degerlerinin toplamindan daha diisiik olmustur, bunun nedeni ise portfoy cesitlendirmesidir. gesitiendirme

etkisi risklerin mitkemmel bir bigimde iligkilendirilmedigi ger¢egini yansitmustir.
(b) Anlamsiz (“NM?”) olarak gosterilmistir, ¢iinkii minimum ve maksimum, farkli risk bilesenleri i¢in
farkli giinlerde meydana gelebilir ve bundan dolay1 bir portfoy ¢esitlendirme etkisi hesaplamak

anlamli olmayacaktir.
(c) Hazine ve CIO VaR degeri, 2013’iin ii¢iincii ¢eyregi itibariyle Hazine VaR degerini igerir.

Yukaridaki tabloda gosterildigi gibi, ortalama Toplam VaR ve Firma’nin ortalama Toplam VaR ¢esitlendirmesinin getirisi
ortalama CIB VaR, 2013’e gore 2014’te diisiis gostermistir. 2014’te 7 milyon $ veya %31 olarak gerceklesirken, 2013'te

Toplam VaR’deki diisiisiin nedeni, CIB ve Mortgage 9 milyon $ veya %17 olarak gergeklesmistir. Genel olarak yil
Bankaciligi’ndaki risk azalmasi ve 2014 déneminde 2013'e icinde, VaR maruziyeti, pozisyonlarin degismesi, piyasa
gore tarihsel bir y1l geriye doniik diisiik oynakliktir. oynaklig1 ve cesitlendirme menfaatlerinin degigmesiyle

onemli farklilik gosterebilir.
Ortalama CIB alim satim VaR degeri, Sabit Gelirdeki diisiik
VaR (sentetik kredi portfoyiindeki risk ve itfalarin ¢6ziilmesi  VaR dogrulama testi

ve tarihsel bir y1l geriye doniik donemde diisiik oynaklik Firma, VaR metodunun etkinligini dogrulama testi ile
etkisiyle) ve emtiada azalan risk pozisyonlarina bagl olarak  degerlendirir. Dogrulama testi, Risk Yonetim VaR
diismiistiir. sonuglarini, piyasa riskiyle ilgili gelirde muhasebelestirilen

giinliik kazanglar ve zararlarla karsilastirir.
Ortalama Mortgage Bankacilig1 VaR degeri, diisiik kredi
kullanimlari nedeniyle azalan risklerden dolay1 2014'te Firma’nin piyasa riskiyle ilgili kazanglar ve zararlar tanim,
diigmiistiir. Basel III uyarinca bankacilik diizenleme mercileri tarafindan
kullanilan tanimla uyumludur. Bu tanima gore, piyasa
Ortalama Hazine ve CIO Var Degeri, 2014 yilinda, 2013’ riskiyle ilgili kazanglar ve zararlar su sekilde tanimlanir:
gore diigmiistiir. Diisiisiin baslica nedeni, belirli ger¢ege uygun Ucretler, komisyonlar, belirli degerleme diizeltmeleri
pozisyonlarin ¢dziilmesi ve tarihsel bir yil geriye doniik (likidite ve DVA gibi), net faiz geliri, giin i¢i alim satimdan
donemde diisiik piyasa oynakligidir. kaynaklanan kazang ve zararlar hari¢ olmak iizere, Firma’nin
Risk Yonetim pozisyonlarindaki karlar ve zararlar.


http://
http://

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2014 tarihinde sona eren yila iligkin Firma’nin Risk Yonetimi pozisyonlarindaki
giinliik piyasa riskiyle ilgili kazang ve zararlar karsilastirmaktadir. Tablo, Firma’nin Risk Y6netim VaR
degerine dahil pozisyonlara ait piyasa riskiyle iligkili kazang ve zararlar1 sundugu i¢in, asagidaki tabloda
gosterilen sonuglar, kapsanan pozisyonlara uygulanan Yasal VaR degerine dayanan Firma’nin Basel III Siitun 3,
Yasal Sermaye Aciklamalari raporlarinin Piyasa Riski boliimiinde ifsa edilen dogrulama testi sonuglarindan
farkli olabilir. Tablo, 31 Aralik 2014’te sona eren yila iliskin olarak, Firma’nin bes VaR bant kopmasi
gozlemledigini ve bu donemde 260 giiniin 157'sinde zarar kaydettigini gdstermektedir.

Giinliik Piyasa Riskiyle flgili Kazanglar ve Zararlar
ile Risk Yonetimi VaR (1-giinliik, %95 Giiven seviyesi)
31 Aralik 2014te sona eren yil

(milyon $)
160 : mmm  Piyasa Riskiyle Ilgili Kazanglar ve
== Risk Yonetimi VaR
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Diger risk olg¢iitleri

Ekonomik deger stres testi

VaR ile birlikte, stres testi, riski 6lgmek ve kontrol etmek
acisindan onemlidir. VaR, yakin donem tarihsel piyasa
davranigini bir zarar gostergesi olarak kullanarak,
piyasalardaki olumsuz degisimlerden dogan zarar riskini
yansitirken, stres testi Firma’nin normal olmayan
piyasalardaki olas1 olmayan ancak mantikli olan olaylara kars1
risklerini belirlemeyi amaglar. Firma, kredi spredleri, hisse

2014 Uciincii 2014
Ceyrek Dérdiincii
Cevrek

Stres senaryolari Piyasa Riski tarafindan tanimlanir, incelenir
ve belli degisiklikler ilgili Risk Komiteleri tarafindan gézden
gegirilir. Senaryolarin ¢ogu, hisse senedi piyasasinin ¢okmesi
veya kredi krizi gibi 6nemli piyasa hareketlerine dayali
zararlar1 tahmin ederken, Firma, belirli kendine has piyasa
hareketlerini tespit etmek maksadiyla, belirli portfoylerden
veya risk konsantrasyonlarindan gelen riski dlgmeye yarayan
senaryolar gelistirir. Senaryolar cari piyasa kosullarini
yansitacak sekilde siirekli olarak yeniden tanimlanabilir. Ozel

senedi fiyatlari, faiz oranlari, doviz kurlar1 veya emtia fiyatlar1 piyasa olaylar1 veya endiselerine karsi 6zel senaryolar

gibi risk faktorlerindeki dnemli degisiklikleri dikkate alan
birden fazla senaryo kullanarak, faaliyet alanlarinda piyasa
riskiyle ilgili haftalik stres testleri yiiriitiir. Cerceve, her bir
risk faktorii igin piyasa rallileri ve piyasa satislarmna iliskin
birden fazla stres biiyiikliigii hesaplayan orgii tabanli bir
yaklasim kullanir. Stres testi sonuglari, cari piyasa riski
pozisyonlarina dayali egilimler ve a¢iklamalar Firmanin iist
yonetimi ile is kollarina saglanarak, pozisyonlarin
tanimlanmus belirli olaylara duyarliligini daha iyi
anlamalarina ve riskleri daha seffaf bir sekilde yonetmelerine
yardimci olunur.

geligtirilir. Ayrica, Firma’nin stres testi ¢ercevesi, Federal
Reserve’iin Kapsamli CCAR ve ICAAP (“Igsel Sermaye
Yeterlilik Degerlendirme Siireci") siire¢lerinin 6ngoérdiigii
senaryolara gore sonuglarin hesaplanmasinda kullanilir.



Istatistiksel olmayan risk 6lciimleri

Istatistiksel olmayan risk &l¢iimleri, kredi spred
hassasiyetleri, faiz oran1 baz puan degerleri ve piyasa
degerleri gibi degiskenleri degerlendirmek i¢in kullanilan
degiskenlere yonelik hassasiyetleri i¢erir. Bu 6l¢timler,
Firma’nin piyasa riski hakkinda graniiler bilgiler saglar. Bu
6l¢timler, is kolu ve risk tiirli bazinda toplanir ve limitlerin,
taktiksel kontroliinde ve izlenmesinde kullanilir.

Zarar onerileri ve kar ve zarar diisiisleri

Zarar Onerileri ve kar ve zarar diisiisleri, belirli seviyelerin
istiindeki alim satim zararlarini vurgulamak i¢in kullanilan
araclardir. Kar ve zarar diisiisleri, y1l bagindan bugiine
maksimum gelir seviyesindeki net gelir ve zarardaki diigiis
olarak tanimlanir.

Riske maruz kazanglar

Yukarida tanimlanan VaR ve stres testi 6l¢timleri, Firmanin
Konsolide bilangolarmnin piyasa degiskenlerindeki
degisimlere kars1 toplam ekonomik hassasiyetini gosterir.
Faiz orani riskinin firma’nin rapor edilmis net geliri
tizerindeki etkisi, de onemlidir, ¢linkii faiz orani riski,
Frima’nin 6nemli piyasa risklerinden birini temsil eder.

Faiz orani riski, sadece alim satim faaliyetlerinden degil,
ayni zamanda Firma’nin kredi ve kredi kolayliklarinin
uzatilmasini, mevduat alimi ve borg ihraci gibi Firma’nin
geleneksel bankacilik faaliyetlerinden de
kaynaklanmaktadir. Firma, yapisal faiz orani riskini, riske
maruz kazanglar vasitasiyla 6lger ve faiz oranlarmdaki
degisikliklerin Firma’nin Ana net faiz gelirini (Ana net faiz
geliri hakkinda ayritili bilgi igin 78. sayfaya bakiniz) ve
faiz oranina duyarli ticretleri nasil etkiledigi ol¢iiliir. Riske
maruz kazanglar, alim satim faaliyetlerinin ve MSR etkisini
igermez, ¢iinkii bu duyarliliklar VaR altinda 6l¢iiliir.

CIlO, Hazine ve Kurumsal ("CTC") Risk Komitesi,
Firma’nin yapisal faiz orani risk politikalarini ve piyasa riski
limitlerini belirler ve bu limitler, Firma Y6netim Kurulu’nun
Risk Politikas1 Komitesi'nin onayina tabidir. Faaliyet
alanlariyla ortaklasa ¢alisan CIO, Firma’nin yapisal faiz
orani risk profilini hesaplar ve, CTC Risk Komitesi ve
Firma’nin ALCO’su dahil, iist yonetimle birlikte inceler.
Ayrica, yapisal faiz orani riskinin gézetimi, CTC CRO'ya
bagli atanmus bir risk fonksiyonu araciligiyla yonetilir. Bu
risk fonksiyonu, varsayimlar ¢ergevesinde bagimsiz gézetim
ve yonetim saglamakla ve yapisal faiz orani riskine iliskin
limitleri belirlemek ve izlemekle sorumludur.

Yapisal faiz orani riski, agagidakiler gibi gesitli faktorlerden
dogabilir:

« Aktiflerin, pasiflerin ve bilango dis1 aracglarin vadesi vey
yeniden fiyatlandirmasi arasindaki zamanlama farklari.

* Ayni zamanda yeniden fiyatlandirilan aktif, pasif ve
bilango dis1 araglarin tutarlarindaki farklar.

* Kisa vadeli ve uzun vadeli piyasa faizi oranlarinin degisim
miktarlarindaki farklar (6rnegin, getiri egrisinin egimindeki
degisiklikler).

* Faiz oranlar1 degistikce cesitli aktif, pasif veya bilango dist
araglarin vadesindeki degisikliklerin etkisi.

Firma, aktif ve pasifleriyle iliskili faiz orani riskini
konsolide, kurum geneli bir temelde yonetir. Is birimleri,
mali piyasalarda risk yonetimli olabilecek faiz riski
elemanlarimin hesaba alindig: bir transfer fiyatlandirma
sistemi araciligiyla, faiz orani risklerini Hazineye transfer
ederler. Bu elemanlar arasinda aktif ve pasif bakiyeleri ile
sozlesmeye bagl faiz oranlari, sdzlesmeye bagli anapara
6deme takvimleri, beklenen 6n 6deme deneyimleri, faiz
orani sifirlama tarihleri ve vadeler, yeniden fiyatlandirma
icin kullanilan faiz endeksleri ve ayarlanabilir faizli iriinler
icin faiz orani tavani veya tabanlari yer alir. Tiim transfer
fiyatlandirma varsayimlari dinamik bicimde gézden
gecirilir.

Firma yapisal faiz orani riskini genellikle yatirim menkul
kiymetleri portfoyii ve ilgili tiirevler araciligiyla yonetir.

Firma, yapisal faiz oranina duyarl gelirden degisiklikler i¢in
bir dizi faiz oran1 senaryosu altinda simiilasyonlar yiiriitiir.
Riske maruz kazang senaryolari, asagida tanimlanan birden
fazla varsayim kullanarak, gelecek 12 ay iginde bu gelirdeki
potansiyel degisimi ve Firma’nin buna karsilik gelen vergi
Oncesi ana net faiz gelirini 6lger. Bu senaryolar, faiz
oranlarindaki degisikliklere, mevduatlara iligkin
fiyatlandirma hassasiyetlerine, opsiyonellik ve {iriin
karisimindaki degisikliklere maruz kalma riskini vurgular.
Senaryolar, tahmin edilen bilango degisimleri ile 6n 6deme
ve yeniden yatirim tutumunu igerir. Mortgage geri 6deme
varsayimlari, cari faiz oranlariin yani sira, temel akdi
oranlara, kredi kullanimdan bu yana gegen siireye ve diger
faktorlere gore yapilir ve tarihsel deneyime gore periyodik
olarak giincellenir.

JPMorgan Chase'in 12 aylik vergi 6ncesi ana net faiz
gelir duyarhhg profilleri

(Allm satim faaliyetlerinin ve MSR’lerin etkisi haric)
Oranlardaki anlik degisim

+200 bps +100 bps

(milyon cinsinden) -100 bps -200 by

31.12.14 $ 4,667 $2,864 NM @ NM (

(a) 100 ve 200 baz puanlik diisiise paralel soklar1, federal
fonlar hedef oraninin sifir olmasina ve ii¢ ve alt1 aylik ABD
Hazine oranlarinin negatif olmasina neden olmustur. Boyle
bir diisiik olasilik senaryosuna ait riske maruz gelirler
anlamli degildir.

Firma’nin artan faiz oranlari, genel olarak, yiiksek getirilere
yeniden yatirim yapmanin ve mevduatlardan daha yiiksek
hizda varliklar1 yeniden fiyatlandirmanin bir sonucudur.

Bunun yani sira, uzun vade oranlar1 100 baz puan yiikselen
ve kisa vade oranlar1 mevcut seviyelerde kalan daha dik
egimli bir gelir egrisi dngdren Firma tarafindan kullanilan
baska bir faiz orani senaryosu, 566 milyon dolarlik bir 12
aylik vergi dncesi ana net faiz geliri gdstermektedir. Bu
senaryo uyarinca ana net faiz gelirindeki artis, finansman
maliyetleri sabit kalirken Firma’nin yiiksek uzun vadeli
oranlara yeniden yatirim yapmasindan ileri gelmektedir.



ULKE RiSKi YONETIMI

Ulke riski, bir iilkedeki bir olay ya da eylemin, iilke ile ilgili
yikiimliilerin, kars: taraflarin ve ihragcilarin sézlesme
yiiktimliiliklerinin degerini veya kosullarini degistirdigi veya
belli bir tilkedeki piyasalari olumsuz etkiledigi risktir. Firma,
iilke risklerini degerlendirmek, risk toleransini belirlemek ve
Firma’nin direkt iilke risklerini 6l¢gmek ve izlemek igin
kapsamli bir iilke risk yonetimi gercevesine sahiptir. Ulke
Riski yonetim grubu, gerek gelisen gerekse de gelismis
tilkelerde iilke riskinin yonetimine iligkin talimat ve
politikalar gelistirmekten sorumludur. Ulke Riski Yo6netim
grubu, Firma’nin iilke riskinin ¢esitlendirilmesi ve risk
seviyelerinin Firma’nin stratejisi ve iilkeye iliskin risk
toleransi dikkate alindiginda uygun olmasini saglamak igin
iilke riskine yol agan gesitli portfyleri aktif bir sekilde izler.

Ulke riski organizasyonu

Ulke Riski Y6netim grubu, ve Firma icindeki iilke riskini
tanimlamak ve izlemek amaciyla, diger risk fonksiyonlariyla
yakin bir sekilde ¢alisan bagimsiz bir risk yonetimi
fonksiyonudur. Ulke Riskine iliskin Firma Geneli Risk
Yoneticisi Firma’nin CRO’suna baglidir.

Ulke Riski Y6netimi asagidaki fonksiyonlardan sorumludur:

» Kapsaml bir iilke riski ¢ergevesiyle tutarli talimat ve
politikalar gelistirmek

« Ulke puanlarmin belirlenmesi ve iilke risklerinin
degerlendirilmesi

« Firma genelinde iilke riskinin ve stresin dlciilmesi ve
izlenmesi

» Ulke limitlerinin ydnetimi ve limit egilim ve limit
ihlallerinin {ist yonetime raporlanmasi

* Potansiyel iilke riski sorunlarinin erken tespitine iliskin
gbzetim araglarinin gelistirilmesi

» Ulke riski senaryo analizinin saglanmasi

Ulke riski tanmimlamasi ve 6l¢iimii

Firma, gerek sinir Gtesi gerekse yerel olarak finanse ediliyor
olsun, kredi verme, yatirim ve piyasa yapicilig1 faaliyetleri ile
iilke riskine maruzdur. Ulke riski, bir iilkedeki devlet ve dzel
sektor tesekkiillerinin faaliyetini kapsamaktadir. Firma’nin
dahili iilke riski yonetimi yaklasimi altinda, tilke riski,
yiitkiimlii, karg1 taraf, ihragci veya garantoriin varliklarinin
cogunun bulundugu veya gelirinin biiyiik bir boliimiiniin elde
edildigi tilkeye dayanarak rapor edilir ve bu iilke yiikiimlii,
kars1 taraf, ihrage1 veya garantoriin (yasal ikametgahinin)
bulundugu yerden veya kuruldugu iilkeden farkl bir yer
olabilir. Ulke riskleri genellikle, Firma’nin kars1 taraf veya
yiikiimliiniin tahsilat imkani olmayacak sekilde birden
temerriide diismesi degerlendirilerek 6lgiiliir. Bagta belirli
dilimdeki kredi tiirevleri olmak tizere, iilke riskinin dl¢lilmesi
ve tahsis edilmesi igin bazen varsayimlar gereklidir. Farklh
Ol¢iim yaklasimlar1 veya varsayimlari, rapor edilen iilke
riskinin tutarini etkiler.

Firma’nin igsel {ilke riski 6lglimleri ¢er¢evesi uyarinca:

* Kredilendirme riskleri, toplam taahhiit edilen tutar (uzun
veya kisa vadeli), eksi kredi zararlari karsiligi ve alinan
menkul kiymet teminatlar1 tizerinden Sl¢iiliir.

* Menkul kiymet finansman riskleri, alinan teminat hari¢
alacak degerinden ol¢iiliir.

* Bor¢ ve 6zkaynak menkul kiymetleri gerek uzun gerekse
kisa pozisyonlarda tiim pozisyonlarin rayi¢ degerinden
Olgiiliir.

* Tiirev alacaklarimna iliskin kars1 taraf riskleri, ilgili teminatin
rayi¢ degeri harig, tiirevin rayi¢ degerinden dlgiiliir. Tiirevler
iizerindeki karis taraf riski, piyasa hareketleri sebebiyle
onemli dl¢tide degisebilir.

« Satin alinan ve satilan kredi tiirevleri korumasi, temel
referans kurulusa dayanarak raporlanir ve tahakkuk eden tiirev
alacagi veya borcunun rayi¢ degeri harig, satin alinan veya
satilan korumanin itibari degerinden 6lgiiliir. Firma’nin piyasa
yapiciligi faaliyetlerinde satin alinan ve satilan kredi tlirevleri
korumast, net bazda 6lgiiliirken, s6z konusu faaliyetler
genellikle, temel referans kurulusla ilgili satis ve satin alma
korumastyla sonuglanir ve Firmanin bu riskleri yonetme
bi¢imini yansitir.



Firma, iilke riskine dolayli olarak maruzdur (6rnegin,
menkul kiymet finansman alacaklari iizerinden alinan
teminat veya miisteri takas faaliyetleri ile ilgili olarak). Bu
dolayl riskler, Ulke Riski Yénetimi araciligiyla degil,
Firma’nin kredi, piyasa ve operasyonel risk yonetimi
esnasinda yonetilir.

Firma’nn igsel iilke riski raporlamasi, Federal Mali
Kurumlar Inceleme Konseyi (“FFIEC”) banka yasal
gereksinimleri uyarinca yapilan raporlamadan farklidir,
¢linkii raporlama metodolojisinde 6nemli farklar vardir.
FFIEC’in raporlama metodu hakkinda daha fazla bilgi i¢in,
325. sayfadaki Sinir 6tesi bor¢lanmalara bakiniz.

Ulke riski stres testi

Ulke riski stres cergevesi, piyasa soklarina dayanarak bir
iilkedeki biiyiik varlik fiyati hareketlerini, karsi tarafa 6zgii
varsayimlarla birlikte dikkate alarak, bir iilke krizinden
kaynaklanan potansiyel kayiplari tanimlamay1 amaglar.
Ulke Riski Y6netimi, belirli piyasa olaylar1 ve sektor
performansi sorunlarma karsilik, ayr iilkeler i¢in 6zel stres
senaryolarini periyodik olarak tanimlar ve yiriitiir.

Ulke riski izleme ve kontrolii

Ulke Riski Yénetim Grubu, iilke puani incelemeleri ve limit
yonetimine iliskin talimatlar belirler. Ulke stresi ve nominal
riskleri, kapsamli iilke limiti gergevesi iginde dlgiiliir. Ulke
puanlari ve limitleri aktivitesi, diizenli ve aktif olarak izlenir
ve raporlanir. Ulke limiti gereksinimleri gerektigi siklikta,
fakat yi1lda en az bir defa {ist yonetim tarafindan incelenir ve
onaylanir. Ayrica, Ulke Riski Yénetim grubu, potansiyel
iilke riski sorunlarinin erken tespiti igin, uyar: modelleri ve
puan gostergeleri gibi gozetim araglar1 kullanir.

Ulke riski raporlamasi

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2014 itibariyle iilkeye gore (ABD
harig), Firma’min ilk 20 riskini gosterir. Ulke segimi,
Firma’nin dahili tilke riski yonetimi yaklasimina dayanarak,
yalnizca Firma’nin en biiyiik riskinin bulundugu iilkeleri baz
almaktadir ve gercek veya olasi olumsuz kredi kosullarina
dair Firma’min goriisiinii temsil etmemektedir. Ulke riskleri,
normal miisteri faaliyeti ve piyasa hareketleri nedeniyle
dénemden doneme dalgalanabilir.

11k 20 iilke riskleri
31.12.14
(milyar Kredilendir Alm satim  Diger®  Toplam
cinsinden) me @ ve yatirim® katilim
© (risk)

Ingiltere $ 258 $ 311 $ 14 $ 583
Almanya 235 21.6 0.2 45.3
Hollanda 6.1 19.2 2.1 27.4
Fransa 11.4 15.2 0.2 26.8
Cin 10.8 7.0 0.5 18.3
Japonya 115 5.5 0.4 174
Avustralya 6.4 10.8 — 17.2
Kanada 124 4.2 0.3 16.9
Isvigre 9.3 1.7 2.3 13.3
Hindistan 5.8 6.2 0.6 12.6
Brezilya 6.3 6.3 — 12.6
Kore 5.1 5.2 0.1 104
Ispanya 34 35 — 6.9
Hong Kong 17 4.1 1.0 6.8
ftalya 24 34 0.2 6.0
Bel?ika 31 2.6 0.1 5.8
Tayvan 2.2 35 — 5.7
Singapur 3.1 1.9 0.5 55
Meksika 25 30 — 55
Liiksemburg 35 0.3 11 4.9

(a) Kredilendirme, teminatlar ve kredi zararlari karsilig1 harig krediler ve
tahakkuk eden faiz alacaklari, bankalardaki faiz getiren mevduatlar, senetler,
diger parasal varliklar, istiraklerden ari ihrag edilen akreditifler ve krediyi
uzatmaya iligkin kullanilmamis taahhiitleri kapsamaktadir. Mahsup ve takas
faaliyetlerinden kaynaklananlar gibi, giin i¢i ve operasyon risklerini igermez.
(b) Piyasa yapicilig1 envanterini, AFS hesaplarinda tutulan menkul kiymetleri
ile teminat ve risk korumalari harig, tiirevler ve menkul kiymet finansmanlar1
tizerindeki kars1 taraf riskini igerir.

(¢) Temel referans kuruluglardan birinin veya birkaginin yukaridaki tabloda
listelenen iilkelerden birinde yer aldigi tek kisilik, endeks ve dilimli kredi
tirevlerini igerir.

(d) Yerel kuruluslara ve fiziksel emtia stokuna yatirilan sermayeyi igerir.

Firma’nin Rusya’ya iliskin iilke riski 31 Aralik 2014
itibariyle 4.2 milyar $’dir. Firma, bolgedeki olaylari
yakindan izlemekte ve diisen petrol fiyatlari, zayiflayan para
birimi, devam eden yaptirimlar, sermaye kontrolleri gibi
potansiyel kars1 tedbirlerin etkisini degerlendirmektedir.
Firma, ayrica, ticaret, finansman veya siyaset kanallarindan
olas1 bulagma etkilerine de odaklanmaktadir.



MODEL RiSK YONETIMi

Model riski
Model riski, hatali veya yanlis kullanilan model ¢iktilar1 ve
raporlarina dayanan kararlarin olumsuz sonuglanma riskidir.

Firma, modelleri birgok amagla, ancak 6zellikle risk
pozisyonlarinin 6l¢iimii, takibi ve yonetimi igin
kullanmaktadir. Degerleme modelleri, Firma tarafindan,
belirtilen fiyatlar1 kullanarak degeri bigilemeyen belirli mali
enstriimanlart degerlemek i¢in kullanilir. Bu degerleme
modelleri, ayrica risk yonetim modellerinde, 6rnegin VaR ve
ekonomik stres modellerinde girdi olarak kullanilabilir.
Firma, ayrica, bir¢cok bagka sebeple modeller kullanir,
ornegin, yasal sermaye gereksinimlerinin hesaplanmasi ve
kredi zararlar1 kargiligimin tahmin edilmesi.

Modellerin spesifik amaglarina dayanarak Firma i¢inde
modelleri gesitli fonksiyonlar sahiplenir. Ornegin, VaR
modelleri ve belirli yasal sermaye modelleri, faaliyet alanina
uyarlanmug risk yonetimi fonksiyonlar sahiplenir. Model
sahipleri, modellerin gelistirilmesi, uygulanmasi ve test
edilmesinden, ayrica modellerin inceleme ve onay i¢in Model
Risk fonksiyonuna (Model Risk ve Gelistirme birimi i¢inde)
iletilmesinden sorumludur. Modeller onaylandiktan sonra,
model sahipleri, saglikli bir isletim ortami devamindan
sorumludurlar ve modellerin performansin siirekli olarak
izler ve degerlendirirler. Model sahipleri, portfoydeki
degisikliklere reaksiyon olarak ve iiriin ve piyasa
geligsmelerindeki degisiklikler, ayrica mevcut modelleme
teknikleri ve sistem olanaklarindaki gelismelere gore
modelleri gelistirmek isteyebilirler.

Model sahiplerinden bagimsiz olan Model Riski inceleme ve
yonetim fonksiyonlar1, Firma’nin kullandig: risk yonetimi,
degerleme ve belirli yasal sermaye modelleri dahil olmak
tizere, genis bir model yelpazesini inceler ve onaylarlar.
Model Riski inceleme ve yonetim fonksiyonlari, Firma’nin
Model Riski ve Gelistirme biriminin pargasidir ve Firma
Model Riski ve Gelistirme Y dneticisi, Firma'nin CRO'suna
baglhdir.

Modeller, karmasikliklarina. Modelle ilgili maruziyete ve
Firma’nin modele olan giivenine gore bir i¢sel standarda gore
siralanirlar. Bu siralama, Model Riski fonksiyonunun onayina
tabidir. Model Riski fonksiyonu tarafindan yiiriitiilen bir
model incelemesi, modelin uygulanacag belirli kullanimlar
icin uygunlugunu degerlendirir. Degerlendirmede kullanilan
faktorler i¢inde, modelin, {iriniin ve bunlara ait nemli
risklerin 6zelliklerini dogru bigimde yansitip yansitmadigi,
model girdilerinin se¢imi ve giivenilirligi, uygulamanin
benzer iiriinlere ait modellerle tutarliligi, modelle ilgili
ayarlamalarin uygunlugu ve piyasadan gézlemlenemeyen
girdi parametreleri ve varsayimlara karsi hassasiyet yer alir.
Bir modeli incelerken, Model Riski fonksiyonu, model
metodolojisi ve model varsayimlarinin uygunlugunu analiz
eder ve denetler, model sonuglarinin geriye doniik testi gibi
ek testler yapabilir veya isteyebilir. Model incelemeleri,
modelin sirasina dayanarak, Model Riski fonksiyonu igindeki
ilgili yonetim seviyesinde onaylanir.

Firma’nin model riski politikast uyarinca, yeni modeller,
mevcut modellerdeki 6nemli degisiklikler, Model Riski
fonksiyonu tarafindan, isletim ortaminda uygulanmadan 6nce
incelenir ve onaylanir.

Model Riski fonksiyonunun 6nemli bir modeli onaylamamast
durumunda, model sahibinin, Model Riski fonksiyonu ile
kararlagtirilan zaman dilimi i¢inde modeli diizeltmesi gerekir.
Model sahibinin, inceleme i¢in modeli tekrar Model Riski
fonksiyonuna iletmesi ve bu esnada kullanilacak ise, model
riskini hafifletecek dnlemleri almas1 gerekmektedir. Alinan
onlemler, modele gore degisir ve 6rnegin alim satim
faaliyetinin siirlanmasini igerebilir. Firma, diizeltmeye tabi
modeli giiglendirmek i¢in diger uygun risk dl¢iim araglarini
uygulayabilir. Belirli durumlarda, Firma’nin model riski
politikasindaki istisnalar, inceleme veya onay dncesi bir
modelin uygulanabilmesi i¢in Model Riski fonksiyonu
bagkani tarafindan kabul edilebilir.

Modellere dayali degerlemelerin bir 6zeti i¢in, Firma
Tarafindan Kullanilan Kritik Muhasebe Tahminleri’ne ve Not
3’e bakiniz.



Y Onetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

ANAPARA RISKI YONETIMI

Agurlikli olarak, 6zel tutulan mali varliklar ve enstriimanlardan Firma’nin anapara yatirimlari, ¢esitli faaliyet alanlari

olusan anapara yatirimlari, tipik olarak likidite azlig1 ve
gozlemlenebilir piyasa ve degerleme verilerinin eksikligi
nedeniyle, 6zel riskleri bulunan sahiplik ve kiigiik sermaye
pozisyonlarini temsil etmektedir. Bu tiir yatirim faaliyetleri,
tipik olarak, uzun yatirim dénemlerince elde tutulur ve
dolayistyla, Firma'nin bu yatirimlardan kisa vadeli kazang
beklentisi yoktur. Anapara yatirimlari, birden fazla varlik
smifini kapsar ve bagimsiz yatirim isleri veya dah genis bir i
platformu kapsaminda yiiritiiliir. Varlik siniflari, uygun
fiyatli konut ve alternatif enerji yatirimlari, 6zel sermaye ve
ara/tali borg yatirimlart dahil olmak iizere vergiye doniik
yatirimlari igerir.

araciligryla yonetilir ve ilgili faaliyet alaninin mali sonuglari
icinde toplanir. Firma’nin anapara riskini yonetmeye olan
yaklasimi Firma'nin genel risk yonetim yapisi ile tutarlidir.
Tiim anapara yatirim faaliyetleri icin Firma geneli risk
politikasi ¢ercevesi mevcuttur. Tiim yatirimlar yatirim
islerinden bagimsiz idarecilerin yer aldig1 yatirim
komitelerince onaylanir. Firma’nin bagimsiz kontrol
fonksiyonlari, anapara yatirimlarinin defter degerlerinin ilgili
politikalara uygunlugunu gozden gegirmekten sorumludurlar.
Portfoyiin toplam biiyiikliigiinii kontrol etmek iizere toplam
ve yillik yatirim i¢in hedef seviyeler belirlenir. Sektor,
cografi ve pozisyon seviyesi konsantrasyon limitleri
mevcuttur ve portfoylerin ¢esitlendirilmesini saglama
amacina yoneliktir. Firma, ayrica, nemli piyasa
hareketlerine ve/veya risk olaylarina dayanarak zararlar
tahmin eden belirli senaryolar kullanarak bu portfoyler
tizerinde stres testleri ger¢eklestirmektedir.

Firma, Kurumsal’in One Eugqity Partners 6zel sermaye
portfdyiinii ve CIB nin Kiiresel Ozel Firsatlar Grup
sermayesi ve ara finansman portfOyiinii satarak anapara
yatirimlarina iligkin riskini azaltmaya yonelik adimlar
atmustir.



Operasyonel risk, yetersiz veya basarisiz proses veya
sistemlerden, piyasa veya krediyle ilgili olmayan dis olaylar
nedeniyle ortaya ¢ikan zarar riskidir. Firma faaliyetleri dogal
olarak operasyonel riske tabidir ve bu risk, suiistimal
eylemleri, is kesintileri, ¢alisanlarin uygunsuz davranis, ilgili
kanun ve yonetmeliklere uymamak veya saglayicilarin
anlagmalarina uymamalar1 gibi gesitli sekillerde kendisini
gosterebilir. Bu olaylar davalar ve yasal para cezalari dahil
mali zararlara ve Firma’nin itibarin1 zedeleyebilecek diger
zararlara yol agabilir. Ama¢ Firmanin mali giicii, is kollarinin,
faaliyet gosterdigi piyasalarin dzellikleri ve tabi oldugu
rekabetci ve diizenleyici ortamin 15181nda faaliyet riskini
uygun seviyelerde tutmaktir.

Genel Bilgi

Operasyonel riski izlemek ve kontrol etmek i¢in, Firma'nin
uyguladig1 genel Operasyonel Risk Yonetimi Cercevesi
(“ORMEF"), yonetim denetimi, risk degerlendirmesi, sermaye
Ol¢ilimii, raporlama ve izlemeden olusur. ORMF nin amaci,
Firma’nin saglam ve iyi kontrol edilen bir ortamda faaliyet
gostermesidir.

Risk Yonetimi, ORMF nin faaliyet alanlarina ve kurumsal
fonksiyonlara anlatilmasindan ve uygulamanin bagimsiz
gbzetiminden sorumludur. 2014 yilinda, Faaliyet alanlarinin
her biri ve kurumsal fonksiyonlarin her birine bu bagimsiz
g6zetimi yiiriitmek {izere Operasyonel Risk Yoneticileri
("ORO'lar”) atanmistir.

Faaliyet alanlar1 ve kurumsal fonksiyonlar, ORMF nin
uygulanmasindan sorumludur. Her faaliyet alan1 ve kurumsal
fonksiyonel alanda atanmig kontrol gorevlilerinden ve merkezi
bir gozetim ekibinden olusan Firma Geneli Gozetim ve
Kontrol Grubu, ORMF uygulamasinin giinliik inceleme ve
izlemesinden sorumludur.

Operasyonel risk yonetimi ¢ercevesi
Operasyonel Risk Yonetimi Cergevesinin bilesenleri sunlardir:

Gozetim ve yonetim

Kontrol komiteleri, ilgili faaliyet alan1, fonksiyon veya
bdlgenin operasyonel riskleri ve kontrol ortamini denetler.
komiteler, operasyonel risk sorunlarini ilgili faaliyet alani,
fonksiyon veya bolgesel risk komitesine iletirler ve ayrica,
o6nemli risk sorunlarini (ve/veya potansiyel firma geneli etkisi
bulunan risk sorunlari) Firma Geneli Kontrol Komitesi’ne
(“FCC”) iletirler. FCC, mevcut ve ortaya ¢ikan sorunlar dahil
olmak iizere, Firma geneli operasyonel risk dlgiitleri ve
yOnetimini incelemek ve tartigmak iizere aylik bir forum
diizenler ve ORMF ye gére uygulamay1 gézden gegirir.
Gerekirse, onemli sorunlar1 Firma Geneli Risk Komitesi’ne
iletir. Firma Geneli Kontrol Komitesi hakkinda ek bilgi i¢in,
106-109. sayfalardaki Risk Yonetimi’ne bakiniz.

Bu

Risk oz degerlendirmesi

Operasyonel riski izlemek ve degerlendirmek i¢in, faaliyet
alanlar1 ve fonksiyonlar, Firma'nin standart risk ve kontrol 6z
degerlendirme ("RCSA") siirecini ve destek mimarisini
kullanirlar. RCSA siireci, yonetimin, 6nemli tabii
operasyonel riskleri tanimlamasini, s6z konusu riskleri
hafifletmek igin uygulanan ilgili kontrollerin tasarimini ve
isletme etkinligini degerlendirmesini ve artik riski
degerlendirmesini gerektirir. Belirlenen kontrol sorunlari
icin eylem planlari gelistirilir ve is kollar1 bu sorunlari izleme
ve zamaninda ¢ozmekten sorumlu tutulurlar. 2015’ten
baslayarak, Risk Yonetimi, RCSA programinin 6rnek
bagimsiz degerlendirmesini yapacaktir.

Risk raporlama ve izleme

Faaliyet riski yonetimi ve kontrol raporlari, is kollarina ve ist
yonetime, fiili faaliyet zarar seviyeleri ve 6z degerlendirme
sonuglari ve sorun ¢6ziim durumu hakkinda bilgi dahil olmak
iizere bilgi saglar. Bu raporlarin amaci yonetimin faaliyet
riskini her is kolu blinyesinde uygun seviyelerde tutmasina,
sorunlart hizlandirmasina ve Firma’nin igkollari ile
fonksiyonlar i¢inde tutarli veri toplanmasina imkan
saglamaktir.

Firma, operasyonel risk olaylarmi tanimlamak ve izlemek
icin bir siirece sahiptir. Firma, hatalar1 ve zararlar1 analiz
eder, trendleri tanimlar. S6z konusu analiz, faaliyet
alanlarinin karsilastiklar risk olaylari ile ilgili sebeplerin
tanimlanmasina olanak verir.

Sermaye olgiimii

Operasyonel risk sermayesi, Zarar Dagitim Yaklagimina
(“LDA”) dayal1 bir istatistiksel model kullanarak dlgiiliir.
Operasyonel risk sermaye modeli, Firma geneli operasyonel
risk sermayesini belirlemek i¢in fiili zararlar1 (Firma ici ve
dig1), ileri doniik potansiyel zarar senaryolarindan olusan bir
envanteri, kontrol ortamindaki kalite degisikliginin etkisini
yansitacak diizeltmeleri kullanir. Bu metodoloji Basel 11
Cergevesi kapsaminda Gelismis Olgiim kurallarina uymak
i¢in tasarlanmusgtir.

Firma’nin sermaye metodolojisi, Ileri Ol¢iim Yaklasimimin
(“AMA”) dort gerekli unsurunu igerir.

* Dahili zararlar,

* Harici zararlar,

* Senaryo analizi, ve

» Is ortamu ve icsel kontrol faktorleri ("BEICF").

Operasyonel risk sermayesi tahminini ana bileseni, tarihsel
verilere dayanarak gelecek operasyonel risk zararlarinin
sikligini ve siddetini gosteren LDA istatistiksel modelinin
sonucudur. LDA modeli, bir senelik zaman diliminde toplam
operasyonel zararini %99.9 giivenilirlik seviyesinde tahmin
etmek i¢in kullanilir.



LDA modeli, s6z konusu zararlarin gerceklestigi ceyrekteki
fiili operasyonel zararlari igerir ve hesaplama genel olarak,
zarar neden olan is faaliyetleri veya sorunlar giderildikten
veya azaltildiktan sonra bile s6z konusu zararlar1 yansitmaya
devam eder.

LDA, Senaryo Analizi siireci degerlendirmesi kapsaminda
belirlenen olasi tali riske dair yonetimin goriisii ve kilit LOB
igsel kontrol dl¢iitlerinin (BEICF) degerlendirmesi ile
desteklenir. Firma, s6z konusu analizi, yonetimin
degerlendirmesi ve banka diizenleyici mercilerinden gelen
geri bildirimle destekler. Operasyonel risk RWA’s1 hakkinda
bilgi igin, 146-153. sayfalardaki Yasal sermayeye bakiniz.

Denetim uygunlugu

I¢ Denetim Firma’ni faaliyetleri, diizenleyici uyumu ve
raporlamasi iizerindeki temel kontrollerin tasarimi ve etkinligi
hakkinda bagimsiz bir degerlendirme saglamak igin risk-esasl
bir denetim kapsami programi uygular. Buna faaliyet riski
¢ergevesinin gdzden gegirilmesi, RCSA siireci ve kayip veri
toplama ile raporlama etkinlikleri ve dogrulugu dahildir.

Sigorta

Operasyonel zarar hafifletme yontemlerinden biri de Firma
tarafindan yaptirilan sigortadir. Firma, yerel kanun ve
yonetmeliklere uygun olarak (6rnegin is¢i tazminati) ve diger
ihtiyaglar i¢in (6rnegin mal kaybi ve kamu sorumlulugu)
sigortalar yaptirir. Sigorta, Firma’nin is yaptig i¢lincii
sahislarca da istenebilir. Yaptirilan sigorta, {ist yonetim
tarafindan incelenir ve onaylanir.

Siber giivenlik

Firma, Firma’'nin bilgisayar sistemleri, yazilimlari, aglari ve
diger teknoloji varliklarinin giivenligini, yetkisiz sahislarin
gizli bilgiye erisim saglama, verileri imha etme, hizmeti
kesme veya bozma, sistemlere sabotaj yapma veya diger
hasara neden olma tesebbiislerine karsi korumak iizere
tasarlanmusg sistemlerini ve siire¢lerini korumak ve diizenli
olarak giincellemek i¢in dnemli kaynak ayirir. 2014 yilinda,
Firma, siber giivenlik faaliyetleri i¢in 250 milyon $'dan fazla
harcama yapmis ve 1,000'den fazla kisi gérevlendirmis olup,
bu faaliyetlerin, gelecek yillarda 6nemli oranda artmasi
beklenmektedir.

Firma’nin is yaptig1 veya Firma’nin is faaliyetlerini
destekleyen tigilincii sahislar (6rnegin saglayicilar, borsalar,
takas merkezleri, merkezi saklama kurumlar1 ve araci
kuruluslar), sistemlerindeki ariza veya kesintiler,
¢alisanlarinin hatali davraniglar1 veya Firma’ya bir iiriin veya
hizmeti saglama kabiliyetlerini etkileyebilecek veya Firma
veya miisterilerinin bilgilerinin kaybina veya tehlikeye
diismesine neden olabilecek siber saldirilar sebebiyle, Firma
agisindan siber giivenlik riski kaynaklari olabilirler Ayrica,
Firma’nin is yaptig1 miisteriler, 6zellikle faaliyet ve
sistemleri, Firma’nin kendi giivenlik ve kontrol sistemlerinin
disinda ise Firma i¢in siber giivenlik riski kaynaklar
olabilirler. Misteriler, kendi sistem ve siireglerinin
giivenligini saglayamamalar1 nedeniyle ugradiklart
zararlardan genel olarak sorumlu olacaklardir.

Firma ve diger bircok Amerikan mali kurumu, ¢evrimici
bankacilik hizmetlerini ¢okertmeye yonelik olarak teknik
olarak sofistike ve iyi destekli yetkisiz sahislardan 6nemli
hizmet engelleme saldirilarina maruz kalmaktadir. Firma ve
miisterileri, zararli kodlar ve viriisler kullanan yetkisiz tiglincii
sahislarin sik olarak hedefleri olmaktadirlar.

10 Eyliil 2014 tarihinde, Firma, Firma’ya kars1 bir siber
saldirinin gergeklestigini agikladi. 2 Ekim 2014 tarihinde,
Firma, bu bilgiyi giincelledi ve, kullanici iletisim bilgileri
(isim, adres, telefon numarasi ve e-posta adresi) ve bu
kullanicilara iligkin JPMorgan Chase’in i¢sel bilgilerinin
tehlikeye maruz kalmakla beraber, etkilenen miisterilerin
hesap bilgilerinin — hesap numaralari, sifreler, kullanict
isimleri, dogum tarihleri, sosyal giivenlik numaralar1 —
saldiridan zarar gordiigiine dair bir kanit bulunmadigini
acikladi. Firma, bu durumu dikkatli bir bigimde izlemeye
devam etmektedir. Ayrica, 2 Ekim 2014 ilan1 ve bu Faaliyet
Raporu’nun tarihi itibariyle, Firma, bu vaka ile ilgili herhangi
bir olagandis1 miisteri ihlali gormemistir. Firma, vakanin
arastirmastyla ilgili olarak devlet mercileriyle isbirligi
yapmaktadir. Firma, ayrica, miisterilerine, bu saldiridan
dolay1 Firma’ya derhal bilgisini verdikleri hesaplarindaki
yetkisiz iglemlerden sorumlu olmayacaklarini bildirmistir.

Firma, bu ve diger olasi saldirilara karsi savunmalar
belirlemistir ve siirekli olarak belirlemeye devam etmektedir.
Bugiine kadar yasanan siber saldirilar, Firma faaliyetlerinde
onemli kesintiye yol agmadig gibi, Firma’nin faaliyet
sonuglari izerinde dnemli olumsuz etki yapmamustir.
Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi, Firma’nin siber
giivenlik politikalar1 ve uygulamalarina, bu saldirtya iligkin
Firma’nin faaliyetlerine ve diger 6nemli siber giivenlik
olaylarma iligkin siirekli bilgilendirilmektedir.

Firma’nin yasadig1 tiirden siber giivenlik saldirilar isletmeler
ve hiikiimet arasinda siirekli ve artan isbirligi ihtiyacini
gostermektedir ve Firma, Firma’nin {igiincii sahis hizmet
saglayicilart dahil olmak iizere, savunmay1 gelistirmek ve
siber giivenlik tehditlerine direncini artirmak ig¢in ilgili
hiikiimet, kanun icra mercileri ve diger isletmelerle birlikte
caligmaya devam etmektedir.

is ve Teknoloji Esnekligi

JPMorgan Chase'in kiiresel esneklik ve kriz yonetim
programinin amaci, Firma’nin, bir is kesintisi durumunda
kritik is fonksiyonlar1 ve destek varliklarini (personel,
teknoloji ve tesisler) geri kazanabilme ve esneklik riskiyle
ilgili kiiresel kanun ve yonetmeliklere uyabilme yetenegine
sahip olmasini saglamaktir. Program, risklerin dogru sekilde
tanimlanmasini, degerlendirilmesini ve yonetilmesini
saglamak i¢in kurumsal yonetim, bilinglendirme ve egitim,
stratejik ve taktiksel girisimler igerir.



Firma kotii hava, teknoloji ve iletisim kesintileri, sel, toplu
tagima engelleri, terdrist tehditler gibi gesitli potansiyel yikici
durumlarin tahmin edilmesi ve yonetilmesi i¢in kapsamli
esneklik izleme ve raporlama planlari olusturmustur. Firma’nin
kullandig1 esneklik 6nlemleri, veri merkezler i¢in yedekleme
altyapisi, cografi olarak dagilmis bir isgiicii, 6zel kurtarma
tesisleri, yer degistiren personel i¢in uzaktan galigma igin
teknolojik olanaklarin saglanmasi ve galiganlarin alternatif
lokasyonlarda konuglandirilmasini igerir. JPMorgan Chase,
kiiresel esneklik programini Firma genelinde koordine etmeye ve
kurtarma prosediirlerini inceleyerek ve test ederek is siirekliligi
risklerini hafifletmeye devam etmektedir. Firma’nin kiiresel
esneklik programiin giicii ve yetkinligi, 2014 yilinda,
ABD’deki ciddi kis kosullari, Filipinler'deki muson yagmurlari,
Brezilya ve Hong Kong’taki jeopolitik olaylar gibi, is kesintisine
yol acan ¢esitli olaylar esnasinda ve sonrasinda Firma’nin ig
faaliyetlerinin devam ettirilmesinde biitiinleyici bir rol
oynamistir.



Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri
YASAL RISK YONETIMI

Uyum riski, bir s6zlesmesel yiikiimliilige uymamaktan veya
Firma’nin tabi oldugu kanun veya yonetmeliklere
uymamaktan kaynaklanan zarar riski veya hasar, ceza veya
diger yiikiimliiliige tabi olma riskidir.

Genel Bilgi

Firma’ya yasal hizmet ve tavsiyelerin saglanmasi, Firma’nin
tabi oldugu diizenleyici mercilerin artan inceleme ve
beklentileri dahil faaliyet alanlarinin karsilastiklar1 yasal ve
diizenleyici degisikliklere uyum saglayabilmelerine yardimci
olmanin yaninda, kiiresel Hukuk fonksiyonu, kanun ve
yonetmeliklere uyum, 6nemli dava ve islemlere maruz kalma
riskini tam olarak anlamak ve degerlendirmek i¢in isletmeler
ve kurumsal fonksiyonlarla birlikte ¢aligmaktan sorumludur.
Hukuk boliimii 6zellikle, G6zetim ve Kontrol, Risk, Finans,
Uyum ve I¢ Denetim birimlerine, ilgili kanun ve
yonetmeliklere, Firma'nin is yapma standartlarina uymaya
yonelik faaliyetlerinde yardimei olmaktadir. Firma’nin
avukatlar, kilit dava ve islemlere iliskin potansiyel hukuki
riskler konusunda Firma'ya tavsiyelerde bulunmakta,
davalara ve potansiyel davalara kars1 Firma’y1 savunarak ve
gerektiginde, bagkalar aleyhindeki davalar takip ederek
o6nemli savunma ve avukatlik rolii tistlenmektedirler.

Yonetim ve Gozetim

Firma’nin Bas Hukuk Miisaviri, CEO’ya baglidir ve Isletme
Komitesi, Firma Geneli Risk Komitesi ve Firma Geneli
Kontrol Komitesi'nin bir tiyesidir. Bas Hukuk Miisaviri’nin
yonetici ekibi, her faaliyet alani i¢in bir Bag Hukuk Miisaviri,
dava ve Kurumsal ve Yasal uygulamalar bagkanlar1 ve
Firma'nin Kurumsal Sekreterligi'nden olusur. Her bir bolge
(Latin Amerika, Asya Pasifik), bolgedeki faaliyet alanlar1 ve
fonksiyonlarin hukuk riskinin yonetiminden sorumlu bir Bag
Hukuk Miisavirine sahiptir.

Ozel hukuk gereksinimlerinin tesinde Firma’ nin itibarin
korumak amaciyla, Hukuk birimi, gesitli komitelerle (yeni is
girigimi ve itibar riski komiteleri dahil) ve Firma’'nin
isletmeleriyle birlikte ¢alisir. Ayrica, Firma’nim Ihtilaflar
Biirosu, Firma i¢in ¢ikar ¢atigsmalari yaratma potansiyeline
sahip Firma'nin toptan islemlerini inceler.

UYUM RISKI YONETIMI

Uyum riski, kanun, kural ve yonetmeliklere uyulmamasi
nedeniyle ceza, yaptirim, mali zarar veya kayip riskidir.

Genel Bilgi

Kiiresel Uyum Riski Yo6netimi’nin (“Uyum”) roli, is
faaliyetlerinden dogan uyum risklerinin tanimlanmasi,
olgiilmesi, izlenmesi, raporlanmasi ve gozetlenmesi ile
Firma’nin bu riskleri hafifletmek i¢in yapabilecegi seyler
konusunda tavsiyeler sunulmasidir.

Faaliyet alanlarinin her biri, kendi uyum riskinin
yonetiminden sorumlu olmakla birlikte, Firma'nin Uyum
ekipleri, Isletme Komitesi ve {ist yonetimle yakin calisarak,
faaliyet alani islemlerinin bagimsiz inceleme ve gozetimini
yaparlar ve bunu yaparken, gegerli kiiresel, bolgesel ve yerel
kanun ve yonetmeliklere uyuma odaklanirlar. Gegtigimiz
yillarda, Firma, yonetmeliklere uyumu ve kontrol ve
operasyonel siiregleri ile ilgili olarak diizenleyici mercilerin
artan denetimlerine tabi olmustur. Firma, s6z konusu siki
denetimlerin devam etmesini beklemektedir.

Yonetim ve Gozetim

Uyum, faaliyet alanlarindan bagimsiz ¢aligir ve bagkanligini,
Firma’nin COO’suna dogrudan bagli Grup Uyum Gorevlisi
("CCO”) yapar. Firma, Uyum Riski Yonetimi
uygulamalariyla gozetim ve koordinasyonunu, kiiresel bazda
faaliyet alanlari, Bolgesel Grup Uyum Gérevlileri arasinda ve
O6nemli uyum ve diizenleme yonetimi hususlarini ise COO ile
stirekli diyalog ve raporlama yoluyla ve Uyum programinin
faaliyet alanlar1 ve bdlgeler genelinde uygulanmast yoluyla
takip eder.

Firma, bir Davranig Yonetmeligi’ne (“Yonetmelik™) sahiptir
ve her ¢alisana, Yonetmelik konusunda senelik egitim verilir
ve Yonetmelige uydugunu her sene dogrulamast istenir.
Yonetmelik, Firma’nin temel prensip ve degerlerini belirtir.
Bu degerlerden biri de her ¢alisanin diiriistliikten asla 6diin
vermemesi ve Firma yararini oldugunu diisiinse bile bdyle bir
izlenim vermemektedir. Yo6netmelik, Y6netmelik, dahili bir
Firma politikasi, Firma’nin faaliyetinin tabi oldugu herhangi
bir kanun veya yonetmelik kapsaminda gergeklesen bir ihlal
veya ihlal siiphesinin derhal bildirilmesini gerektirir. Ayrica,
yasadisi davraniglarin, Yonetmeligin temelindeki ilkeleri ihlal
eden davraniglarin, ister Firma’nin miisterileri, isterse
saglayicilar, sdzlesmeli isciler, is ortaklar1 veya acenteler
tarafindan yapilmis olsun raporlanmasini gerektirir. Belirlenen
calisanlar, 6zel egitim alarak, Davranis Yonetmeligi
konusunda calisanlara kaynak olarak islev géren “yonetmelik
uzmanlar1" olarak atanirlar. Ayrica, endiseler, isim vermeden
bildirilebilir ve Firma, Ydnetmelige iliskin fiili veya siipheli
ihlalleri iyi niyetle bildiren kisilere kars1 misillemeyi yasaklar.



GUVEN RIiSKi YONETIMI

ITIBARI RiISK YONETIMI

Itibari risk, yiiriirliikteki kanun veya ydnetmelikler uyarinca
gecerli bir yiiksek bakim standardini yerine getirmeme,
miisteri menfaatine davranmama, miisterilere diiriist
davranmama riskidir.

Firma’nin yiiriittigii emanet faaliyeti ve kabiliyetine baglt
olarak, federal ve eyalet kanun ve yonetmelikleri ile genel
hukuk, Firma'nin belli gérevlere uymasini gerektirir ve bu
gorevler, Firma'nin miisteri ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarindan
ustiin tutmasini ongortir.

Giiven riski yonetimi

Giiven Riski Yonetimi, ilgili faaliyet alan1 risk ve/veya diger
yonetim komitelerinin sorumlulugudur. Giiven hususlariyla
ilgili 6zel sorumlulugu bulunan iist diizey is, hukuk ve uyum
yoneticileri, miisterilere giivene dayali hizmet verilmesine
imkan veren yatirim, fon ve emlak veya diger emanet
uriinleri ya da hizmetleri sunan iskollarinin bir misteri ile
olan giivene dayali iliskileri ile ilgili olarak uygun standartta
faaliyet gostermelerini saglamak amaciyla is komiteleriyle
birlikte ¢caligirlar. Her faaliyet alani ve ilgili risk ve/veya
yonetim komiteleri, kendi igletmelerinde giiven riskinin
gozetim ve yonetiminden sorumludurlar. Performans ve
hizmet ihtiyag¢ ve beklentilerinin yan1 sira Miisteri
uygunlugunun belirlenmesi, agtklama yiikiimliiliikleri ve
iletisim ile saglanan iiriinler déhil, bir isletmenin bir
miisteriye yonelik sorumluluklarimi ele alan politikalar ve
uygulamalar 6zellikle onemlidir. Bu sayede, ilgili LOB risk
ve/veya diger yonetim komiteleri, giiven yiikiimliiliiklerine
yol agabilecek iiriin ve hizmetlerin performansini ve
miisterilere sunumu Firma’nin izleme, 6l¢me ve kontrol
etmeye yoOnelik faaliyetlerini ve Firma’nin personel yatirim
planlari ile ilgili given sorumluluklari izler.

Firma Geneli Giiven Riski Komitesi ("FFRC"), Firma'nin
emanetgilik faaliyetleri ile ilgili risk hususlarina iligkin bir
forumdur ve firma geneli giiven riski yonetim ¢ergevesini
denetler. Emanetcilik faaliyetlerinin yonetilmesinden
sorumlu ilgili faaliyet alanlar1 veya kurumsal fonksiyonlar
tarafindan giiven riskinin tutarli bir sekilde tespitini ve
iletilmesini destekler. Komite, dnemli hususlari, Firma
Geneli Risk Komitesi’ne ve uygun goriilen diger her tiirlii
komiteye iletir.

Itibar riski, bir eylem, islem, yatirim veya olayin miisterilerin,
hissedarlarin, ¢alisanlarin veya halkin Firma’nin diiriistligi
veya yetkinligine olan giivenini azaltma riskidir. Firma’nin
itibarinin yonetimi, Firma'nin her bir bireysel ¢alisaninin
sorumlulugudur Firma’nm itibar Riski politikas1, her calisana,
herhangi bir faaliyet yiiriitiirken Firma’nin itibarini diistinme
sorumlulugunu getirir. Firma’nin itibarina zarar verebilecek
faaliyet tiirleri, Firma’nin faaliyet alanlar1 genelinde ¢ok farkli
oldugu i¢in, her faaliyet alani, ii¢ kilit 6geden olusan ayr1 bir
itibar riski ydnetim altyapisina sahiptir: Isletmenin kapsama
alanina uygun, acik, belgelenmis intikal kriterleri; tayin
edilmis bir ana tartisma forumu - ¢ogu zaman bir veya birden
fazla atanmus itibar riski komitesi; ve atanmig irtibat kisilerinin
bir listesi. Faaliyet alani itibar riski yonetimi, Firma Geneli
Itibar Riski Yonetim fonksiyonu tarafindan izlenir; bu
fonksiyon, firma geneli itibar riski sorunlarinm tutarlt bir
sekilde tespiti, iletilmesi, yonetilmesi ve raporlanmasini
desteklemek igin yonetim altyapi ve siirecini gozetler.



SERMAYE YONETIMI

Gliglii bir sermaye pozisyonu, Firmanin igletme stratejisi ve
rekabetci konumu icin gereklidir. Firma'nin sermaye
stratejisi, yiiksek gerilimli ortamda dahi piyasa 6nciisii
isletmeler inga etmeye ve bunlara yatirim yapmaya yarayan
uzun vadeli istikrara odaklanir. Ust yonetim, gelecek is
faaliyetleri i¢in bir karar vermeden 6nce Firma'nin
sermayesinin niteliklerini degerlendirir. Firmanin kazang
goriiniimii degerlendirmeye ek olarak, iist yonetim, Firma'nin
sermaye giiciinii korumak amaciyla, tiim kaynaklari ve
sermaye kullanimini degerlendirir. Ekonomik oynaklikla bas
edebilmek icin giiclii bilangoya sahip olmak, Firma’nin
Yonetim Kurulu, CEO ve Operasyon Komitesi tarafindan
stratejik bir zaruret olarak goriiliir. Firma’nin bilango
felsefesi, riske endeksli kazanglara, giiclii sermaye ve
rezervlere ve saglam likiditeye odaklanir.

Firma'nin sermaye yonetimi hedefleri, asagidaki amaglar igin
yeterli sermaye bulundurmaktir:

* Firma’nin is faaliyetlerinin temelinde yatan tiim ciddi
riskleri karsilamak;

* Diizenleyici kosullar uyarinca "yeterli sermaye" diizeyini
korumak;

* Firma’nin fon bilesimini ve likidite kaynaklarini optimum
diizeye getirmesine, ayn1 anda maliyetleri en aza indirmesine
olanak verecek sekilde borg notlarinin korunmasi;

* Gelecekteki yatirim firsatlardan yararlanabilmek igin
esnekligi korumak;

* Dénem boyunca ve stresli ortamlarda isletmesini insa
etmek ve yatirim yapmaya devam etmek i¢in yeterli sermaye
bulundurmak ve

* Diger belirtilen hedefleri dengelerken, hissedarlara fazla
sermayeyi dagitmak.

Bu amaglara, Firma’nin sermaye pozisyonunu siirekli
izlemesi, diizenli stres testi ve sermaye yonetim gercevesi ile
korumast vasitastyla ulagilir. Potansiyel olaylara reaksiyon
gosterebilmek i¢in sermaye yonetiminin esnek olmasi
amaglanir. JPMorgan Chase sermaye pozisyonunu siirekli
izlemek ve aktif sekilde yonetmek i¢in firma geneli ve LOB
stirecleri uygular.

Sermaye stratejisi ve yonetimi

Firma’nin CEO’su, Kurul ve alt komiteleri ile birlikte,
sermaye planlamasi, sermaye ihract, kullanimi ve dagitimina
iliskin prensip ve kurallar belirler, olagan isletme
ortamlarinda ve stresli ortamlarda sermaye seviyesi ve
kompozisyonu igin sermaye hedefleri belirler.

Firma’nin {ist yonetimi, stratejik karar vermeyi destekleyen
sermaye yonetimi fonksiyonunu kabul eder. Firma, Sermaye
Yonetim Komitesi ve Yasal Sermaye Yonetim Biirosu'nu
("RMCO", bu hedefi destekleyen kilit bilesenler olarak tayin
etmistir. Sermaye Yonetim Komitesi, Firma’nin Sermaye
Yonetimi Politikasi’n1 ve sermaye ihra¢ ve dagitim
alternatifleri altinda yatan prensipleri izlemekten
sorumludur.

Komite, genel tasarim, varsayim ve risk akislar1 dahil olmak
iizere sermaye yeterliligi degerlendirmesini yonetmekten ve
Firma'nin igletmeleri genelinde 6zel riskleri belirlemek igin
sermaye stres testi programlarinin tasarlanmasini saglamaktan
sorumludur. Firma’nin CFO’suna bagli olan RCMO,
Firma’nin sermaye politika ve stratejilerini ile sermaye
yeterlilik degerlendirme siirecinin uygulamasini incelemek,
onaylamak ve izlemekten sorumludur. DPRC, Firma’'nin
sermaye yeterlilik siirecini ve bilesenlerini degerlendirir. Bu
inceleme, sermaye yeterliligi slirecinin etkinligini ve risk
tahammiil seviyelerinin uygunlugunu ve kontrol altyapisinin
giiciinii belirler. DPRC hakkinda ayrmtilt degerlendirme igin,
105-109. sayfalardaki Isletme Geneli Risk Y6netimine bakiniz.

Sermaye disiplinleri

Sermaye yonetiminde, Firma, asagida anlatilan {i¢ temel
disiplini kullanir:

* Yasal sermaye

* Ekonomik sermaye

* Faaliyet alan1 sermayesi

Yasal sermaye

Merkez Bankasi, konsolide mali holding sirketi i¢in yeterli
sermayeli standartlar1 dahil olmak tizere sermaye gereklerini
belirler. Para Birimi Denetim Biirosu (“OCC”), Firma'nin
JPMorgan Chase Bank, N.A, ve Chase Bank USA, N.A. yi
kapsayan ulusal bankalari i¢in benzer sermaye gereklerini ve
standartlarini belirler.

ABD sermaye gereksinimleri, zaman zaman tadil edildigi sekli
ile Basel Komitesi'nin Sermaye Anlagmasi’n1 izler. 1 Ocak
2014’ten 6nce, Firma ve bankacilik istirakleri, Basel | ve Basel
2.5 sermaye gereklerine tabiydiler. 1 Ocak 2014'ten itibaren
gecerli olmak tizere, Firma, (Basel 2.5’1 igeren) Basel III’¢e tabi
olmustur.

Basel 111 genel bakig

ABD banka holding sirketleri ve bankalar i¢in Basel 11, diger
seylerin yaninda, sermayenin tanimini revize eder ve yeni adi
hisseli 1. Kusak sermaye (CET1 sermayesi") gereksinimi
getirir; risk agirlikli varliklarin ("RWA") hesaplanmasi i¢in iki
kapsamli metodoloji sunar: Basel I RW’'nin yerini alan genel
(Standart) yaklasim (“Basel III Standart" ve Basel Il RWA'nin
yerini alan gelismis yaklagim ("Basel III Gelismis); ve
minimum sermaye oranlar1 ve genel sermaye yeterlilik
standartlar belirler. Basel III’iin belirli gereksinimleri, 1 Ocak
2014'te baglayan ve 2018 sonuna kadar devam eden (“Gegis
Doénemi”), asagida tanimlanan asamali uygulama donemlerine
tabidir. Basel III Standart ve Basel III Gelismis, Firma ve
sigortali saklama kurumu (”IDI”) istiraklerinin de aralarinda
bulundugu biiyiik ve uluslararasi faaliyet gosteren ABD’li
banka holding sirketleri ve bankalari i¢in 1 Ocak 2014’ten
itibaren gegerlidir.



Basel III Gelismis yaklagimi uygulanmadan 6nce, Firma'nin
bir yeterlilik donemi (paralel ¢alisma) tamamlayarak, ABD
bankacilik diizenleme mercilerini tatmin edecek bigimde
kuralin gereklerini kargiladigini gostermesi istenmisti. 21
Subat 2014 tarihinde, Federal Reserve ve OOC, Firma’ya ve
ulusal banka istiraklerine, paralel ¢alisma gereklerini tatmin
edici bir bi¢gimde yerine getirdiklerini ve 1 Nisan 2014
itibariyle Basel Il Standart yaklasima ek olarak Basel III
Gelismis yaklasim uyarinca sermaye hesaplamalarinin
onaylandigini bildirdi. Paralel ¢aligmanin tamamlanmasiyla
birlikte, Firma ve ulusal banka istiraklerinin sermaye
yeterliligi, Basel III yaklagimina (Standart veya Gelismis)
gore degerlendirilmektedir ve 2014’{in ikinci ¢eyreginden
baslayarak, her ¢eyrek i¢in, Dodd-Frank Yasasi’nin Collins
Tadilat1 uyarinca dngoriilen alt oran ("Collins Taban1")
uygulanmaktadir.

Sermaye Tanimi
Basel I ve II'nin revizyonu olan Basel III, sermaye tanimini

daraltmakta ve belirli riskler i¢in sermaye gereksinimlerini
artirmaktadir. Basel III uyarinca, CET1 sermayesi, agirliklt
olarak, adi hisseli 6z sermayeden (satisa hazir olarak
smiflandirilan borg ve 6z sermaye menkul kiymetleriyle ilgili
AOIC’ye ve maag esasli emeklilik plani ve diger emeklilik
sonrast personel yardim planlarina (“OPEB”) iligkin sermaye
dahil), serefiye, MSR’ler ve net faaliyet zararindan (“NOL”9
ve vergi indirimi devirlerinden ortaya ¢ikan ertelenmis vergi
varliklar1 gibi belirli kesintiler ¢ikarilarak hesaplanir. 1.
Kusak sermaye, agirlikli olarak CET1 sermaye ve siiresiz
imtiyazli hisse senedinden olusur. 2. Kusak sermaye, 2.
Kusak olarak belirlenen uzun vadeli borg¢lar1 ve yeterli kredi
zararlar karsiligini igerir. Toplam sermaye 1. Kusak
Sermaye ile 2. Kusak sermayenin toplamidir. CET1 sermaye,
1. Kusak sermaye ve 2. Kusak sermayede yapilan
revizyonlar, 1 Ocak 2014'te baglayan ve 2018 sonuna kadar
devam edecek olan asamali uygulama donemlerine tabidir ve
bu dénem i¢inde, CET1 sermaye, 1. Kusak sermaye ve 2.
Kusak sermaye, Basel I1I Gegis sermayesini temsil ederler.

Risk agurlikli varliklar

Basel III, RWA’nin hesaplanmasi i¢in iki kapsamli metot
belirler (Standart yaklagim ve Gelismis yaklagim). Bu
yaklasimlar, kredi riski, piyasa riski, ve Basel III Gelismis ile
ilgili olarak operasyonel riske iliskin sermaye gereksinimleri
icerirler. Standart ve Gelismis yaklagimlar arasinda kredi riski
RWA'nin hesaplanmasindaki baslica farklar, Basel I1I
Gelismis yaklasiminda, kredi riski RWA’nin, biiyiik oranda
icsel kredi modelleri ve parametrelerine dayanan riske duyarli
yaklasimlar1 esas almasi, diger yandan Basel III Standart
yaklasiminda, kredi riski RWA’nin genel olarak, kars: taraf
tiirtine ve varlik siifina gére degisiklik gosteren denetimsel
risk agirliklarini esas olmasidir.  Piyasa riski RWA, Basel 111
Standart ve Basel III Gelismis arasinda genel olarak tutarli bir
sekilde hesaplanir. Her ikisi de Basel 2.5'te belirtilen
gereksinimleri igerirler. Bu metotlara gore hesaplanan
RWA’ya ek olarak, Firma, s6z konusu tutarlari, ydonetimin
gOriisiinii ve banka diizenleyici mercilerinden gelen
geribildirimi igerecek sekilde destekleyebilir.

Ek kaldira¢ oranmi (“SLR”)”

Basel 111, ayrica, Firma’nin da aralarinda bulundugu Gelismis
yaklagim bankacilik kurumlart i¢in SLR hesaplama
gereksinimi getirmektedir. GAAP dig1 mali bir 6lgiit olan
SLR, Basel III kapsaminda 1. Kusak sermayenin Firma'nin
toplam kaldirag riskine béliinmesiyle hesaplanir.  Toplam
kaldirag riski, Firma’nin toplam ortalama bilango iizeri
varliklarindan 1. Kusak i¢in indirilmesine izin verilen tutarlart
¢ikararak ve kullanilmamis taahhiitler ve tiirevlerin potansiyel
gelecek riski gibi belirli bilango disi1 riskleri ekleyerek
hesaplanir.

3 Eyliil 2014 tarihinde, ABD bankacilik diizenleme mercileri,
SLR’nin hesaplanmasi i¢gin bir kesin kural benimsediler.
ABD kesin kurali, 2015’in ilk ¢ceyreginden baslayarak
SLR’nin kamuya agiklanmasini, Firma’nin da aralarinda
bulundugu ABD’li banka holding sirketleri i¢in en az %5
SLR, 1 Ocak 2018’den itibaren JPMorgan Chase Bank N.A.
ve Chase Bank USA, N.A.'nin da aralarinda bulundugu IDI
istirakleri i¢in ise en az %6 SLR’ye sahip olma zorunlulugu
getirmektedir.



Sermaye rasyolari

Gegis doneminde ve asamali uygulama tamamlandiginda Basel I1I uyarinca Firma’nin sermaye oranlarini hesaplamak igin

kullanilan esaslar asagidaki tabloda gosterilmistir.

2014

Sermaye (Pay)

RWA (Payda) Standart Yaklasim 2.5 ile birlikte Basel
| ®
Gelismis Yaklagim
Kaldira¢ (Payda) 1. Kusak kaldirag

Ek kaldirag

Basel IIT Gegis Sermayesi®

Gecis donemi Asamal Uygulama

2015 - 2017 2018 2019+

Basel 111 Sermayesi

Basel Il Standart

Basel III Gelismis

Diizeltilmis ortalama varliklar®

Diizeltilmis ortalama varliklar © + bilanco disi riskler

(a) Trost imtiyazli menkul kiymetler ("TruPS"), 1 Ocak 2014 ten baglayarak, 2021’in sonuna kadar Basel III’ten agama asama ¢ikarilacaktir.
(b) 2014 i¢in Basel III Standart Gegis olarak tanimlanir. 1 Ocak 2015’ten baslayarak, Basel III Standart RWA, Basel III’tin Standart Yaklasim tanimi uyarinca

hesaplanir.

(c) Borg 0z sermaye oranini ve SLR’yi hesaplamak amaciyla ortalama diizeltilmis varliklar,
gerceklesmemis menkul kiymet kazanglari/zararlari i¢in diizeltilmis toplam ti¢ aylik ortalama
varliklari, eksi izin verilmeyen serefiye ve diger maddi olmayan varliklara iligkin indirimleri, belirli
istiraklerdeki yatirimlar1 ve 1. Kusak sermayeden indirime tabi finans dis1 hisse senedi yatirimlarinin

toplam diizeltilmis defter degerini igermektedir.

Risk tabanli sermaye yasal asgariler
Basel 111, 1 Ocak 2019’a kadar agamali uygulama dénemlerine
tabi olan asgari sermaye rasyosu gereksinimleri igerir.

Yasal asgari sermaye gereksinimlerine ek olarak, Firma dahil
belirli bankacilik kurumlarinin, CET1 sermayelerinin ilaveten
%2.5’ini, “sermaye koruma tamponu” olarak tutmalar1
gerekecektir. Sermaye koruma tamponunun, mali ve
ekonomik stres zamanlarinda potansiyel zararlar1 abzorbe
etmek i¢in kullanilmas1 amaglanmigtir. Bu tampon
bulunmadig: takdirde, firmanin dagitilacak sermaye miktart,
temettii adi hisse senedi geri alimlar1 dahil sinirlanabilir.
Sermaye koruma tamponu 1 Ocak 2016’dan baslayarak,
asamali olarak uygulamaya konulacaktir.

Ayrica, G-SIB’lerin, sermaye koruma tamponuna ek olarak
tiim yasal sermaye kusaklarinda %1 ila %25 arasinda degisen
ek sermaye bulundurmalari gerekecektir. Kasim 2014°te, 31
Aralik 2013 tarihli verilere dayanarak, Mali Istikrar Kurulu
(“FSB”), Firma’nin da aralarinda bulundugu bazi G-SIB’lerin,
%?2.5 ek sermaye tutmalarinin gerekecegini ve gereksinimin 1
Ocak 2016°dan sonra asamali olarak yiiriirliige konacagini
bildirmistir.

Basel Komitesi, G-SIB'lerin, ilgili sistemik 6nemlerinin
artmasi halinde gelecekte %3.5 veya daha fazla ek sermaye
bulundurmalarinin gerebilecegini belirtmistir. Su anda
higbir G-SIB’nin, %2.5’ten fazla ek sermaye bulundurmasi
gerekmemektedir.

Sonug olarak, halihazirda gecerli olan nihai kurallara
dayanarak, Firma icin asgari Basel III CET1 sermaye rasyosu
gereksiniminin, %4.5 minimum rasyo, %2.5 sermaye koruma
tamponu ve %2.5 G-SIB gereksiniminden olusmak iizere, , 1
Ocak 2019°dan itibaren %9.5 olmasi beklenmektedir.

Basel 111, ayrica, FDIC lyilestirme Yasasi’nin (“FDICIA”)
Acil Diizeltici Faaliyeti (“PCA”) uyarinca, “iyi
sermayelendirilmig" tanimina iligkin minimum %6.5 CET1
standardi belirlemistir. CET1 standardi, 2015’in ilk
ceyreginden baslayarak gecerli olacaktir.



Asagidaki tablo, halihazirda gegerli olan Basel III kurallari uyarinca gegis donemlerinde ve asamali uygulama bazinda Basel
111 asgari CET1 sermaye rasyosunu temsil eder. Firma’nin mevcut beklentisi, Basel III CET1 rasyosunun, gerek gecis
doneminde gerekse 2019 ve sonrasindaki tam uygulama sonrasinda yasal asgarileri asacag1 yoniindedir.
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(a) Gosterilen G-SIB ek sermayesi, 9 Aralik 2014 U.S. NPR'yi yansitmaz.

9 Aralik 2014 tarihinde, Federal Reserve,Firma dahil olmak
iizere ABD’de bulunan tiim G-SIB’ler i¢in tiim yasal
sermaye kusaklarinda yeni ek sermaye belirleyen bir Kural
Onerisi Bildirimi (“NPR” yaymladi. Firma, tamamen
uygulamaya konulan G-SIB ek sermayesinin (31 Aralik
2013 verilerine dayanarak), NPR uyarinca %4.5 olacagini
tahmin etmekle beraber, su anda gegerli Basel 111 kurallari
uyarinca yapilan tahmine gore, tamamen uygulamaya konan
G-SIB ek sermayesi %2.5'tir.

Basel 111 Advanced Fully Phased-In

Yiirtirlikte bulunan ABD sermaye kurallarina gore, Basel 111
sermaye kurallari, 1 Ocak 2019°da tamamen uygulamaya
konmus olacak ve bu tarihte Firma, sermaye rasyolarini
Basel 111 Standart ve Gelismis Yaklagimlari’na gore
hesaplamaya devam edecek ve diisiik orana yol agan
yaklasima gore sermaye yeterliligini degerlendirmeye
devam edecektir. Firma, sermaye ¢ergevesini uyarlarken,
faaliyet alanlarma yakin tarihte Basel 11l Standardized Fully
Phased-In RWA limitlerini uyguladigi halde, Firma, su an
i¢in isletmelerini ve (faaliyet alan1 sermaye tahsisatlar
dahil) ve kurumsal fonksiyonlarini esas olarak Basel 111
Advanced Fully Phased-In bazinda yonetmeyi
beklemektedir.

Basel 111 Advanced Fully Phased-In kapsaminda sunulan
Firma’nin sermayesi, RWA ve sermaye rasyolari (ve 31
Aralik 2013 itibariyle Basel II kapsaminda CET1), GAAP
dis1 mali 6lgiitlerdir.  Bununla beraber, s6z konusu dlgiitler,
banka diizenleme mercileri, yatirimeilar ve analistler
tarafindan, Firma’nin sermaye pozisyonunu degerlendirmek
ve Firma’nin sermayesinin, diger mali hizmet sirketleriyle
karsilastirilmast igin kullanilmaktadir.

Firma'nin, Basel III Advanced Fully Phased-In sermayesi,
RWA ve sermaye rasyolarina ve JPMorgan Chase Bank,
N.A. ve Chase Bank USA, N.A.'nin SLR’lerine iligkin
tahminleri, mevcut yaymlanmis kurallara ve s6z konusu
kurallarin Firma'nin halihazirda yapti81 isteki uygulamasina
dayanarak ABD Basel III kurallarina dair mevcut anlayisini
yansitmaktadir.

1/1/2017

1/1/2018 1/1/2019

Kurallarin gegerlilik tarihi itibariyle, Firma’nin sermaye
rasyolar1 ve SLR'si iizerindeki gergek etki, Firma’nin
gelecekte igsinde yapacagi degisikliklere, diizenleyici
mercilerin uygulama tavsiyelerine ve Firma’nin igsel risk
modellerinin yasal onayima (veya alternatif olarak,
Firma’nin daha 6énceden kosullu onaylanmis i¢sel risk
modellerinin yasal reddine) bagli olarak Firma’nin mevcut
tahminlerinden farkl: olabilir.

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2014 itibariyle JPMorgan Chase
icin Basel II Advanced Fully Phased-in sermaye rasyolarini
gostermektedir. Tabloda ayrica, 1 Ocak 2019°da yiiriirliige
girmesi beklenen yasal asgari rasyolar da yer almaktadir.

Basel 111 Advanced
Fully Phased-In

31.12.14 Tamamen Tamame
uygulamaya uygulamaya
konan asgari iyi

sermaye rasyolart  sermayelenc

@ rasyolar1

Risk tabanh
sermaye oranlari:
CET1 sermayesi 10.2% 9.5% 6.5%
1. Kusak sermaye 114 11.0 8.0
Toplam sermaye 12.8 13.0 10.0
Kaldirag oram :
1. Kugak 7.5 4.0 5.0
SLR 5.6 3.0 5.0

(a) Halihazirda yiiriirliikte bulunan tamamen uygulamaya konmus Basel I1T
kurallar1 kapsaminda asgari sermaye rasyolarini temsil eder.

(b) FDICIA nin PCA gereksinimleri uyarinca Firma’ya uygulanan minimum
Basel 111 Fully Phased-In sermaye rasyolarini temsil eder.



. Sermaye ileri tasima

Oz sermaye toplaminin, Basel 11l Advanced Fully Phased-In  Agagidaki tablo, 31 Aralik 2014°te sona eren yila iliskin

CET1 sermaye, 1. kusak sermaye ve Toplam yeterli sermaye  CET] sermaye, 1. kusak sermaye ve 2. kusak sermayedeki

ile mutabakat1 agagidaki tabloda sunulmustur. degisiklikleri gosterir. Basel I CET1, 1. kusak adi hisseli
sermayeyi temsil eder.

Risk tabanl sermaye bilesenleri ve varliklart

31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) 2014
Basel 11 Advanced 315 ank 2013°te Basel I CETI sermaye $ 148,
Phased-In Kural degisikliklerinin etkisi ® 2,31
(milyon cinsinden) 31.12.14 ,
31 Aralik 2013'te Basel III Advanced Fully Phased-In CET1 151,
Toplam 6z sermaye $ 232,06 SErmaye — -
. Adi hisse senedine ait net gelir 20,6:
Eksi: Imtiyazli hisse senetleri 20,063
Adi hisse senedi tizerinden ilan edilen temettiiler (6,07
Adi hisseli 6z sermaye 212,00
Net firma hisse senedi alimi (3,0C
Eksi: :
Ek 6denmis sermayedeki degisiklikler (558
Serefiye® 44,925
AOCT ile ilgili degisiklikler 1,32
Diger maddi olmayan varliklar® 1,062
FVA/DVA ile ilgili diizeltme 580
Diger CET1 sermaye diizeltmeleri 1,163 .
Diger 751
CET1 sermayesi 164,85
CET1 sermaye artis 13,6!
imtiyazl hisse senetleri 20,063
31 Aralik 2013'te Basel 111 Advanced Fully Phased-In CET1
Eksi: sermaye
Disger 1. kusak diizeltmeleri 5 31.12.14 $ 164
iger 1. kusak duzeltmeleri 31 Aralik 2013°te Bas(eg I 1. Kusak Sermaye $ 165,
Toplam 1. kusak sermayesi 184,91 Kural degisikligi etkisi B2
2. Kusak sermaye nitelikli uzun vadeli borg ve diger 17.504 31 Aralik 2013'te Basel III Advanced Fully Phased-In CET1
’ sermaye
araglar 31.12.13 162,
Yeterli Kredi zararlar1 karsilig1 4,266
CET1 sermaye degisiklik 13,6!
Diger (86)
Kiimiilatif olmayan siiresiz imtiyazl hisselerin net ihraci 8,90!
Toplam 2. kusak sermayesi 21,684 .
Diger (13)
Toplam sermaye $ 206,59
Tier 1 sermayesinde artis 22,5
Kredi riski RWA $ 1,040,(
i . 31.12.14’te Basel 111 Advanced Fully Phased-In 1. Kusak $ 184
Piyasa riski RWA 179,20 sermaye
: 31 Aralik 2013°te Basel I 2. Kusak Sermaye $ 33,6
Operasyonel risk RWA 4
perasy 00.00 . ral degisiklii etkisi® (11
Toplam RWA $ 16197 31 Aralik 2013°te Basel ITI Advanced Fully Phased-In 2. Kusak 21,9
SLR Kkaldirag riski $ 3,320, _Sermaye
2. Kusak niteliginde uzun vadeli bor¢ ve diger araglardaki degisim 809
(a) Serefiye ve diger maddi olmayan varliklar ilgili ertelenmis vergi
yiikiimliiliiklerinden muaftir. Kredi zararlar1 karsiliginda degisim (1,0¢€
Diger (41)
2. kusak sermayede azalma (295
31.12.14’te Basel 111 Advanced Fully Phased-In 2. Kusak $ 21,6
Sermaye
31 Aralik 2014°te Basel III Advanced Fully Phased-In Toplam $ 206,
sermaye

(a) Agirhikli olarak sunlari temsil eder: (1) Basel I uyarinca sermayeden
¢ikarilan, Basel III uyarinca riske gore agirliklandirilan belirli risklerin
ilavesi; (2) satiga hazir menkul kiymetler ve maas esash emeklilik plani ve
OPEB planlari i¢in AOCI ile ilgili diizeltmeler ve (3) NOL devirleri ile ilgili
ertelenmis vergi varliklarinin ¢ikarilmasi.

(b) Agirlikli olarak, Basel IIT uyarinca 1. Kusak sermayeden TruPS’nin
¢ikarilmasini temsil eder.

(c) Agirhikh olarak, Basel IIT uyarinca kredi zararlari yeterli karsiliginin
hesaplanmasinda bir degisikligi temsil eder.



RWA devri

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2014’te sona eren doneme iliskin
Basel 111 Advanced Fully Phased-In kapsaminda RWA
bilesenlerindeki degisiklikleri temsil eder. Devreden
kategorilerindeki tutarlar, degisimin baskin etkenine
dayanan tahminlerdir.

31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak)

(milyar cinsinden) Kredi riski  Piyasa Operasyonel Topla
RWA riski RWA risk RWA RWA

31 Aralik 2013 itibariyle $1,223 $ 165 ilgisiz $1,38

Basel | RWA

Kural degisikliklerinin etkisi® (168) (4) 375 203

31.12.13 itibariyle Basel 111~ 1,055 161 375 1,591

Advanced Fully Phased-1n

RWA

Model ve veri degisikliklerim 56 36 25 117

Portfoy kaybi® (22) (22) - (44)

Portfdy seviyelerinde hareket® (49) 4 - (45)

RWA Degisiklikleri (15) 18 25 28

31 Aralik 2014 itibariyle $1,040 $179 $ 400 $1,61

Basel 111 Advanced Fully
Phased-In RWA

(a) Kural degisikligi etkisi, Basel III Advanced Fully Phased-In kurallar1
uyarinca RWA hesaplamasina iliskin degisiklik sonucunda RWA
seviyesindeki hareketleri ifade eder. Basel III uyarinca RWA hesaplamasina
iliskin ek bilgi igin 147. sayfadaki risk agirlikli varliklara bakiniz.

(b) Model & veri degisiklikleri, yasal kilavuza gore revize edilen metotlar
ve/veya uygulamalar sonucunda, RWA seviyesindeki hareketleri ifade eder.
(c) Kredi riski RWA'ya iligkin olarak portfoy tasfiyesi, Mortgage
Bankaciligi'ndaki diisiik kredi bakiyelerini ve kalit portfoylerdeki pozisyon
devirlerinden kaynaklanan azalan riski yansitir ve piyasa riski RWA’ya iliskin
olarak ise kalit portfoylerdeki pozisyon devirlerinden kaynaklanan azalan
riski yansitir.

(d) Kredi riski RWA igin, portfoy seviyelerindeki hareket, defter boyutu,
kompozisyon, kredi kalitesi ve piyasa hareketlerindeki degisiklikleri
yansitirken, piyasa riski RWA i¢in ise, pozisyon degisikliklerini ve piyasa
hareketlerini yansitir.

Basel 11l Gegici

Basel III Gegici sermaye gereksinimleri, 1 Ocak 2014
tarihinde ytirtirlige girmis olup 1 Ocak 2019 tarihine kadar
tamamen uygulamaya konulacaktir. Asagidaki tablo,
Firma’nin Basel III Gelismis Gegici sermaye ve RWA'simin
31 Aralik 2014 itibariyle Firma'nin tahmini Basel I1I
Advanced Fully Phased-In sermaye ve RWA’s1 ile
mutabakatini gosterir.

31.12.14 (milyon olarak)

Basel I1I Gelismis Gecici CET1 sermayesi $ 164,764
AOCI agamali uygulamasi® 2,249
CET1 sermaye indiriminin agamali uygulamas1® (1,212)
Maddi olmayan varliklar indiriminin asamali uygulamas1®© (850)
CETI sermayede diger diizeltmeler® (99)
Basel 111 Advanced Fully Phased-In CET1 sermayesi $ 164,852
Basel III Gelismis Gegici Ek 1. Kusak sermaye $ 21,868
Yetersiz enstriimanlarin uygulamadan kaldiriimasi (2,670)
1. kusak sermaye indiriminin uygulamadan kaldirilmasi ® 1,212

1. kugak sermayede diger diizeltmeler® (352)

Basel 111 Advanced Fully Phased-In Ek 1. Kugak Sermaye  $ 20,058
Basel 111 Advanced Fully Phased-In 1. Kusak Sermaye $ 184,910
Basel I1I Gelismis Gegici 2. Kusak sermaye $ 24,390
Yetersiz enstriimanlarin uygulamadan kaldiriimasi (2,670)
2. kusak sermayede diger diizeltmeler © (36)
Basel 111 Advanced Fully Phased-In 2. Kusak Sermaye $ 21,684
Basel 111 Advanced Fully Phased-In Toplam sermaye $ 206,594
Basel I1I Gelismis Gecici RWA $ 1,608,24
Risk agirhigindaki degisiklikle ilgili diizeltme ® 11,047
Basel 111 Advanced Fully Phased-In RWA $ 1,619,28

(a) Tam uygulamaya gegcildiginde Basel III CET1 sermaye olarak nitelik
kazanacak satiga hazir borg tahvilleri ile maas esasli emeklilik plan1 ve OPEB
planlar ile ilgili kalan AOCI bakiyesini igerir.

(b) Agirlikli olarak, FVA/DV A’daki degisiklikler ile ilgili yasal diizeltmeleri,
maas esasl emeklilik plani varliklar1 ve net faaliyet zarar1 devirleriyle ilgili
DTA’ya iliskini CET1 indirimlerini igerir.

(c) Serefiye ve MSR’ler harig, tam uygulamaya gegildiginde CET1’den
diistilmesi gereken maddi olmayan varliklarla ilgilidir.

(d) Azmlik hissesini ve Firma’nin kendi CET1 sermaye araglarina
yatirimlarin igerir.

(e) Firma’nin kendi 2. kusak sermaye araglarina yatirimlarini ve satisa hazir
0z sermaye menkul kiymetleri izerindeki gerceklesmemis kazanglari igerir.
(f) Esas olarak, MSR’ler dahil sermaye indirim egiklerine tabi olmayan
kalemlerin risk agirliklandirmast ile ilgilidir.



Asagidaki tablo, 31 Aralik 2014 itibariyle Basel III Standart
Gegici ve Basel 111 Gelismis Gegici yaklagim kapsaminda
yasal sermaye oranlarini temsil eder. Tabloda ayrica, 31
Aralik 2014 itibariyle gegerli yasal asgari oranlar yer alir.

31.12.14
Basel 111 Basel 111 Minimum  Yeterl
Standart Gegici  Gelismis Gegici sermaye oranla
oranlar1 ®
Risk tabanh
sermaye oranlari
@-.
CET1 sermayesi 11.2% 10.2% 4.0% Ilgisiz
1. Kusak sermaye 12.7 11.6 55 6.0%
Toplam sermaye 15.0 13.1 8.0 10.0
Kaldirag oram :
1. Kusak kaldirag 7.6 7.6 4.0 5.0

(a) Risk tabanli sermaye oranlarinin her biri i¢in, Standart Gegici veya
Gelismis Gegici rasyodan daha diisiik olani, Collins Tabani’n1 temsil eder.
(b) Basel IIT uyarinca Firma’nin tabi oldugu 2014’¢ iliskin asgari sermaye
rasyolarini temsil eder.

(c) FDICIA nin PCA gereksinimleri uyarinca, Firma’nin tabi oldugu 2014’e
iliskin asgari sermaye rasyolarmni temsil eder.

(d) CET1 sermaye rasyosu, 1 Ocak 2015 tarihinde acil diizeltici faaliyet
gereksinimleri uyarinca ilgili sermaye 6lgiitii olmustur.

31 Aralik 2014 itibariyle JPMorgan Chase, Federal Reserve
tarafindan belirlenen iyi sermayelendirilmis standartlarin
tizerinde Basel III Standart Gegici ve Basel I1I Gelismis
Gegici sermaye rasyolarina sahiptir.

Firma’nin sermaye rasyolar1 ve Firma’'nin tabi oldugu ABD
federal yasal sermaye standartlar1 hakkinda ek bilgi Not
28'de sunulmustur. Firma'nin Basel 111 6l¢timleri hakkinda
daha fazla bilgi i¢in, Firma’nin konsolide Siitun 3 Yasal
Sermaye Agiklamalari raporlarina bakiniz. S6z konusu
raporlar, Firma’nin internet sitesinde yer almaktadir (http://
investor.shareholder.com/jpmorganchase/basel.cfm).

Ek kaldirag oram

Firma, ABD SLR kesin kuralin1 31 Aralik 2014°te yiiriirliige
girmesi halinde, Firma’nin SLR oraninin yaklagik %5.6
olacaginm ve JPMorgan Chase Bank, N.A.ve Chase Bank
USA, N.A.'nin SLR oranlarmin s6z konusu tarih itibariyle
sirastyla yaklasik %5.9 ve %8.1 olacagini tahmin
etmektedir.

Kapsamli Sermaye Analizi ve Incelemesi (“CCAR”)

Merkez Bankasi, Firma dahil olmak tizere bazi biiyiik banka
holding sirketlerinin, senelik bazda bir sermaye plani
sunmasini 6ngoriir. Merkez Bankasi, her bir BHC'nin,
ekonomik ve mali sikinti donemlerinde yeterli sermayeye
sahip olmalar1 ve belirli stres senaryolar altinda zararlari
yiiklenebilecek kabiliyete sahip olmak i¢in her bir biiyiik
banka holding sirketinin kendisine has risklere yonelik
saglam, ileri doniik sermaye degerlendirme ve planlama
stirecleri uygulamalarini saglamak i¢in CCAR ve Dodd-
Frank Yasasi1" stres testlerini kullanir. CCAR vasitasiyla,
Merkez Bankasi, her bir BHC nin sermaye yeterliligi ve
i¢sel sermaye yeterlilik degerlendirme siireclerinin yani sira,
temettii 0demeleri ve hisse senedi geri alimlar1 gibi sermaye
katkilar1 yapabilme planlarint degerlendirir.

26 Mart 2014 tarihinde, Federal Reserve, Firma’ya,
Firma’nin 2014 sermaye planina gerek niceliksel gerekse
niteliksel olarak itiraz etmedigini bildirmistir. Firma
Yonetim Kurulu’nun 2014 CCAR sonuglari sonrasinda
aldig1 aksiyonlar hakkinda bilgi igin, 154. sayfadaki
Sermaye aksiyonlarina bakiniz.

05 Ocak 2015 tarihinde, Firma, Merkez Bankasi’nin 2015
CCAR siireci kapsaminda Merkez Bankasi’na sermaye
planini sunmustur. Firma, en geg¢ 31 Mart 2015 tarihine
kadar Federal Reserve’iin planina iliskin nihai yanitini
almay1 beklemektedir.

Firma’nin CCAR siireci, Firma’nin asagida tartigilan Igsel
Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci’ne entegre olup,
aynit metotlar1 kullanmaktadir.

I¢sel Sermaye Yeterlilik Degerlendirme Siireci

Firma’nin alt1 ayda bir yiiriittiigi ICAAP, yonetime,
kazanglar, bilango pozisyonlari, karsiliklar ve sermaye
tizerinde ciddi ve beklenmedik olaylarin etkisi hakkinda bir
gOriis saglar. Firma’nin ICAAP’si, stres testi protokollerini
sermaye planlamasiyla birlestirir.

Siireg, alternatif ekonomi ve is senaryolarmin Firma'nin
kazanci ve sermayesi lizerindeki potansiyel etkisini
degerlendirir. Ekonomik senaryolar ve bu senaryolarin
altinda yatan parametreler merkezde tanimlanir ve is kollar
arasinda ayni sekilde uygulanir. Bu senaryolar, kisa vadeli
ancak ciddi alim-satim zararlar1 olusturan is sonuglari,
kiiresel piyasa soklar1 ve biinyesel operasyonel risk
olaylarinin kilit etkenleri olan makro ekonomik faktorler
bakimindan ifade edilmektedir. Senaryolarin amaci,
Firma’nin karsilagtig1 kilit zafiyet ve biinyesel riskleri tespit
etmek ve vurgulamaktir. Ancak, ¢ok sayida senaryoyu
tanimlarken, gergeklesen olaylar her zaman daha kotii
olabilir. Buna gore, yonetim gerektiginde bu senaryolarin
disinda ek baskilar1 degerlendirmektedir . ICAAP sonuglari,
yonetim ve Yo6netim Kurulu tarafindan gézden gegcirilir.

Minimum Toplam Zarar Karsilama Kapasitesi ("TLAC")
Kasim 2014’te, FSB, Basel Bankacilik Denetim Komitesi'ne
danigarak, G-SIB'lerin, diizenli bir ¢dziilmeyi
destekleyebilecek yeterli zarar karsilama ve yeniden
aktiflestirme kapasitesine sahip olmak i¢in yeterli miktarda
ve tiirde borg ve sermaye enstriimanlarina sahip olmalari
gerektigine dair bir kilavuz belge yayinladi. Bu borg ve
sermaye enstriimanlarinin tutari ve tipinin (veya “toplam
zarar karsilama kapasitesi veya TLAC), G-SIB’nin iflas1
halinde, s6z konusu zararlar ilgili yargi ¢evresinin vergi
miikellefleri iizerine yiiklemeden veya ciddi sistemik
kesintilere yol agmadan gerektiginde etkin bir bigimde
abzorbe etmesi ve dolayisiyla G-SIB'nin kritik
fonksiyonlarinin devamini saglamalar1 amaglanmaktadir.
Bu belge, TLAC uyarinca uygun olarak degerlendirilecek
enstriimanlar i¢in karsilanmasi gereken belirli kriterler
tanimlar ve sermaye tamponlari dahil, mevcut Basel 111
minimum sermaye gereksinimlerini igeren minimum
gereksinimler belirler. Ortak minimum TLAC
gereksinimleri i¢in FSB tarafindan 6nerilen aralik, mali
kurum RWA’sinin %16-20’sidir ve Basel III 1. Kusak
kaldirag oraninin en az iki katidir. Firma, FSB’nin teklifinin
ABD’de nasil uygulanacagina dair 6nerisine dair
anladiklarina dayanarak, yiiriirliikteki mevcut tamponlar
hari¢ olmak iizere, 2014 y1l sonu itibariyle gegerli Basel I1I
Advanced Fully Phased-in RWA'nin yiizdesi olarak yaklagik
%15 minimum TLAC’ye sahip oldugunu tahmin etmektedir.
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FSB’nin bir kamu danigma siiresinin ardindan ve 2015’in
ilk ceyreginde yapilacak niceliksel etki caligmasi ve piyasa
anketinin bulgularina dayanarak dnerisini revize etmesi
beklenmektedir. Nihai dnerinin, 2015 dordiincii geyregi i¢in
planlanan G-20 Zirvesi’nden 6nce 2-20’ye sunulmast
beklenmektedir. ABD bankacilik diizenleme kurumlarinin,
ABD bankalarina 6zgii TLAC gereksinimlerini belirten bir
NPR yayinlamas: beklenmektedir.

Yasal sermaye goriiniimii

Firma yakin vadede sermaye artisina devam etmeyi
beklemektedir ve mevcut sermaye seviyelerinin, piyasa
erisimini devam ettirmesi, igletmelerine yatirim yapmaya ve
biiylitmeye devam etmesi, fazla sermayeyi dagitacak
esnekligi korumasina olanak verdigine inanmaktadir.

Firma, zaman i¢inde daha yiiksek sermaye rasyolarina
ulagarak hissedarlara sermaye getirisini dengelemek
istemektedir. Ayrica, Firma, Basel III Standart Fully
Phased-in yaklagim kapsaminda hesaplanan sermaye
oraninin, 2015 sonunda veya hemen sonrasinda baglayici
kisitlama haline gelmesini beklemektedir. Sonug olarak,
Firma, Basel III Geligmis ve Standart Tam Uygulama CET-
1 oranlarinin 2015 sonuna kadar yaklasik %11’e ulagsmasini
beklemektedir ve 2018 sonuna kadar yaklasik %12’lik Basel
III CET1 oranina ulagsmay1 hedeflemektedir.

Firma’nin sermaye seviyeleri, mevcut ABD Basel 111
gereksinimlerini dikkate alir ve 9 Aralik 2014 tarihli ABD
G-SIB onerisi kapsamindaki gereksinimleri dikkate alir ve
%4.5'lik G-SIB ek sermayesi varsayimini kabul eder. Bu
hedefler, Firma’nin tabi oldugu gerekli asgari oranlarda
bankacilik diizenleme kurumlarinca yapilabilecek
degisiklikler sonucunda, gelecekte revizyona tabi olabilir.
Ozellikle, Firma’nin G-SIB ek sermayesinin %#4.5’ten diisiik
olarak belirlenmesi halinde, sermaye hedeflerinin buna gore
ayarlanmasi gerekir. Firma, mevcut ve Onerilen kurallarin
zorunlu stirelerine paralel olarak veya dnceden, sermayesini,
gerekli seviyelere ve kompozisyona ulasacak sekilde
diizenlemeyi amaglamaktadir.

Ekonomik risk sermayesi

Ekonomik risk sermayesi, Firma’nin isletmesini
desteklemek icin ihtiya¢ duyulan sermayeyi degerlendirmek
iizere kullandig1 bir bagka disiplindir. Ekonomik risk
sermayesi, beklenmedik zararlar oldugunda, JPMorgan
Chase’in ticari faaliyetlerini kargilamak igin ihtiya¢ duyulan
bir sermaye olgiitiidiir. Firma, ekonomik risk sermayesini,
dort risk faktoriine dayanan igsel risk degerlendirme
metotlar1 ve modelleri kullanarak 6lger: kredi, piyasa,
operasyonel ve 6zel sermaye riski. Firma, yasal sermaye
gereksinimleri i¢in kullanilanlardan farkli faktor, varsayim
ve girdileri degerlendirir. Buna gore, ekonomik risk
sermayesi, yasal sermaye i¢in tamamlayici bir 6l¢iim saglar.
Ekonomik risk sermayesi, Basel III uyarinca Gelismis
Yaklagim bankacilik kurumlari i¢in sermaye gergevesinin
ayr1 bir bileseni oldugu i¢in, Firma, ekonomik risk sermaye
gergevesini gelistirmeye devam eder.

is alam sermayesi

Faaliyet alanlarina sermaye dagilimi i¢in olusturulan Firma
semast asagidaki hedeflere dayanmaktadir:

« Firma geneli ve faaliyet alan1 sermaye yonetim
faaliyetlerini birlestirmek;

« Biitiin faaliyet alanlarinda tutarli performans dl¢iimii ve

* Her is alanindaki benzer firmalarla karsilastirilabilirlik
saglanmasi

Bir faaliyet alaninin 6z sermayesi, igletmenin bagimsiz
faaliyet gostermesi halinde, benzer puana sahip emsallerinin
sermaye seviyeleri, yasal sermaye gereksinimleri (Basel 111
Advanced Fully Phased-in uyarinca tahmin edilen) ve
ekonomik risk dl¢iimleri diisiiniildiigiinde Firma’nin ihtiyag
duyacagini diisiindiigii miktari temsil eder. Sermaye, ayni
zamanda her is koluna, bagka kalemlerle birlikte, serefiye ve
is alaninm tesiriyle gerceklesen iktisapla iliskili diger maddi
olmayan varliklara i¢in de tahsis edilmektedir. ROE
6l¢iilmekte ve beklenen getiriler i¢in olusturulan uluslararasi
hedefler is alaninin performansin anahtar 6l¢iitii olarak
belirlenmigtir.

is alam sermayesi Yillik ortalama

31 Aralikta sona eren yil

(milyar cinsinden) 2014 2013 2
Tiiketici ve Toplum Bankacilig $ 510 $ 46.0 $ 4
Kurumsal ve Yatirim Bankas1 61.0 56.5 4
Ticari Bankacilik 14.0 135 9
Varlik Yonetimi 9.0 9.0 7
Kurumsal 724 714 7
Toplam 6z kaynaklar $ 2074 $ 1964 $ 1
1 Ocak 2013’ten itibaren gegerli olmak iizere, Firma,
2012’nin dordiincii ¢ceyreginde gegerli olan revize edilen
faaliyet alani ile uyumlu hale getirmek amaciyla sermaye
tahsis ¢ergevesini yeniden diizenlemistir. Faaliyet alanlarinin
0z sermaye seviyeleri, biiylik oranda, gelisen yasal
gereksinimler ve Firma’nin Basel 111 Geligmis Yaklagimi
uyarinca belirledigi yiiksek sermaye hedefleri tarafindan
belirlenmektedir.

Asgari olarak senede bir, Firma, her bir faaliyet alani i¢in
gerekli sermaye seviyesini, faaliyet alanlarina sermaye

tahsis etmek i¢in kullanilan varsayim ve metotlari
degerlendirir ve diizeltmeler yapildiginda faaliyet alanlarina
6z sermaye tahsisatlarini giinceller.

is alam sermayesi 1 Ocak 31 Aralk

(milyar cinsinden) 2015@ 2014 2013
Tiiketici ve Toplum Bankacilig $ 510 $ 510 $ 46
Kurumsal ve Yatirim Bankas1 62.0 61.0 56.
Ticari Bankacilik 14.0 14.0 13.
Varlik Yo6netimi 9.0 9.0 9.0
Kurumsal 76.0 77.0 75.
Toplam 6z kaynaklar $ 2120 $ 2120 $ 20

(a) 1 Ocak 2015 itibariyle yeniden diizenlenmis sermaye tahsislerini yansitir.



Sermaye faaliyetleri

Temettiiler

Firmanin uyguladig: adi hisse basina temettii politikasi,
JPMorgan Chase’in gelir beklentileri, arzu edilen temettii
6deme oranlari, sermaye hedefleri ve alternatif yatirim
firsatlarini yansitmaktadir.

Firma, ileriye doniik olarak temettii 6deme oranini1 zamanla
normallesen kazanglarin yiizde 30’u diizeyinde tutmay
hedeflemektedir. Federal Reserve’iin Firma’nin 2014
sermaye planina iliskin olurunun ardindan, Y6netim Kurulu,
20 Mayi1s 2014 tarihinde ii¢ aylik adi hisse senedi
temettiitinii, 31 Temmuz 2014’te 6denen temettiiden
baslayarak, 3 Temmuz 2014’te kayitli hisse senedi sahipleri
igin hisse basina 0.38 $’dan 0.40 $7a ¢ikarmustir.

Temettii kisitlamalarina iliskin bilgi i¢in, Not 22 ve Not
27’ye bakiniz.

Asagidaki tabloda ilan edilen net kar iizerinden adi hisse
temettii 6deme orani yer almaktadir.

2014
29%

2013
33%

2C
23

31 Aralikta sona eren yil

Adi hisse temettii 6deme orani

Imtiyazli hisse senetleri

31 Aralik 2014'te sona eren donem igin, Firma, 8.9 milyar $
birikimsiz imtiyazli hisse senedi ¢ikarmistir. Ilan edilen
imtiyazl hisse senedi temettiileri 31 Aralik 2014’te sona
eren donem i¢in 1.1 milyar $’d1. Tiim imtiyazli hisse senedi
ihraglarinin, tiim y1l boyunca tedaviilde oldugu ve séz
konusu ihraglar i¢in li¢ aylik temettii ¢ikarilacag:
varsayildiginda, 31 Aralik 2014'te sona eren yil i¢in 1.3
milyar $'lik imtiyazli hisse senedi temettii ¢ikarilmis
olacaktir. Firma’nin imtiyazli hisse senetleri hakkinda daha
fazla bilgi i¢in, Not 22’ye bakiniz.

Tedaviildeki trost imtiyazli menkul kryymetlerinin itfas: 8
Mayis 2013 tarihinde, Firma, asagidaki sekiz trost imtiyazli
menkul kiymet serisinden yaklagik 5.0 milyar § veya tasfiye
tutarmin %100’tind itfa etmistir. JPMorgan Chase Capital
X, X1, X1, X1V, XVI, XIX, XXV, ve BANK ONE Capital
V1. Trost imtiyazli menkul kiymetler hakkinda ayrintili
degerlendirme i¢in Not 21'e bakiniz.

Adi hisseli sermaye

13 Mart 2012 tarihinde Yo6netim Kurulu, 15.0 milyar $ adi
hisseli sermaye (yani adi hisse senedi ve varantlar) geri alim
programina etki verdi. 31 Aralik 2014 itibariyle, program
kapsaminda 3.8 milyar $ (islem tarihi bazinda) yetki
verilmis geri alim kapasitesi bulunmaktadir. Firma
tarafindan geri alinabilecek sermaye miktari, Firma'nin
CCAR siireci kapsaminda Federal Reserve'e sunulan senelik
sermaye planinda belirtilen miktara tabidir. Federal
Reserve’iin 2014 CCAR sonuglarinin yayimlanmasryla
birlikte, Firma’nin Yo6netim Kurulu, 1 Nisan 2014 ve 31
Mart 2015 arasinda 6.5 milyar $'lik adi hisseli sermayenin
geri alimina yetki vermistir. 31 Aralik 2014 itibariyle kalan
geri alim kapasitesi 2.1 milyar $’dir (islem tarihi bazinda).
Bu yetki, Firma’nin hisse senedi tabanl ticretlendirme
planlar1 kapsaminda yapilan ihraglart dengelemek igin satin
alinan hisse senetlerini igerir.

Asagidaki tablo, Firma’nimn 31 aralik 2014, 2013 ve 2012°de
sona eren donemlerine iliskin iglem tarihi bazinda adi hisse
senedi geri alimlarini belirtir. 31 Aralik 2014 ve 2013’te
sona eren yillar i¢in, geri alinmis hig¢bir varant
bulunmamaktadir.

31 Aralikta sona eren yil, (milyon 2014 2013 2012
olarak)

Geri alinan toplam adi hisse senedi 83.4 96.1 30.9
sayis1

Adi hisse senedi geri alimlarinin $ 4834 $ 4789 $ 1,329

toplam satin alma bedeli

Geri alinan toplam varant sayist — 18.5
Varant geri alimlarinin toplam satm~ $ $ $ 238
alma bedeli

Firma, zaman zaman,1934 tarihli Menkul Kiymetler Borsas1
Kanunu'nun 10b5-1 Kurali ¢ergevesinde adi hisse geri alim
programi dahilindeki alimlara yardimer olmak amaciyla
yazili alim satim planlari yapabilir. 10b5-1 Kurali, Firmaya
normal sartlar altinda hisse senedi geri alimi yapamayacagi
durumlarda, 6rnegin, i¢ alim satimlarin “durduruldugu
zamanlarda”, hisse geri alim izni vermektedir. 10b5-1 Kuralh
kapsaminda yapilacak tiim hisse alimlarinin Firmanin
kamuya agiklanmamis herhangi bir 6nemli bilgiye sahip
olmadig1 bir zamanda, 6nceden yapilmis bir plana bagl
olarak gergeklestirilmesi gerekmektedir.

Adi hisse senedi sermayesi geri alim yetkisi, yonetimin
inisiyatifine gore kullanilacak olup, geri alimlarin
zamanlamasi ve satin alinacak gercek adi sermaye miktari
piyasa kosullari, geri alim faaliyetinin miktart ve
zamanlamasini etkileyen hukuki ve diizenleyici hususlar,
Firma'nin sermaye pozisyonu (serefiye ve maddi olmayan
varliklar1 dikkate alarak), dahili sermaye {iretimi ve
alternatif potansiyel yatirim firsatlar1 gibi cesitli faktdrlere
baglidir. Geri alim programu, belirli fiyat hedeflerini veya
takvimleri icermez; agik piyasa alimlar1 veya 6zel ciro
edilen iglemler vasitasiyla ya da Kural 10b5-1 programlarini
kullanarak yiiriitiilebilir ve istenilen zamanda askiya
alinabilir.

Firma’nin 6z sermaye menkul kiymet geri alimlar1 hakkinda
daha fazla bilgi i¢in bakiniz Boliim I, Madde 5:  Sicil
memurlugu adi hisse senedi piyasas, ilgili hissedar hususlari
ve ihragg1 6z sermaye menkul kiymet geri alimlari, sayfa 18-
19.



Broker-dealer yasal sermayesi

JPMorgan Chase’in ABD’li baslica broker-dealer istirakleri J.P.
Morgan Securities LLC (“JPMorgan Securities”) ile J.P. Morgan
Clearing Corp.’dur (“JPMorgan Clearing”). JPMorgan Securities’in
bir istiraki olan J.P. Morgan Clearing takas hizmetleri vermektedir.
JPMorgan Securities ve J.P. Morgan Clearing 1934 Borsalar Kanunu
altindaki Kural 15¢3-1’e (“Net Sermaye Kural1”) tabidir. JPMorgan
Securities ve J.P. Morgan Clearing, aynt zamanda vadeli islemler
komisyonculari olarak kayithidirlar ve Emtia ve Vadeli Islemler
Komisyonu (“CFTC”) altindaki Kural 1.17’ye tabidirler.

JPMorgan Securities ve J.P. Morgan Clearing, asgari net sermaye
gereksinimlerini Net Sermaye Kurali’nin “Alternatif Net Sermaye
Gereksinimi”ne gore hesaplamay1 se¢gmislerdir. 31 Aralik 2014
itibariyle, JPMorgan Securities'in net sermayesi, Net Sermaye Kurali
tanimlamasina gore, 12.8 milyar $ olup, 10.6 milyar $'ik minimum
sermayenin lizerindedir ve JPMorgan Clearing'in net sermayesi, 7.5
milyar $ olup, 5.6 milyar $’lik asgari sermayenin {izerindedir.

Minimum net sermaye gereksinimlerine ek olarak, Net Sermaye
Kurali Ek E piyasa ve kredi riski standartlarina gore, JPMorgan
Securities’in 1 milyar dolardan fazla bir gecici net sermayeye sahip
olmasi ve ayrica, bu gegici sermaye 5 milyar dolardan diisiik
oldugunda Sermaye Piyasasi ve Borsa Komisyonu’'na (“SEC”)
bildirmesi gerekmektedir. 31.12.14 itibariyle, J’Morgan Securities'in
asgarinin iistiinde bir gegici net sermayesi ve bildirim gereksinimleri
bulunmaktaydi.

J.P. Morgan Securities plc .) JPMorgan Chase Bank, N.A.’nin yiizde
yiiz istirakidir ve Firma’nin Ingiltere’deki ana isletme istiraklerinden
biridir. Bankacilik, yatirnm bankacilig1 ve broker-dealer faaliyetleri
yiiriitme yetkisine sahiptir. J.P. Morgan Securities plc Ingiltere Mali
Hizmetler Kurumu ("FSA”) ve Finansal Davranig Kurumu’'nun
(“FCA”) ortak diizenlemelerine tabidir. 1 Ocak 2014’ten baglayarak,
J.P. Morgan Securities plc, Ingiltere Basel III sermaye kurallarina tabi
olmustur.

31 Aralik 2014 itibariyle J.P. Morgan Securities plc, 30.1 milyar $
tahmini toplam sermayeye sahiptir ve tahmini CET1 sermaye orani,
%10.7 ve tahmini Toplam sermaye orani %14.1°dir. Her iki oran,
Sermaye Gereksinimleri Direktifi (Avrupa Birligi (“AB”), Basel 111
uygulamasi) tarafindan belirlenen minimum geg¢is standartlarini
(CET!1 oran1 ve Toplam sermaye orant igin sirastyla %4.0 ve %8.0)
ve Tedbir Diizenleme Kurulu tarafindan belirlenen ilave asgari
gereksinimleri, Bireysel Sermaye Kilavuzu ve PRA Tamponu
gereksinimlerini agmaktadir.



LIKIDITE RISKI YONETIMI

Likidite riski, Firma’nin, sdzlesmesel ve olasi
yukiimliiliiklerini kargilayamamasi riskidir. Likidite riski
yOnetiminin amaci, Firma’nin varliklarini destekleyecek
yeterli miktar, bilesim ve vadede fon ve likiditeye sahip
olmasini saglamaktir.

Likidite Riski Gozetimi

Firma’nin sahip oldugu bagimsiz likidite riski gézetim
fonksiyonun baglica amaci, Firma genelinde likidite riskinin
degerlendirilmesi, 6l¢iilmesi, izlenmesi ve kontroliidiir.
Likidite riski gézetimi, CIO, Hazine ve Kurumsal (“CTC”)
Grup Risk Yoneticisi'ne ("CRO") bagli 6zel bir firma geneli
Likidite Riski G6zetim grubu tarafindan yonetilir. CTC CRO,
firma genelin Likidite Riski Gozetiminden sorumludur ve
Firma'nin CRO'suna baglidir. Likidite Riski Gozetimin
sorumluluklari, agsagidakileri igermekle beraber, bunlarla
sinirh degildir:

« Likidite istah1 toleranslar1 dahil, limit, gdsterge ve esiklerinin
belirlenmesi ve izlenmesi;

« I¢sel Firma geneli ve tiizel kisi stres testlerinin ve yasal
tanimlanmis stres testlerinin tanimlanmasi ve izlenmesi;

« Likidite pozisyonlari, bilanco degisiklikleri ve fonlama
faaliyetlerinin raporlanmasi ve izlenmesi;

* Ortaya ¢ikan potansiyel likidite risklerini tanimlamak igin
0zel analizler yapilmasi.

Risk Yénetimi ve Olciimii

Likidite yonetiminden sorumlu belirli komiteler, firma geneli
ALCO, faaliyet alanlarina ait ve bolgesele ALCO'lar ve CTC
Risk Komitesi’dir. Risk ve riskle ilgili komiteler hakkinda
daha ayrintili bir degerlendirme igin, 105-109. sayfalardaki
Firma Geneli Risk Yonetimi’ne bakiniz.

Icsel Stres Testi

Likidite stres testlerinin amaci, ¢esitli olumsuz kosullar
altinda, Firma igin yeterli likidite saglamaktir. Stres testlerinin
sonuglar1 bu yiizden, Firma’nin fonlama planinda ve likidite
pozisyonu degerlendirmesinde dikkate alinir. Likidite ¢ikist
varsayimlari, ¢esitli zaman dilimlerinde modellenir ve piyasa
ve biinyesel stresi dikkate alir. Standart stres testleri, diizenli
olarak yapilir ve 6zel stres testleri ise, belirli piyasa olaylar1
veya endiseleri karsisinda yapilir. Ayrica, ana holding sirketi
ve Firma’nin énemli igtirakleri i¢in stres senaryolar: tiretilir.

Likidite stres testinde, Firma’nin akdi yiikiimliiliikklerinin
tamaminin karsilandig1 varsayilir ve teminatsiz ve teminatl
fonlama piyasalarina farkli derecelerde erisim dikkate alinir.
Ayrica, potansiyel sdzlesme dis1 ve olasi ¢ikislara iliskin
varsayimlar diistiniiliir.

Likidite Yonetimi

Hazine likidite yonetiminden sorumludur. Etkin likidite
yOnetiminin ana amaci, Firma’nin ana isletmelerinin, miisteri
ihtiyaglarini destekleyecek sekilde galisabilmeleri,
sozlesmesel ve olas1 yiikiimliiliiklerini, normal ekonomik
donemler ve stres donemlerinde karsilayabilmelerini.
optimum finansman cesitliligi ve likidite kaynaklarmin
yeterliligini saglamaktir.

Firma, likidite kaynaklarini ve kullanimlarini optimize etmek
icin likidite ve fonlamayi, merkezi, kiiresel bir yaklagim
kullanarak yonetir.

Firma’nin likidite yonetimi baglaminda, Hazine sunlardan
sorumludur:

* Yasal, diizenleyici ve operasyonel kisitlamalar1 dikkate
alarak, Firma’nin likidite 6zelliklerini, faaliyet alanlari ve
tiizel kisilerin aktif ve pasiflerini analiz etmek ve anlamak.

« Firma geneli ve tiizel kisi likidite stratejileri, politikalari,
talimatlar ve ihtiyat fonu planlarin1 tanimlamak ve izlemek;
* Onaylanmis risk istahi1 toleranslart ve limitleri dahilinde
likiditeyi yonetmek;

* Bilango aktif ve pasiflerinin likidite 6zelliklerine ve belirli
bilango dis1 kalemlere gore transfer fiyatlandirmasi
belirlemek.

Ihtiyat fonlamas: plam

ALCO tarafindan incelenen ve DRPC tarafindan onaylanan
Firma’nin acil durum finansman plani (“CFP”), stresli
donemlerde likiditenin yonetilmesine iliskin prosediir ve
eylem planlarini toplar.  CFP, Likidite Riski Gozetim grubu
tarafindan belirlenen limitler ve gostergeler igerir. Bu
limitler ve gostergeler, Firma’nin likidite pozisyonunda
risklerin veya zayifliklarin ortaya ¢ikisini tanimlamak igin
diizenli olarak incelenir. CFP, stresli bir donemde, Firma’nin
mevcut olasi alternatif likidite kaynaklarini tanimlar.

Ana holding sirketi ve istirak fonlamasi

Ana holding sirketi, istirakleri igin bir fonlama kaynag1
olarak hareket eder. Firma’nin likidite ydnetiminin amaci,
istirak isletme seviyesinde ortaya ¢ikan fonlama ve likiditeye
ek olarak, ana holding sirketindeki likiditeyi, ana holding
sirketinin ve igtiraklerinin faaliyetlerini, normal finansman
kaynaklarina erisimin kesildigi stresli ortamda uzunca bir
siire yeterli seviyede fonlayabilecek seviyeleri korumaktir.
Ana holding sirketi, toptan finansman piyasalarina hi¢ erisim
bulunmadigini varsayarak su anda 18 aydan daha uzun 6n
finansman bulundurmaktadir.

LCR ve NSFR

Aralik 2010°da Basel Komitesi, iki yeni likidite riski 6l¢iitii
getirdi: 30 giinliik donemde tahmini net nakit ¢ikisiyla ilgili
olarak, akut stres esnasinda Firma’nin elinde bulunan
“yiiksek kaliteli hazir degerlerin" (“HQLA”) miktarimni
6lgmeye yonelik likidite kapsama orani (“LCR”); ve 1
senelik donemde “gerekli” stabil fonlama miktariyla ilgili
“mevcut” stabil miktar1 6lgmeye yonelik net istikrarl
fonlama oran1 ("NFRS”). Standartlar, LCR’nin %100’den
diisiik olmamasini ve NFRS'nin %100'den yiiksek
olmamasini 6ngoriir.



3 Eyliil 2014 tarihinde, ABD bankacilik diizenleme
kurumlari, 1 Ocak 2015’ten itibaren yiiriirliikte olmak iizere
kesin LCR kuralin1 ("ABD LCR”) onayladilar. Kesin
kurallar uyarinca, LCR’nin 1 Ocak 2015 itibariyle %80
olmast ve 1 Ocak 2017°de %100'e ulagana dek her sene %10
artirllmast gerekmektedir. 31 Aralik 2014 itibariyle, Firma,
kesin kurala dair mevcut anlayigina gére, tamamen
uygulamaya konmus ABD LCR ile uyumludur. Firma’nin
LCR orani, miisteri faaliyetine bagli normal akislardan
dolay1 donemden déneme dalgalanabilir.

31 Ekim 2014 tarihinde, Basel Komitesi, 1 Ocak 2018'e
kadar asgari standart olacak olan nihai standard: yayinladi.
31 Aralik 2014 itibariyle, Firma, kesin Basel III kuralina
dair anladiklarina dayanarak, NSFR ile uyumludur. ABD
Bankacilik Diizenleme Kurumlari'min, ABD bankalarina
6zel gereksinimleri belirten bir NSFR 6nerisi yaymlamasi
beklenmektedir.

HQLA

HQLA’nin ABD LCR’ye dahil edilebilecek varliklarin
tahmini miktaridir. HQLA, esas olarak, kuralda tanimlandigt
gibi nakit ve belirli ipoteksiz yiiksek kaliteli hazir
degerlerden olusur.

31 Aralik 2014 itibariyle, HQLA’nin ABD LCR kesin
kuralina gore, yaklagik 600 milyar $ olmasi tahmin
edilirken, ayni rakam, Basel Komitesi’nin HQLA tanimina
gore hesaplandigi 31 Aralik 2013 tarihinde 522 milyar $’di.
HQLA’daki artisin nedeni, biiylik oranda yiiksek mevduat
bakiyelerinin etkisi olmak birlikte, Basel Kurallar1 uyarinca
izin verilen belirli tip menkul kiymetleri icermeyen ABD
LCR kuralinin uygulanmasi sonucunda kismen
dengelenmistir. HQLA, miisteri faaliyetine bagli normal
akislardan dolayr donemden doneme dalgalanabilir.

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle HQLA
gegcerli nakit ve HQLA gegerli menkul kiymetlere gore
diizenlenmig ABD LCR’yi iceren tahmini HQLA’y1
gosterir.

(milyar cinsinden) 31.12.14

HQLA

Gegerli nakit® $
Uygun menkul klymetler(b)

Toplam HQLA $

(a) Biiyiik oranda merkez bankalarindaki mevduat.
(b) Agrirlikl olarak, ABD kurumlari ipotege dayali menkul
kiymetler, ABD hazine tahvilleri ve devlet tahvillerini igerir.

31 Aralik 2014 itibariyle, HQLA'ya ek olarak, Firma,
gerekirse likidite saglamak i¢in kullanilabilecek, 6z sermaye
menkul kiymetleri ve sabit gelir borg tahvilleri gibi yaklasik
321 milyar $71ik ipoteksiz menkul kiymetlere sahiptir.
Ayrica, Firma, ¢esitli Federal Konut Kredisi Bankalari’nda
(“FHLB’ler), Federal Reserve Bank reeskont penceresinde
ve ¢esitli merkez bankalarinda, Firma’nin s6z konusu
bankalara verdigi teminatlar sonucunda borglanma
kapasitesine sahiptir. Kullanilabilir olmasina ragmen,
Firma, Federal Reserve Bank reeskont penceresi ve gesitli
merkez bankalarinda mevcut borglanma kapasitesini ana
likidite kaynagi olarak gérmemektedir.

31 Aralik 2014 itibariyle, Firma’nin ¢esitli FHLB ler ve
Federal Reserve Bank reeskont penceresindeki kalan
borglanma kapasitesi yaklasik 143 milyar $’dir. Borg¢lanma
kapasitesi, yukarida HQLAya dahil edilen menkul
kiymetlerin veya Firma’nin likidite cekmedigi Federal
Reserve Bank reeskont penceresinde diger mevcut ipoteksiz
menkul kiymetlerin faydalarini igermemektedir.

Fonlama

Fon kaynaklan

Yo6netim, Firma’nin teminatsiz ve teminatli finansman
kapasitesinin bilangoya dahil ve bilango dis1
yikiimliiliiklerini karsilamak i¢in yeterli olduguna
inanmaktadir.

Firma, kiiresel bilangosunu, sabit mevduat tabani ve
sermaye piyasalarinda teminatli ve teminatsiz fonlama gibi
cesitli fon kaynaklar1 vasitasiyla fonlamaktadir. Firma’nin
kredi portfoyii (31 Aralik 2014 itibariyle toplamda yaklasik
olarak 757.3 milyar $), Firma’nin mevduatlarinin bir kismi
ile (31 Aralik 2013 itibariyle yaklasik olarak toplam 1,363.4
milyar $) ve menkul kiymetlestirmelerle ve Firma’nin
gayrimenkulle ilgili kredilerinin bir kismina iligkin olarak
ise, FHLB’lerden alinan teminatli borglarla finanse
edilmektedir. Kredileri finanse etmek i¢in kullanilan tutarin
tizerindeki mevduatlar, cogunlukla, Firma’nin yatirim
amagli menkul kiymetlerine yatirilmakta veya faiz oranina
ve likidite riski 6zelliklerine gore nakit olarak tutulmakta ya
da diger kisa vadeli likit yatirimlara yonlendirilmektedir.
Sermaye piyasalarina dayali finansman varliklar1 ve alim
satim varliklar1, Firma’nin sermaye piyasalarina dayali
finansman yiikiimliiliikleri, alim satim yiikiimliiliikleri ve
Firma'nin uzun vadeli bor¢ ve 6z sermayesinin bir kismu ile
finanse edilmektedir.

Sermaye piyasasi varliklarinin finansmanina ek olarak,
Firma’nin borg¢ ve sermaye ihraglari, belirli kredileri ve
diger mali ve mali olmayan varliklar1 finanse etmek i¢in
kullanilmaktadir veya Firma’nin yatirim amagl menkul
kiymetler portfoyiine yatirilabilmektedir. Mevduatlar, Kisa
vadeli finansman, Uzun vadeli finansman ve ihrag ile ilgili
ek agiklamalar i¢in asagiya bakiniz.

Mevduatlar

Firmanin gii¢lii oldugu basglica konulardan bir tanesi,
istikrarli bir fonlama kaynagi saglayan ve toptan piyasalara
bagimlilig1 siirlayan, faaliyet alanlari iizerinden
¢esitlendirilmis mevduat tabanidir. 31 Aralik 2014
itibariyle, Firmanin kredi-mevduat oran1 31 Aralik 2013
tarihindeki %57 oranina kiyasla %56 olmustur.

31 Aralik 2014 tarihi itibariyle, Firma’nin toplam mevduati
1.363,4 milyar $, 31 Aralik 2013 tarihinde ise 1.127,8
milyar $’dir (31 Aralik 2014 ve 2013 tarihlerinde sirastyla
toplam pasifin %58’ine karsilik gelir). artigin nedeni toptan
ve tiiketici mevduatlardaki biiylimedir. Daha ayrintili bilgi
i¢in, 72-73. Sayfalardaki Bilango Analizine bakiniz.



Firma tipik olarak, dénem sonlarinda yiiksek miisteri mevduat girisi yasamaktadir. Bu nedenle, Firma ortalama mevduat
bakiyelerinin, daha ¢ok mevduat trendlerini gosterdigine inanmaktadir. Asagidaki tablo, faaliyet alanlarina gére, 31 Aralik
2014 ve 2013’te sona eren yillar i¢in donem sonu ve ortalama mevduat bakiyelerini 6zetlemektedir.

Mevduatlar 31 Aralikta sona eren yil

31 Aralikta sona eren donem itibari ile Ortalama

(milyon cinsinden) 2014 2013 2014 2013
Tiiketici ve Toplum Bankacilig $ 502,520 $ 464,412 $ 486,919 $ 453,304
Kurumsal ve Yatirim Bankasi 468,423 446,237 417,517 384,289
Ticari Bankacilik 213,682 206,127 190,425 184,409
Varlik Y6netimi 155,247 146,183 150,121 139,707
Kurumsal 23,555 24,806 19,319 27,433
Firma Toplamm $ 1363427 $ 1287,765 $ 1264301 $ 1,189,142

Firmanin mevduatlarinin biiyiik bir boliimii tiiketici mevduatlar: (31 Aralik 2014 ve 2013 tarihlerinde sirastyla %37 ve %36)
olup, faiz orani degisikliklerine ya da piyasa dalgalanmasina kars1 daha az hassas olduklarindan oldukga istikrarli olarak
degerlendirilmektedirler. Ayrica, Firma’nin kurumsal mevduatlarinin énemli bir boliimii, miigterilerin Firma ile olan isletme
hizmeti iliskilerinden kaynaklandigi igin, istikrarli fonlama kaynagi olarak degerlendirilir. Mevduat ve yiikiimlilik
bakiyelerinin trendi konusunda daha fazla bilgi igin 79-104. ve 72-73. sayfalarindaki Firmanin faaliyet alanlarinin analizi ve
Bilango Analizi boliimlerine bakiniz.

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2014 ve 2013 itibariyle, mevduatlar harig, kisa vadeli ve uzun vadeli finansmani, 31 Aralik 2014
ve 2013'te sona eren donemler i¢in ortalama bakiyeleri 6zetlemektedir. Daha fazla bilgi i¢in, 72-73. sayfalardaki Bilango
Analizi'ne ve Not 21°e bakiniz.

Fon Kaynaklar1 (mevduatlar haric)

31 Aralikta sona eren yil itibari ile Ortalama
(milyon cinsinden) 2014 2013 2014 2013
Ticari senet:
Toptan fonlama $ 24,052 $ 17,249 $ 19442 $ 17,785
Miisteri nakit yonetimi 42,292 40,599 40,474 35,932
Toplam ticari senetler $ 66,344 $ 57,848 $ 59916 $ 53,717
Firma tarafindan yénetilen ¢ok saticih kanallarin yiikiimliilikleri ® $ 12,047 $ 14,892 $ 10,427 $ 15,504
Diger istikrazlar $ 30,222 $ 27,994 $ 31,721 $ 30,449
Geri alim anlagmalari uyarinca 6diing verilen veya satilan menkul kiymetler
Repo anlagmalari uyarinca satilan menkul kiymetler $ 167,077 $ 155808 $ 181,186 $ 207,106
Odiing verilen menkul kiymetler 21,798 19,509 22,586 26,068
((bi)f)r(ij )allm anlagmalar1 uyarinca 6diing verilen veya satilan menkul kiymetler toplami ~ $ 188,875 $ 175,317 $ 203,772 $ 233174
C,
Birinci derece tahviller toplam1 $ 142,480 $ 135,754 $ 139,707 $ 137,662
Fon imtiyazli menkul krymetler 5,496 5,445 5,471 7,178
ikinci derece borg 29,472 29,578 29,082 27,955
Yapilandirilmig senetler 30,021 28,603 30,311 29,517
Toplam uzun vadeli teminatsiz fonlama $ 207,469 $ 199,380 $ 204571 $ 202,312
Kredi karti menkul kiymetlestirmesi $ 31,239 $ 26,580 $ 2893 $ 27,834
Diger menkul kiymetlestirmeler © 2,008 3,253 2,734 3,501
FHLB avanslar1 64,994 61,876 60,667 55,487
Diger uzun vadeli teminatli finansman ® 4,373 6,633 5,031 6,284
Toplam uzun vadeli teminath fonlama $ 102,614 $ 98,342 $ 97,367 $ 93,106
imtiyazh hisse senedi @ $ 20,063 $ 11,158 17,018 $ 10,960
Adi hisseli 6z sermaye © $ 212,002 $ 200,020 207,400 $ 196,409

(a) Firma’nin konsolide bilangolarinda konsolide edilmis degisken hisseli kuruluslar tarafindan ihrag edilen intifa hisseleri iginde yer alir.

(b) Satin alian federal fonlar1 igermez.

(c) Srastyla 31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyle 2.7 milyar dolar ve 4.6 milyar dolarlik uzun vadeli yapilandirilmis repo anlasmalarini ve 31 Aralik 2014
ve 2013'te sona eren yillar igin 4.2 milyar $ ortalama bakiyeleri igermez.



(d) 31 Aralik 2013 itibariyle 483 milyon $’lik borg alinmis uzun vadeli menkul kiymetleri ve 31 Aralik 2014 ve 2013 te sona eren donemler igin sirasiyla 24
milyon $ ve 414 milyon $’lik ortalama bakiyeyi igermez. 31 Aralik 2014 itibariyle bor¢ alinmis uzun vadeli menkul kiymetler yoktur.

(e) Diger menkul kiymetlestirmeler, konut kredileri ve grenim kredileri menkul kiymetlestirmelerini igerir. Firmanin toptan faaliyet alanlar tarafindan
miisteriye doniik islemler i¢in menkul kiymetlestirilen krediler bulunmaktadir; miisteriye doniik kredi menkul kiymetlestirmeleri, Firma’nin fonlama kaynag:

olarak degerlendirilmezler ve tabloda yer almazlar.
(f) Teminat altina alinmis uzun vadeli yapilandirilmis tahvilleri igerir.

(g) Imtiyazl hisse senedi ve adi hisse senedi sermayesi hakkinda daha fazla bilgi igin 146-155. sayfalardaki Sermaye Yonetimi'ne, konsolide 6z sermaye degisim

tablosuna, Not 22 ve Not 23'e bakiniz. .

Kisa vadeli fon

Firma’nin toplam ticari senet yiikiimliiliklerinin 6nemli bir
boliimii, 31 Aralik 2014 itibariyle yaklasik %64, toptan
finansman piyasalarindan degil, miisterilerin, Firma’nin
miisterilerine 6nerdigi nakit yonetim programi uyarinca
ticari senet yiikiimliiliiklerine yatirmayi sectikleri
mevduatlardan kaynaklanmustir.

Firmanin teminath kisa donem finansman kaynaklari,
esasen, geri alim anlagmalar1 altinda 6diing alinan veya
satilan menkul kiymetleri igermektedir. Geri alim
anlagmalar1 uyarinca 6diing verilen ya da satilan menkul
kiymetler, devlet tarafindan ihrag edilen tahviller, kurum
tahvilleri ve kurum MBS’si dahil olmak iizere yiiksek
kaliteli menkul kiymet teminati ile giivence altina alinmistir
ve geri alim anlagsmalari altinda satin alinan federal fonlarin
ve ddiing verilen veya satilan menkul kiymetlerin 6nemli bir
boliimiinii tegkil etmektedir. 31 Aralik 2014 itibariyle geri
alim anlagmalar1 uyarinca borg alinan veya satilan menkul
kiymetlerin tutar1, Firma'nin finansman kaynaklari
yapisindaki degisiklikten dolay1 artmigtir. 31 Aralik 2013'e
gore, 31 Aralik 2014'te sona eren doneme iliskin ortalama
bakiyelerdeki diisiiniin baglica nedeni, Firma'nin yatirim
amaglh menkul kiymetler portfoyiiniin daha diigiik teminatlt
finansmani ve Firma’nin finansman kaynaklar1 yapisindaki
degisikliktir. Geri alim anlagmalar1 uyarinca 6diing verilen
ya da satilan menkul kiymetlerle iligkili bakiyeler,
miisterilerin yatirim ve finansman faaliyetleri, firmanin
finansman talebi, teminatli ve teminatsiz finansmani (hem
yatirim amagli menkul kiymetler hem de piyasa yapiciligt
portfoyleri i¢in) dahil Firmanin borglarinin karmasinin
siiregelen yonetimi ve diger piyasa ve portfoy faktorleri
nedeniyle zaman iginde dalgalanmaktadir.

Uzun vadeli fon ve ihrag

Uzun vadeli fonlama, Firma i¢in ek istikrarli fonlama ve
likidite kaynaklari saglar. Firma’nin uzun vadeli finansman
plani, beklenen miisteri faaliyeti, likidite hususlari ve
diizenleyici gereksinimlere dayalidir. Uzun vadeli
finansman hedefleri, ¢esitlendirmeyi korumayi, piyasa
erisimini maksimum diizeye ¢ikarmay1, finansman
maliyetlerini optimum diizeye getirmeyi, ana holding
sirketinde bilirli bir 6n finansman bulundurmayn igerir.
Firma, optimal uzun vadeli finansman planinin yaparken,
cesitli finansman piyasalari, vadeleri ve para birimlerini
degerlendirir.

Firma’nin uzun vadeli teminatsiz fonlamasinin biiyiik
¢ogunlugu, ana holding sirketi tarafindan, banka ve banka
dist istirak fonlamasina destek amaciyla maksimum esneklik
saglayacak sekilde ihrag edilir. Asagidaki tablo 31 Aralik
2014 ve 2013’de sona eren yillar i¢in uzun vadeli teminatsiz
ihrag ve vadeleri veya itfalar1 6zetler. Ek bilgi icin Not 21°e
bakiniz.

Uzun vadeli teminatsiz fonlama

31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) 2014 2013
Baski

ABD piyasasinda ihrag edilen birinci derece $ 16,373 $ 19,835
tahviller

ABD dis1 piyasalarda ihrag edilen birinci derece 11,221 8,843
tahviller

Birinci derece tahviller toplamm 27,594 28,678
Ikinci derece borg 4,979 3,232
Yapilandirilmis senetler 19,806 16,979
Toplam uzun vadeli teminatsiz fonlama ihraci  $ 52,379 $ 48,889
Vadeler / itfalar

Birinci derece tahviller toplami $ 21,169 $ 18,418
Fon imtiyazli menkul kiymetler — 5,052
ikinci derece borg 4,487 2,418
Yapilandirilmis senetler 18,554 17,785
Toplam uzun vadeli teminatsiz fonlama — $ 44,210 $ 43,673

vadeler/ itfalar

Ayrica, 1 Ocak 2015°ten 24 Subat 2015'e kadar, Firma, 10.1
milyar $'lik birincil tahvil ¢ikarmustir.

Firma, tiiketici kredi kart1 kredileri ve FHLB avanslarinin
menkul kiymetlestirilmesi yoluyla teminatli uzun vadeli
finansman saglamaktadir. Ayrica, gelecekte, konut
kredileri, tasit kredileri ve 6grenim kredilerinin menkul
kiymetlestirilmesi vasitasiyla uzun vadeli kredi saglayabilir
ve finansman ve yatirimei gesitliligini artirabilir.

Asagidaki tablo 31 Aralik 2014 ve 2013°de sona eren yillar
icin menkul kiymetlestirme ihraglarin1 ve FLHB avanslarini,

bunlarin vadeleri veya itfalarin1 6zetler.
Uzun vadeli teminath fonlama

31 Aralikta sona eren yil Baski Vadeler / itfalar
(milyon cinsinden) 2014 2013 2014 2l
Kredi kartt menkul $ 8,350 $8434 3 3774 $ 11
kiymetlestirmesi

Diger menkul — - 309 4
kiymetlestirmeler®

FHLB avanslari 15,200 23,650 12,079 3,
Diger uzun vadeli $ 802 $ 751 $ 3076 $ 1
teminatli fonlama

Toplam uzun vadeli $24352 $3283 $ 19238 $ 16

teminath fonlama

(a) Diger menkul kiymetlestirmeler, konut kredileri, tagit kredileri ve 6grenim
kredileri menkul kiymetlestirmelerini igerir.



Firmanin toptan faaliyet alanlari tarafindan misteriye doniik
islemler i¢in menkul kiymetlestirilen krediler
bulunmaktadir; miisteriye doniik kredi menkul
kiymetlestirmeleri, Firma’nin fonlama kaynagi olarak
degerlendirilmezler ve yukaridaki tabloda yer almazlar.
Miisteriye baglt kredi menkul kiymetlestirmelerinin ayrintili
tanimi i¢in Not 16’ya bakiniz.

Kredi notlan

Finansman maliyeti ve bulunabilirligi kredi notlarina
baglidir. Kredi notlarinin diisiiriilmesi, Firmanin likidite
kaynaklarina erisimini olumsuz etkileyebilir, fon maliyetini
yiikseltebilir, yeni teminat veya finansman sartlar1 getirebilir
ve Firmaya borg vermeye istekli yatirimer ve taraflarin
sayisini azaltabilir.

Ayrica, Firma’nin VIE’ler i¢in fon gereksinimi ve diger tigiincii
taraf taahhiitleri de kredi notlarindan olumsuz etkilenebilir.
Kredi notu diistislerinin VIE’lerin finansman ihtiyaglari, tiirev
ve teminat anlagmalari {izerindeki etkileri hakkinda daha
ayrintili bilgi i¢in bu Faaliyet Raporu’nun 74. sayfasindaki
Ozel Amagl Kuruluslar boliimiine ve Kredi riski, likidite riski
ve krediyle ilgili olas1 6zellikler i¢in, Not 6’ya bakiniz.

Firmanin ana holding sirketinin ve Firma’nin 6nde gelen her bir banka ve banka dis1 istirakinin 31 Aralik 2014 itibariyle

kredi notlar1 asagidaki gibidir:

JPMorgan Chase & Co. JPMorgan Chase Bank, N.A. Chase Bank J.P. Morgan Securities LLC
USA, N.A.

31.12.14 Uzunvadeli  Kisa vadeli ~ Goriiniim  Uzun vadeli Kisa vadeli ~ Goriinim  Uzun vadeli Kisa vadeli ~ Goriinim

ihragg1 ihraggt ihraggt ihrageg1 ihraggt ihrageg1
Moody's Yatirimel A3 P-2 Olagan Aa3 P-1 Olagan Aa3 P-1 Olagan
Hizmetleri
Standard & Poor's A A-1 Negatif A+ A-1 Olagan A+ A-1 Olagan
Fitch Kredi Notu A+ F1 Olagan A+ F1 Olagan A+ F1 Olagan

Firma’nin uzun vadeli notlarindan bir ¢entik veya iki ¢entik
diisiisler, Firma'nin kisa vadeli notlarinda diisiise yol agabilir.
Boyle bir durumda, yukarida belirtildigi gibi Firma, fon
maliyetlerinin artabilecegini ve belirli fonlama piyasalarina
erisimin kisitlanabilecegini kabul eder. Diger not diisiiglerinin
etkisinin niteligi ve bilyiikliigi, cesitli sozlesmesel ve
davranigsal faktorlere dayanir (Firma bunlarin, Firma’nin
likidite riski ve stres testi lgiitlerine dahil olduguna inanir).
Firma, not indirimleri nedeniyle fonlama kabiliyetinde
potansiyel diisiise dayanabilecek yeterli likiditeye sahip
oldugunu diigiinmektedir.

JP Morgan Chase’in teminatsiz borcu, 6demelerin

18 Eyliil 2014 tarihinde, S&P, finans kurumlari tarafindan
¢ikartlan melez sermaye menkul kiymetlerine iliskin
derecelendirme metodunu revize etmistir ve 29 Eyliil 2014
tarihinde Firma'nin melez sermaye menkul kiymetlerinin
puant (trost imtiyazli menkul kiymetler ve imtiyazli hisse
senetleri dahil), yeni metodu yansitacak bigimde 1 ¢entik
diistiriilerek, BBB’den BBB-‘ye indirilmistir. Ayrica, S&P ek
kredi karsilama kapasitesiyle ilgili onerilen bir degisiklige
iliskin Yorum Talebi'ni ilan etmistir. Ayrica, Moody’s ve
Fitch, derecelendirme metotlarin gézden gegirme siireci
yiiriitmektedirler. Moody's, Banka Derecelendirme Metodu
hakkinda bir Yorum Talebi ilan ederken, Fitch, banka holding
sirketleri ve bunlarin banka istirakleri arasinda uyguladigi

muacceliyetine, vadelerinin dolmamasina veya mevcut borcun derecelendirme farkinin gézden gegirildigini ilan etmistir. .

yapisinda degisikliklere yol agacak kosullar igermemekte ve
Firma’nin kredi notlarindaki olumsuz degisikliklere, mali
oranlara, kazanglara veya hisse senedi fiyatina dayanarak
gelecek borglanmalarda kisitlamalar getirmemektedir.

Yiiksek kredi notunun muhafaza edilmesinin kritik faktorleri
arasinda istikrarli ve gesitli bir gelir akis1, giiclii sermaye
oranlari, giiclii kredi kalitesi ve risk yonetim kontrolleri,
¢esitli fon kaynaklari ve disiplinli likidite takip prosediirleri
yer alir. Derecelendirme kuruluslari, ekonomik ve jeopolitik
trendleri, yasal gelismeleri, hiikiimet destegine iligkin derece
artirma varsayimlarini, gelecekteki karliliklari, risk yonetim
uygulamalarini ve dava konularini ve genis derecelendirme
metotlarini degerlendirmeye devam etmektedirler. Bu
faktorlerin herhangi birindeki degisiklik, Firma'nin kredi
notlarinda degisikliklere yol agabilir.

Firma, kredi notlar1 tizerinde etki eden faktorleri miimkiin
oldugunca yakindan izlemeye ve yonetmeye gayret ederken,
kredi notlarmin gelecekte degismeyecegine dair bir teminat
verilemez.



FIRMA TARAFINDAN KULLANILAN KRITIK MUHASEBE TAHMINLERI

JPMorgan Chase’in muhasebe politikalar1 ve tahminleri
kullanimi raporlanan sonuglarini anlamak agisindan
biitiinleyicidir. Firma’nin en karmasik muhasebe tahminleri,
varliklarin ve borg¢larin uygun defter degerini belirlemek i¢in
yonetimin muhakemesini gerektirir. Firma, tahmin
yontemlerinin, bu yontemlerin bir parcasi olarak verilen
kararlar dahil, iyi kontrol edilmesini, bagimsiz olarak gézden
gegirilmesini ve donemden doneme tutarli olarak
uygulanmasini saglama amacina yonelik politikalar ve kontrol
prosediirleri olusturmustur. Kullanilan yontemler ve yapilan
degerlendirmeler, diger seylerin yani sira, aktif veya pasiflerin
niteligini ve Firma’nin isletme ve portfoyleri bazinda
degisebilecek ilgili is ve risk yonetim stratejilerini yansitir.
Ilave olarak, politikalar ve prosediirler metodoloji degistirme
amacli siirecin uygun bir sekilde gerceklesmesini saglama
amacina yoneliktir. Firma, varliklarinin ve borglarinin defter
degerini tespit etmek i¢in kullanilan tahminlerinin uygun
olduguna inanmaktadir. Asagida Firmanin 6nemli kararlarini
iceren kritik muhasebe tahminlerine ait kisa bir tanim
bulunmaktadir.

Kredi zararlar: karsihig

JPMorgan Chase’in kredi zarar1 karsiliklar1 toptan ve tiiketici
kredisi portfoyleri ile Firma’nin toptan ve tiiketici kredisiyle
ilgili taahhiitlerini kapsar. Kredi zarar1 karsiligi, Firma’nin
kredi varliklarinin defter degerini, bilango tarihi itibariyle
kredi portfoyiine 6zgli muhtemel kredi zararlarini yansitacak
sekilde diizeltme amacina yoneliktir. Benzer sekilde,
kredilendirme ile ilgili taahhiitlerin karsilig1, bilango tarihi
itibariyle kredilendirme ile ilgili taahhiitler portfoyiine 6zgi
olasi1 kredi zararlarini kargilamak i¢in ayrilir.

Kredi zararlari karsiligy, bir varliga 6zgii bilesen, bir formiile
dayali bilesen ve bir de PCI kredilerle alakali bilesen igerir.
Bu bilesenlerin her birinin tespiti, asagida tartigildig1 gibi, bir
dizi 6nemli hitkmii i¢erir. Firma’nin kredi zararlar karsiligini
belirlemede kullandig1 metotlarin ayrintili degerlendirmesi
icin Not 15'e bakiniz.

Varhiga 6zgii bilesen

Firma’nin her bir portfdy segmentinin kredi zararlar1 igin
varliga 6zgii karsiligi genellikle sorunlu kredide kayitl
yatirim ile tahsil edilmesi beklenen, kredinin ilk gegerli faiz
orant tizerinden 1skonto edilen nakit akiglarinin giincel degeri
arasindaki farki 6lger. Bu nakit akis dngoriileri, temerriit
oranlari, zarar yogunluklari, 6n 6demelerin miktar ve
zamanlamalar ve o tarihte mevcut ve gelecekte beklenen
piyasa kosullarini yansitan faktorlerin tahminlerine dayandigi
icin, gelecekteki nakit akislarinin zamanlamasi ve miktarini
tahmin etmek yiiksek muhakeme gerektirir. Bu tahminler,
gelecekte konut fiyat: diisiislerinin seviyesine, mevcut genel
ekonomik kosullarin siiresine ve diger makroekonomik ve
portfoye 6zgii faktorler gibi etkenlere baglidir. Bu tahmin ve
varsayimlarin tamami, 6nemli yonetim muhakemesi
gerektirmektedir ve bazi varsayimlar son derece 6zneldir.

Formiile dayali bilesen - PCI krediler harig tiiketici kredileri
ve borg verme ile iligkili taahhiitler

Kredi kart1 dahil olmak iizere, tiiketici portfoytine iliskin
formiile dayali kredi zararlar1 karsilig1, portfoydeki
gergeklesen kredi zararlarmi tahmin etmek igin, istatistiksel
kredi zarar faktorlerini tahmini bir zarar olusum dénemi
boyunca 6denmemis anapara bakiyelerine uygulayarak
hesaplanir. Zarar olusum dénemi, zararin tahmini ortaya ¢ikis
tarihi ile zararin nihai tahakkuk tarihi (zarar yazma) arasinda
gecen donemi temsil eder. Tahmini zarar olusum dénemleri,
iiriine gére ve zaman iginde degisebilir; yonetim, mevcut
kredi bilgi ve trendlerini kullanarak zarar olusum donemlerini
tahmin etmede hitkmiinii kullanir. Ayrica, yonetim
portfoydeki toplam ger¢eklesen kredi zararlarini tahmin
etmek igin temerriit egilimlerini ve diger risk 6zelliklerini
kullanmak suretiyle her kredi portfoyii kategorisi igin
istatistiksel zarar tahminlerine muhakeme uygular. Yonetim,
birincil istatistiksel zarar tahmininin uygunlugunu gézden
gecirmek i¢in ilave istatistiksel yontemler uygular ve portfoy
ile teminat degerleme egilimlerini dikkate alir.

Istatistiksel hesaplama model belirginsizligi, harici faktorler
ve gerceklesmis ancak istatistiksel hesaplamay1 yapmak i¢in
kullanilan faktdrlere heniiz yansitilmamis giincel ekonomik
olaylar1 dikkate almak iizere diizeltilir ve bu diizeltmeler
kismen her ana iiriin kismu i¢in tarihi zarar deneyimini analiz
etmek suretiyle tamamlanir. Bununla beraber, tarihsel zarar
deneyiminin, gelecek zarar seviyelerinin gdstergesi olup
olmadigini tahmin etmek giictlir. Yonetim, bu diizeltmeyi
belirlerken, mevcut makroekonomik ve siyasi kosullardaki
belirsizlikleri, aracilik yiiklenimi standartlariin kalitesini,
bor¢lu davranisini, HELOC portfSyii iginde 6deme yeniden
yapilandirmalarinin potansiyel etkisini ve portfoyiin kredi
kalitesini etkileyen diger ilgili i¢ ve dig faktorleri dikkate alir.
Belirli durumlarda, bu faktorler arasindaki iliskiler, bagka
belirsizliklere yol agar. Ornegin, deme degisikligi yapilan
bir HELOC'nin performansi, kredinin verilmesinde uygulanan
aracilik standartlarmin kalitesinden ve 6deme degisikligi
zamaninda mevcut genel ekonomik kosullardan etkilenebilir.
Ikinci derece ipotek iiriinlerinde, yonetim diizeltmeyi
belirlerken birinci derece ipoteklerin temerriit ve/veya
yeniden yapilandirma durumunu géz 6niinde bulundurur.
Istatistiksel hesaplamada farkli girdilerin kullanim ve
istatistiksel hesaplamayi diizeltmek igin yonetim tarafindan
kullanilan varsayimlar, yonetimin yargisina dayanir ve bir
girdi veya varsayima digerinden daha fazla 6nem verilmesi ya
da diger girdi veya varsayimlarin degerlendirilmesi, tiiketici
kredi portfoyiine ait kredi zararlari karsiligimin tahminini
etkileyebilir.

Genel olarak, kredi kart1 dahil, tiiketici portfoyiindeki kredi
zararlart karsilig1 ekonomik ortamdaki degisimlere (6rnegin
igsizlik oranlari), takip durumu, temerriit durumunda,
teminatin gergeklesebilir degerine (konut fiyatlart), FICO
skorlarina, borg alan davranigina ve diger risk faktorlerine
kars1 hassastir.



Tiim bu faktorler genel karsilik seviyelerinin 6nemli
belirleyicileri olmakla beraber, gesitli faktorlerdeki
degisiklikler ayn1 zamanda veya ayn1 oranda ortaya ¢ikmazlar
veya degisiklikler, bir faktordeki gelisme bir bagka faktordeki
bozulmay1 dengeleyebilecek sekilde tutarsiz olabilir. Ek
olarak, bu faktorlerdeki degisiklikler cografyalar veya {iriin
tirleri gapinda mutlaka tutarli olmaz. Son olarak, bu
faktorlerdeki degisikliklerin zarar sikligini, zararlarin
ciddiyetini veya bunlarin her ikisini ne dl¢iide etkileyecegini
6ngoérmek giictiir.

PCI krediler

Washington Mutual iglemi ile ilgili olarak, JPMorgan Chase,
Not 14’te tanimlandig1 sekilde muhasebelestirilen belirli PCI
kredilerini satin almigtir. PCI portfoyiine iligskin kredi zararlari
karsilig1, anapara tutarina iligkin {i¢ aylik tahminlere ve
kredilerin kalan tahmini 6mrii tizerinden tahsil edilmesi
beklenen faiz nakit akiglarina dayanir.

Bu nakit akis 6ngoriileri, temerriit oranlari (yeniden
yapilandirilmis kredilere iliskin temerriit oranlar1 dahil), zarar
yogunluklari, 6n 6demelerin miktar ve zamanlamalar1 ve o
tarihte mevcut ve gelecekte beklenen piyasa kosullarini
yansitan diger faktorlerin tahminlerine dayanir. Bu tahminler,
diger faktorlerin yani sira gelecekte konut fiyat1 diisiislerinin
seviyesine ve mevcut genel ekonomik kosullarin siiresine dair
varsayimlara baghdir. Bu tahmin ve varsayimlar, 6nemli
yonetim muhakemesi gerektirmektedir ve bazi varsayimlar
son derece 6zneldir.

Formiil tabanh bilesen — Toptan krediler ve kredilendirme ile
ilgili taahhiitler

Firma’nin kredi zararlar1 karsiligin1 ve krediyle ilgili
taahhiitlerin karsiligin1 belirlemeye iliskin metodolojisi,
kredilerin kétiilesmeye basladigi anda erken tespiti gerektirir.
Toptan krediler ve kredilendirme ile ilgili bilesenlere iliskin
karsilik hesaplamasinin formiile dayali bileseni, tahmini PD
ve tahmini LGD'nin ¢arpimidir. Bu faktorler, Firma
kredilerinin kredi kalitesine ve belirli niteliklerine ve her
yiikiimlilye yonelik kredilendirme ile ilgili taahhiitlere
dayanarak belirlenir.

Firma toptan kredilerinin ve kredilendirmeyle ilgili
taahhiitlerin kredi kalitesini belirlemek igin bir risk
derecelendirme sistemi kullanir. Belirli bir kredinin veya
kredilendirmeyle ilgili taahhiidiin risk derecelendirmesini
degerlendirirken, dikkate alinan faktorler arasinda bor¢lunun
borg kapasitesi ve mali esnekligi, bor¢lunun kazang seviyesi,
geri 6deme miktar1 ve kaynaklari, beklenmedik durumlarin
seviyesi ve dogasi, yonetimin giicii ve bor¢lunun faaliyet
gosterdigi sektor ve cografya yer alir. Bu faktorler, tarihi ve
giincel bilginin degerlendirilmesine dayanir ve 6znel
degerlendirme ve yorum igerir. Bir faktoriin digerine gore
vurgulanmast ya da ilave faktorlerin dikkate alinmasi, Firma
tarafindan o krediye tahsis edilen risk derecesini etkileyebilir.

PD tahminleri i¢in, kredi derecelendirme kurumunun temerriit
istatistikleri kullanilarak biitiin doneme ait gdzlemlenebilir
harici veriler esas alinir. Her bir krediye ve kredilendirme ile
ilgili taahhiide bir LGD tahmini tayin edilir. Tahmin,
yiikiimliiniin temerriidii halinde ekonomik zarar miktarini
temsil eder. Yiikiimliiniin tipi, teminat kalitesi ve
yikiimliiniin sermaye yapisinda Firma kredilerinin 6nceligi
LGD’yi etkiler. LGD tahminleriyse Firma’nin bir kredi
déneminden daha uzun fiili kredi zararlarina iliskin
tarihgesine dayanir. PD ve LGD tahminleri i¢in kullanilan
stiredeki degisiklikler (6rnegin, zaman noktasi zarar1 ve kredi
doneminin daha uzun goriiniimleri), kredi zararlari karsiligini
etkiler.

Firma, karsiliklar1 hesaplamada kullanilan PD ve LGD’yi
tahmin etmek i¢cin muhakeme yapar. Miimkiin olan yerlerde,
Firma, karsiliklar1 tahmine yonelik modellerinde bagimsiz
dogrulanabilir verileri veya Firma'nin kendi tarihsel zarar
deneyimini kullanir, ancak Firma'nin belirli kredi portfoyii ile
harici ve Firmaya 6zgii tarihsel verilerin yansittiklari
arasindaki kredi 6zellikleri farklari, zarar tahminlerini
etkileyebilir. PD ve LGD tahminleri, altta yatan harici ve
Firma’ya 6zgii tarihsel verilerdeki her tiirlii degisiklige dayali
bir periyodik diizeltmeye tabidir. Farkli girdilerin kullanima,
Firma tarafindan uygun olarak belirlenen kredi zararlari
6deneginin miktarini degistirebilir.

Yonetim, ayrica modellenen zarar tahminlerini diizeltirken,
model dogrulugunu, harici faktorleri ve ortaya ¢ikmis fakat
heniiz zarar faktorii olarak yansitilmamis ekonomik olaylari
dikkate alir. Bu diizeltmeleri tahmin ederken LGD ve PD’nin
tarihsel deneyimi dikkate alinir.  Yogunlagmis ve kotiilesen
sektorlere iliskin faktorler de ilgili olduklar1 yerlerde dahil
edilirler. Bu tahminler cari makroekonomik ve politik sartlar,
yiiklenim standartlarinin kalitesi ve cari portfoyiin kredi
kalitesini etkileyen diger ilgili dahili ve harici faktorler ile
ilgisi olan yonetimin belirsizlikler hakkindaki goriisiine
dayanr.

Kredi zararlart karsiligr duyarliig

Yukarida belirtildigi gibi, Firma’nin kredi zararlar karsiligi,
portfoye bagli olarak ¢esitli faktorlere duyarlidir. Ekonomik
kosullardaki degisiklikler veya Firma’nin varsayimlari,
bilango tarihinde portfoye 6zgii olasi kredi zararlarinin
Firmaca yapilan tahminini etkileyebilir. Oregin, Firma’nin
kredi zararlar1 karsihigindaki diger girdilerin dengeleyici ya da
ilgili etkileri dikkate alinmadan, asagidaki girdilerdeki
degisiklikler, 31 Aralik 2014 itibariyle, Firma’nin model zarar
tahminleri {izerinde agagidaki etkilere yol agacaktir:

* PCI krediler i¢in, konut fiyatlarinda %5 diisiis ve mevcut
seviyelere gore issizlikte %1 artig, birlikte, yaklasik olarak
kredi zarar1 tahminlerinde 1.2 milyar $'lik bir artisa isaret
edebilir.

* PCI kredileri harig, oturum amagli emlak portfoyii igin,
konut fiyatlarinda %35 diisiis ve mevcut seviyelerden issizlikte
%]1 artis, birlikte, yaklagik olarak senelik zarar tahminlerinde
100 milyon $’lik bir artiga isaret edebilir.



* Tahmini kredi kart1 zarar oranlarinda 50 baz puanlik
bozulma, model senelik kredi kart1 zarar tahminlerinde
yaklasik 600 milyon dolarlik artiga yol agabilir.

* Firma’nin tim toptan portfdyiine ait dahili risk
derecelendirmelerinde bir derecelik not indirimi Firma’nin
model zarar tahminlerinde yaklasik 1.8 milyar dolar artisa
yol agacaktir.

* Firma'nin tiim toptan kredi portfoyiine iliskin temerriide
bagli tahmini zararda 100 baz puanlik artig, Firma'nin model
tahmini zararlarinda yaklasik olarak 140 milyon $'lik bir
artiga isaret edebilir.

Bu duyarlilik analizlerinin amaci, model zarar tahminlerine
iligkin alternatif varsayimlarin etkilerinin ayr1 ayri
belirlenmesidir. Yukarida sunulan girdilerdeki degisiklikler,
yonetimin risk derecelendirmelerinin bu risk faktorlerinin
gelecekteki kotiilesecegine dair beklenti iginde oldugunu
yansitmaz. Ayrica, bu analizlerin amact, kredi zararlari
genel karsihigindaki degisiklikleri tahmin etmek degildir,
¢linkii bunlar, yonetimin mevcut sart ve kosullara dayanarak
bu model zarar tahminlerinin belirsizligini ve kesinligini
yansitmaya yonelik model zarar tahminlerine dair
muhakemesinden etkilenebilir.

Belirli faktorlerdeki potansiyel degisikliklerin, kredi
zararlart karsiligini nasil etkileyecegini belirlemek giigtiir,
¢linkii yonetim, kredi zararlar1 genel karsiligini tahmin
etmede bir dizi faktorii ve girdiyi degerlendirir. Bu
faktorlerdeki degisiklikler ve girdiler, ayni oranda
olugmayabilir ve tiim cografya veya {irlin tiirlerinde tutarli
olmayabilir ve faktorlerdeki degisiklikler, yon bakimindan
tutarsiz olabilir, 6rnegin bir faktordeki degisiklik, diger
faktorlerdeki bozulmalari dengeleyebilir. Ayrica, belirli
ekonomik kosullar veya varsayimlardaki degisikliklerin,
kredi borglusunun davranisini ya da yonetimin, kredi
zararlar karsiligini tahmin etmede hesaba katt1g1 diger
faktorleri nasil etkileyecegini belirlemek zordur. Firma’nin,
kredi kart1 zarar tahminleri gibi kredilerine iliskin risk
faktorlerini degerlendirmede izledigi siirece ve muhakemeye
bakildiginda, yonetim, mevcut kredi zararlar1 karsilig
tahmininin uygun oldugunu diisiinmektedir.

Mali araclarin, MSR’lerin ve emtia stokunun rayi¢
degeri

JPMorgan Chase, aktif ve pasiflerinin bir boliimiinii rayi¢
degeriyle gosterir. Bu aktif ve pasiflerin gogunlugu, tekerriir
eden esasta rayi¢ degeriyle 6lgiiliir. Defter degerinin, temel
teminatin rayi¢ degerine dayandigi belirli ipotek, konut rehni
ve diger krediler dahil olmak iizere, belirli aktif ve pasifler
tekrar etmeyen bazda rayi¢ deger lizerinden olgiiliirler.

Rayi¢ degerle gosterilen varliklar

Asagidaki tablo, Firma’nin rayi¢ degerle gosterilen
varliklarini ve bu varliklarin degerleme hiyerarsisinde 3.
seviyede siniflandirilan bolimiinii igermektedir. Daha
detayli bilgi i¢in, bakiniz Not 3.

31.12.14 Rayig deger Toplam 3. ¢
(oran verileri hari¢ milyar olarak) tizerinden varliklar
varliklarin
toplami
Toplam alim satim borcu ve zkaynak araglari $ 320.0 $ 225
Tiirev alacaklart 79.0 12.6
Ticari varhklar 399.0 351
AFS menkul kiymetleri 298.8 1.0
Krediler 2.6 25
MSR’ler 7.4 7.4
Ozel sermaye yatirmlar1® 5.7 25
Diger 36.2 2.4
Tekrar eden esasta rayi¢ degerle gosterilen 749.7 50.9
toplam varhklar
Tekrar etmeyen esasta rayi¢ deger tizerinden 45 3.2
Olgiilen toplam varliklar
Rayi¢ degerle gosterilen varliklarin toplamn $ 754.2 $ 541
Toplam Firma varhklar: $ 2,573.1
Toplam Firma varliklarmnin bir yiizdesi olarak 2.1%
3. Seviye varliklar
Rayig deger iizerinden toplam Firma 7.2%

varliklarinin bir ylizdesi olarak 3. Seviye
varliklari

(a) Ozel sermaye araglar1 Kurumsal/Ozel Sermaye faaliyet alanindaki
yatirimlari temsil eder.

Degerleme

Rayi¢ degerin belirlenmesine iligkin Firma siireclerinin
detaylari, Not 3'te belirtilmistir. Rayi¢ deger tahmini,
muhakeme kullanilmasini gerektirir. Gerekli muhakeme
tiirii ve seviyesi, bilyiik oranda, Firma’nin sahip oldugu
gozlemlenebilir piyasa bilgisi miktarina dayanir. Onemli
gbzlemlenemeyen girdileri kullanan ve dolayisiyla
degerleme hiyerarsisinin 3. seviyesinde siniflandirilan dahili
gelistirilmis modelleri kullanarak degerlenen enstriimanlar
i¢in, rayi¢ degeri tahmin etme muhakemesi, 1. ve 2.
seviyelerde siniflandirilan enstriimanlarin rayi¢ degerini
tahmin etmede kullanilanlardan daha belirgindir.

3. seviyedeki bir aracin rayi¢ degerine iligkin bir tahmine
ulagmak i¢in yonetim ilk olarak kullanacagi uygun modeli
belirlemek zorundadir. ikinci olarak, belirli nemli girdilerin
gozlenebilirliginin yoklugundan dolayi, yonetim islem
detaylari, gelir egrileri, faiz oranlari, 6n 6deme oranlari,
temerriit oranlari, degiskenlikler, korelasyonlar, hisse veya
borg fiyatlari, karsilastirilabilir enstriimanlarin
degerlemeleri, doviz kurlar1 ve kredi egrileri dahil olmak
tizere, degerleme girdilerini elde ederken ilgili tim
deneyimsel verileri degerlendirmelidir. Kullanilan
gozlemlenebilir girdiler dahil olmak iizere, g6zlemlenebilir
3. seviye enstriimanlarin degerlemesine iligkin ayrintili bir
degerlendirme igin, Not 3'e bakiniz.

1. seviye ve 2. seviyede siniflandirilan enstriimanlar i¢in,
son olarak, yonetim muhakemesi, ilgili durumlarda kars1
taraf kredi kalitesi, Firmanin kredibilitesi, piyasa finansman
oranlari, likidite hususlar1 ve gézlenemeyen parametreleri ve
belirtilen kriterleri karsilayan belirli portfoylerde, net agik
risk pozisyonlarinin boyutunu yansitacak sekilde degerleme
diizeltmelerini degerlendirmek i¢in uygulanmalidir.



Yapilan muhakemeler tipik olarak {iriiniin tiirii ve 6zel akdi
kosullart ile iiriin igin olan ya da bir biitiin olarak piyasa
biinyesindeki likiditenin seviyesinden etkilenir. Firma
tarafindan uygulanan degerleme diizeltmeleri hakkinda
ayrintili degerlendirme i¢in Not 3'e bakiniz.

Gozlemlenebilir olmayan piyasa girdilerinin veya diger
faktorlerin tahminindeki belirsizlik 6zel bir pozisyon igin
kaydedilen gelir ya da zararin miktarini etkileyebilir. Ayrica,
Firma, degerleme yontemlerinin uygun ve diger piyasa
katilimcilarinin yontemleriyle uyumlu olduguna inanmakla
birlikte, kullanilan yontem ve varsayimlar, yonetim
muhakemesini yansitir ve Firma'nin faaliyet alanlari ve
portfoylerinde farklilik gosterebilir.

Firma, rayi¢ degerin tespitinde g¢esitli metot ve varsayimlar
kullanir. Firma tarafindan kullanilanlardan Farkli metot veya
varsayimlarin kullanilmasti, raporlama tarihinde farkli bir
rayi¢ deger tahminine yol agabilir. Firma’nin degerleme
stireci ve hiyerarsisine iliskin detayl1 bir degerlendirme ve
bireysel mali enstriimanlarin rayi¢ degerinin belirlenmesi
i¢cin, Not 3’e bakiniz.

Serefiye deger diisiikliigii

US GAAP uyarinca, serefiye, rapor veren birimlere tahsis
edilmeli ve senede an az bir defa deger diisiikliigii igin test
edilmelidir. Firma’nin serefiye deger diisiikliigii testini
yiiriitmek i¢in kullandigt siireg ve metot, Not 17°de
tanimlanmustir.

Yo6netim, rapor veren birimlerinin rayi¢ degerini tahmin
ederken 6nemli 6l¢iide muhakeme uygular. Rayi¢ deger
tahminleri, (a) Dodd-Frank Yasasi gibi diizenleyici ve yasal
degisikliklerin tahmini etkileri dahil Firma’nin raporlayan
birimlerinin gelecek kazang potansiyeline, (b) uzun vadeli
biiyiime oranlarma ve (c) ilgili 6z sermaye maliyetine iliskin
tahminlere dayanir. Bu etkenlerin tahmininde yapilacak bir
hata, raporlama birimlerinin tahmini rayi¢ degerini
etkileyebilir.

2014 senesinde, Firma, Ozel Sermaye isletmesinin
serefiyesinde 276 milyon $’lik deger diisikliigi
muhasebelestirmistir. 31 Aralik 2014 itibariyle, Ozel
Sermaye isletmesiyle ilgili kalan 101 milyon $’lik serefiye,
Ocak 2015°te tamamlanan Ozel Sermaye satis1 kapsaminda
elden ¢ikarilmstir. Ozel Sermaye satist hakkinda ayrintil
bilgi i¢in Not 2'ye bakiniz.

Tiim raporlayan birimlerin giincellenmis degerlendirmelerine
bakarak, Firma, diger raporlayan birimlerine tahsis edilen
serefiyenin, 31 Aralik 2014 itibariyle deger diisiiklugii
yasamadig1 sonucuna varmistir. Bu raporlayan birimlerin
deger diisiikliigii defter degerlerini asmistir. Firma’nin
mortgage bankacilig1 isletmesi haricinde, defter degerinin
yiizdesi olarak fazla rayi¢ deger, diger raporlayan birimler
icin %20-210 arasinda degismekle beraber, mevcut 6ngorii
ve degerlendirmelere dayanarak 6nemli serefiye deger
diisiikligii riski gdstermemistir. Firma’nin Mortgage
Bankacilig1 isletmesinin rayi¢ degeri, defter degerini %5 ten
az agmus olup, yaklasik 2 milyar $’lik serefiye, artan serefiye
deger diisiikliigii riskine tabidir.

Firma’nin rapor veren birimlerine iliskin 6ngoriiler, 66-67.
sayfalardaki Is Ortanmina Bakis’ta tartisilan kisa vadeli
varsayimlarla tutarlidir ve uzun vadede ise, bir takim
makroekonomik varsayimlar ve Firma'nin en iyi uzun vadeli
bliylime ve is getirisi tahminlerini i¢erir. Miimkiinse, Firma,
varsayim ve tahminlerini kiyaslamak i¢in liglincii sahis ve
emsal verilerinden faydalanir.

Ekonomik piyasa kosullarindaki kotiilesme ya da son
diizenleme veya mevzuat degisikliklerinin etkilerinin
artacagina iligkin tahminler, ilave diizenleme ve mevzuat
degisiklikleri, iskolu performansi 6ngoriisiinde yonetimin
beklentilerinin 6tesinde diisiislere yol acabilir. Ornegin,
Firma’nin Mortgage Bankacilig1 isletmesinde, bu tiir diisiisler,
diisiik riskli mortgage faiz oranlarindaki artiglardan, diigiik
mortgage kullandirma hacminden, icrayla ilgili hususlari
¢cozlimlemeye yonelik yiiksek maliyetlerden, artan kredi
zararina yol agan konut fiyatlarindaki diigiis gibi ekonomik
kosullardaki bozulmalardan kaynaklanabilir. s
performansindaki diisiisler, 6zsermaye gereksinimlerindeki
artiglar veya tahmini sermaye maliyetindeki artiglar, Firma’nin
raporlama birimlerinin tahmini rayi¢ degerlerinin ve iliskili
serefiyenin azalmasina neden olabilir, bu da kazanglarin
gelecek bir donemde iligkili serefiyelerinin bir boliimiiyle
alakal1 ciddi bir deger diisiikliigli masrafina yol agabilir.

Serefiye hakkinda ek bilgi i¢in Not 17’ye bakiniz.

Gelir vergileri

JPMorgan Chase, faaliyet gosterdigi cesitli yargi ¢evrelerinin
gelir vergisi kanunlarina tabidir, bunlara A.B.D. federal,
eyalet, yerel ve A.B.D. dis1 yargi ¢evreleri dahildir. Bu
kanunlar genelde karmagiktir ve farkli yorumlara tabi
olabilirler. Gelir vergisi gideri ve gergeklesmemis vergi haklari
gibi gelir vergisi muhasebesinin mali tablolar tizerindeki
etkisini belirlemek i¢in JPMorgan Chase kompleks vergi
kanunlarinin nasil yorumlanacagina ve gesitli islem ve is
olaylarina nasil uygulanacagina ve yani sira ABD ve ABD dis1
vergi ¢evrelerinde vergilendirilebilir geliri etkileyebilecek
cesitli kalemlerin zamanlamasina iligkin varsayimlar ve
muhakemelerde bulunmalidir.

JPMorgan Chase’in diinya genelinde vergi kanunlarma dair
yorumlari, Firma’nin faaliyet gosterdigi yarg: ¢evrelerindeki
cesitli vergi mercilerince inceleme ve denetime tabi olup, vergi
pozisyonuna iligkin Firma'nin goriisleri konusunda ihtilaflar
ortaya ¢ikabilmektedir. Cesitli vergi mercileriyle yorumlara
iliskin bu ihtilaflar Firma’nin faaliyet gosterdigi vergi
cevrelerinin denetim, idari itiraz veya mahkeme hiikiimleri
vasitasiyla ¢oziimlenebilmektedir. JPMorgan Chase, diizenli
olarak bu meselelerin karara baglanmasi sonucunda Firma’nin
ek gelir vergilerinin incelenip incelenmedigini ve Firmanin ek
rezervleri uygun bicimde kaydedip kaydetmedigini gozden
gecirir. Ayrica, Firma, gelir vergisi kanunlari, kanun yorumlari
ve vergi planlama stratejilerindeki degisikliklerden dolay1 gelir
vergisi tahminlerini revize edebilir. Firma’nin gelir vergisi
tahminlerindeki revizyonlarin Firma’nin herhangi bir
raporlama donemindeki faaliyet sonuglarini ciddi bir sekilde
etkilemesi muhtemeldir.



Firma’nin gelir vergisi karsilig1 cari ve ertelenmis vergilerden
olusmaktadir. Ertelenmis gelir vergileri mali raporlama ve
gelir vergisi beyannamesiyle ilgili olarak dl¢iilen varliklar ve
borglar arasindaki farklardan kaynaklanmaktadir. Ertelenmis
vergi varliklari, yonetimin hiikkmiine gore, gerceklesme
ihtimalleri ger¢eklesmeme ihtimallerinden daha olasi ise
muhasebelestirilir. Firma, belirli NOL’ler ile ilgili ertelenmis
vergi varliklarini da muhasebelestirmistir. Firma, ertelenmis
vergi varliklarinin gerceklesebilir olup olmadigini belirlemek
icin diizenli incelemeler yapar. Bu incelemeler, yonetimin
gelecek vergilendirilebilir gelire iligkin tahmin ve
varsayimlarini, ayrica gesitli vergi planlamasi stratejilerini ve
stiresi dolmadan NOL'lerden faydalanabilmek i¢in kullanilan
stratejileri icerir. Bu incelemelerle birlikte, bir ertelenmis
vergi varliginin gerceklesmeyecegi belirlenir ise, degerleme
karsihig1 ayrilir. Firma, revize edilen gelecek
vergilendirilebilir gelir tahminlerine veya vergi planlamasi
stratejilerindeki degisikliklere dayanarak, ertelenmis vergi
varliginin tamami veya bir kisminin ger¢eklesme ihtimalinin
gerceklesmeme ihtimalinden daha yiiksek oldugunu tespit
ederse, degerleme karsiligi, miiteakip raporlama déneminde
iptal edilebilir. 31.12.14 itibariyle, yonetim, Firma'nin
ertelenmis vergi varliklarini, mevcut degerleme karsiligindan
arindirilmis olarak tahakkuk ettirme olasiliginin ettirmeme
olasiligindan daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.

JPMorgan Chase, baz1t A.B.D. dis1 istiraklerin dagitilmanmig
kazanglari, belirsiz bir siireyle yurtdisinda yeniden yatirima
yonlendirildigi 6lgiide, bu kazanglar tizerinden A.B.D. federal
gelir vergisi kaydetmemektedir. Bu ABD dis1 istiraklere
uygulanan gelir vergisi oranlarindaki degisikliklerin, s6z
konusu degisikliklerin olusacagi bir gelecek donemde gegerli
vergi {izerinde 6nemli etkisi olabilir.

Firma, ilave bilgi mevcut oldugunda tahakkuk etmemis vergi
karlarini gerektigi 6l¢iide diizeltir. Gergeklesme ihtimali
gergeklesmeme ihtimalinden yiiksek olma esigini karsilayan
belirsiz vergi pozisyonlari, gergeklestigi takdirde kazang
miktarini belirlemek amaciyla olgiiliir. Belirsiz vergi
pozisyonu, yonetimin, gerceklesme ihtimalinin gerceklesme
ihtimalinden yiiksek oldugunu diisiindiigii en yiiksek kazang
miktari {izerinden 6lgiiliir. JPMorgan Chase’in
muhasebelestirilmemis vergi karlarinin yeniden
degerlemesinin, yeniden degerlemenin meydana geldigi
donem igindeki gegerli faiz orani iizerinde 6nemli bir etkisi
olabilir.

Gelir vergileri hakkinda ek bilgi i¢in Not 26’ya bakiniz.

Dava yedekleri
Dava yedeklerinin belirlenmesi ile ilgili nemli tahmin ve
muhakemeler i¢in, Not 31°e bakiniz.



MUHASEBE VE RAPORLAMA GELISMELERI

Konsolidasyon analizinde diizeltmeler

Subat 2015°te, Mali Muhasebe Standartlar1 Kurulu ("FASB"),
sinirh sorumlu ortakliklar, sinirli sorumlu kurumlar ve menkul
kiymetlestirme yapilari gibi tiizel kisilerin konsolidasyonuna
iligkin bir kilavuz yayinladi. Kilavuz, Subat 2010°da FASB
tarafindan ¢ikarilan, yatirim fonlari, 6zel sermaye fonlar1 ve
hedge fonlar dahil, belirli yatirim fonlar1 i¢in VIE’lere iliskin
muhasebe kilavuzunun ertelemesini ortadan kaldirmaktadir.
Ayrica, kilavuz, bir karar verici veya hizmet saglayiciya ddenen
ticretlerin degerlendirmesini tadil etmekte ve belirli para
piyasasi fonlarini konsolidasyondan muaf tutmaktadir.
Kilavuz, 2016 nin birinci ¢eyreginde yiiriirliige girmekle
beraber, daha erken kabuliine izin verilmistir. Firma su anda,
Konsolide Mali Tablolarin potansiyel etkisini
degerlendirmektedir.

Oturum amach emlak teminath tiiketici mortgage
kredilerinin icra iizerine yeniden siniflandirilmasi veya
belirli devlet garantili mortgage kredilerinin icra iizerine
yeniden siniflandirilmasi

Ocak 2014 tarihinde, FASB, bir alacaklinin bir tiiketici
mortgage kredisine iligkin oturum amagli emlak teminatinin
fiziksel sahipligini ne zaman almis olacagina agiklik getiren bir
kilavuz yayinladi ve kredi alacaginin, sahip olunan
gayrimenkul olarak yeniden siniflandirilmasina sebep oldu.
Kesin standart, 6denmemis hacizli oturum amagl
gayrimenkuliin ifsa edilmesini ve haciz siireci iginde oturum
amagcli gayrimenkul mortgage kredilerinde kayitli yatirim
miktarmin ifsa edilmesini gerektirmektedir. Agustos 2014 te,
FASB belirli hacizli devlet garantili mortgage kredilerinin
smiflandirmasina ve 6l¢iimiine agiklik getiren ayri bir kilavuz
yaymladi. Kesin standart uyarinca, belirli hacizli devlet
sigortalt mortgage kredi tutarlari, bilango {izerinde, garanti
edilen tutar iizerinden garantorden alacak olarak yeniden
smiflandirildi.  Firma, 2014 {igiincii ¢ceyreginde bu yeni
standartlart erken kabul etmis ve 1 Ocak 2014 itibariyle
kiimiilatif etki diizeltilmesi yapilmistir; bu standartlarin kabulii
(ve ilgili yeniden smiflandirma diizeltmesinin) Firma’nin
Konsolide Mali Tablolar1 tizerinde 6nemli etkisi olmamustir.

Konsolide teminath finansman kurumunun finansal varhk
ve finansal yiikiimliiliiklerinin 6l¢iimii

Agustos 2014°te, FASB, konsolide finansman VIE’lerinin mali
varlik ve yilikiimliiliiklerinin rayi¢ degerlerinin 6l¢iimiine iliskin
muhasebe farkliliklarini ¢éziimlemeye yonelik bir kilavuz
yaymnladi. Bu yeni kilavuz, konsolide finansman VIE’lerini igin
bir alternatif sunmaktadir. (1) Rayi¢ deger 6l¢iimiinde,
kazanglara yansiyan rayi¢ deger farklariyla birlikte mevcut US
GAAP uyarinca finansal varlik ve yiikiimliiliikkleri ayr1 6lgmek
veya (2) finansal varliklarin rayi¢ degeri veya finansal
ylikiimliiliiklerin rayi¢ degerinin daha gézlemlenebilir olanini
kullanarak finansal varlik ve yiikiimliilikleri 6l¢gmek. Kilavuz,
2016’nin birinci ¢eyreginde yiiriirliige girmekle beraber, daha
erken kabuliine izin verilmistir.

Bu kilavuzun benimsenmesinin Firmanin Konsolide Mali
Tablolari iizerinde 6nemli bir etki yaratmasi
beklenmemektedir.

Repo anlagmalari ve benzer islemler

Haziran 2014°te, FASB belirli teminatl finansman
islemlerine iliskin muhasebeyi tadil eden ve bilangodan
cikarilan varliga iligkin riskin, kars1 taraf ile ayr1 bir
anlagmada tutuldugu satislar seklinde kaydedilen islemlere
iliskin gelismis agiklamalar gerektiren bir kilavuz yayinladi.
Ayrica, kilavuz, teminatli finansman islemlerinde rehin
verilen finansal varlik tipi ve kalitesine iliskin gelismis
aciklamalar gerektirmektedir. Kilavuz 2015’in ilk
¢eyreginde ylirlirlige girerken, rehin verilen finansal
varliklarin tipi ve kalitesine iligkin agiklamalara iligkin
kismi ise 2015’in ikinci ¢eyreginde yiiriirliige girecektir. Bu
kilavuzun kabuliiniin Firma’nin Konsolide Mali Tablolar1
iizerinde onemli etkisi olmas1 beklenmemektedir.

Gelir tahakkuku — miisteri sozlesmelerinden gelir

Mayis 2014’te, FASB miisteri sozlesmelerinden
kaynaklanan gelirin gelir tablosunda nasil ve ne zaman
gosterilecegine iliskin tutarliligr gelistirmek amaciyla bir
gelir tahakkuku kilavuzu yayinladi. Kilavuz, miisterilerle
yapilan sozlesmelerden gelen gelirin, alinmasi beklenen
karsilik tutarina dayanarak, mal veya hizmet teslimi {izerine
kaydedilmesini ve gelir hakkinda ek agiklamalar yapilmasini
gerektirmektedir. Kilavuz, 2017’nin birinci ¢eyreginde
yiiriirliige girmekle beraber, daha erken kabuliine izin
verilmemistir. Firma su anda, Konsolide Mali Tablolarimn
potansiyel etkisini degerlendirmektedir.

Durdurulan islemlerin raporlanmasi ve bir kurumun
bilesenlerinin elden ¢ikarilmasina iliskin aciklamalar
Nisan 2014°te, FAS durdurulan islemlerin raporlamasina
iliskin bir kilavuz yayinladi. Kilavuz, bir elden ¢ikarmanin
durdurulan islem olarak beyan edilip edilmeyecegine iligkin
kriterleri degistirmektedir. Ayrica durdurulan iglemler ve
durdurulan islem olarak beyan edilemeyen nemli elden
¢ikarmalar hakkinda gelismis agiklamalar gerektirir.
Kilavuz 2015’in birinci ¢eyreginde yiiriirliige girecektir. Bu
kilavuzun benimsenmesinin Firmanin Konsolide Mali
Tablolari iizerinde dnemli bir etki yaratmast
beklenmemektedir.



Nitelikli uygun maliyetli konut projelerine yatirnmlar

Ocak 2014°te, FASB diisiik gelirli konut vergi kredisi kapsamina giren
uygun maliyetli konut projelerine yapilan yatirimlarin muhasebesine
iliskin bir kilavuz yayimladi. Kilavuz, etkin getiri metodunu
degistirmekte ve sirketlerin, yatinnmlarinn ilk maliyetini, belirli
kriterlerin kargilanmasi halinde faydalanacaklari vergi kredileri ve
diger faydalara orantili olarak itfa etmeye ve itfa payini gelir vergisi
giderinin bir bileseni olarak sunmaya iligkin muhasebe politikasi
secimi yapmalarina olanak tanimaktadir. Kilavuz 2015’in ilk
¢eyreginde yiirlirliige girecektir ve Firma’nin kilavuzdan dnceki
donemlerinin kilavuzu yansitacak bigimde gegmise doniik
uygulanmasimi gerektirmektedir.

Firma, tiim kriterlere uyan yatirimlari i¢in kilavuzu benimsemek
niyetindedir. Bu kilavuzun kabuliiniin, elde tutulan kazanglar1 yaklasik
230 milyon $ azaltacagi tahmin edilmektedir. Firma rapor edilen diger
gelir ve gelir vergisi giderinin, yatirimlarin ilk maliyeti itfasinin gelir
vergisi giderinin bir bileseni olarak sunulmasi sonucunda artacagini
tahmin etmektedir. Her bir donemde bu artisin tutari, Firma’nin
uygun maliyetli yatirim portfoyiliniin boyutu ve 6zelliklerine baglidir ve
2014 i¢in tahmini artig yaklasik 900 milyon $°dir. Bu kilavuzun
Firma’nin net geliri tizerindeki etkisinin dnemli olmas1
beklenmemektedir.



RAYIC DEGER UZERINDEN BORSA DISI ALINIP SATILAN EMTIiA TUREV SOZLESMELERI

Normal is akisi ¢ergevesinde, JPMorgan Chase borsa dis1
alinip satilan emtia tiirev kontratlarini alip satmaktadir. Bu
sozlesmelerin rayi¢ degerini belirlemek i¢in, Firma,
oncelikle 6nemli gozlemlenebilir piyasa parametrelerine
sahip olan dahili modellere dayali ¢esitli rayi¢ deger tahmin
teknikleri kullanmaktadir. Firmanin borsa dis1 alinip satilan
emtia tiirev s6zlesmeleri oncelikle enerji ile iligkilidir.

Asagidaki tablo 31.12.14°de sona eren yil igin borsa dis1
alinip satilan emtia tiirev kontratlarinin rayi¢ degerindeki
degisimleri 6zetlemektedir.

31.12.14’de sona eren y1l (milyon olarak) Varlik pozisyonu  Borg
pozisyo

1 Ocak itibariyle tedaviildeki kontratlarin net rayi¢ degeri $ 8128 $ 9,92¢

2014

Yasal olarak uygulanabilir ana netlestirme anlasmalarinin 15,082 15,3

etkisi

01.01.14 itibariyle tedaviildeki sozlesmelerin briit rayic 23,210 25,2¢

degeri

Gergeklesen ya da baska sekilde 6denen sozlesmeler (14,451) (15,5

Yeni sozlesmelerin rayi¢ degeri 13,954 15,6t

Rayi¢ degerlerdeki degerleme teknikleri ve varsayimlardaki - -
degisimlere atfedilebilir degisimler

Rayi¢ degerdeki diger degisiklikler 1,440 1,78
31 Aralik 2014 itibariyle tedaviildeki kontratlarin briit 24,153 27,1
rayi¢ degeri

Yasal olarak uygulanabilir ana netlestirme anlagsmalarinin (14,327) (13,2
etkisi

31 Aralik 2014 itibariyle tedaviildeki kontratlarin net rayic $ 9,826 $ 13,9

degeri

Asagidaki tablo 31.12.14 itibariyle borsa dis1 alinip satilan
emtia tlirev kontratlarinin vadelerini gostermektedir.

31.12.14 (milyon olarak) Varlik pozisyonu  Borg pozisyc
Vade 1 yildan az $ 15,635 $ 16,376
Vade 1-3 yil arast 6,561 8,459
Vade 4-5 yil arasi 1,230 1,790
Vade 5 yildan fazla 727 512

31 Aralik 2014 itibariyle tedaviildeki kontratlarin 24,153 27,137

briit rayic degeri

Yasal olarak uygulanabilir ana netlestirme (14,327) (13,211
anlagmalarmnin etkisi

31 Aralik 2014 itibariyle tedaviildeki kontratlarin net $ 9,826 $ 13,926
rayic degeri




GELECEGE YONELIK BEYANLAR

Zaman zaman Firma gelecege yonelik beyanlar yapmustir ve
de yapacaktir. Bu beyanlar tamamen tarihi ya da giincel
gerceklerle ilgili olmadiklar gergegi ile belirlenebilir.
Gelecege yonelik beyanlar genellikle “ongérmek”, “hedef”,
“beklemek”, “tahmin etmek”, “niyet etmek”, “plan”, “amag”,
“inanmak” seklinde kelimeler veya benzer anlama sahip
kelimeler kullanir. Gelecege yonelik beyanlar JPMorgan
Chase’in giincel beklentilerini ya da gelecek olaylarin,
kosullarin, sonuglarin ya da amaglarin tahminlerini saglar.
JPMorgan Chase’in bu Faaliyet Raporu'ndaki agiklamalari
1995 tarihli Ozel Menkul Kiymetler Dava Reformu Yasasi
kapsaminda gelecege yonelik beyanlar igerir. Firma, ayrica
Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonu nezdinde dosyalanan
ya da sunulan diger dokiimanlarinda da gelecege yonelik
beyanlar yapabilir. ilave olarak, Firmanin iist yonetimi
analistlere, yatirimcilara, medya temsilcilerine ve digerlerine
s6zli olarak gelecege yonelik beyanlar yapabilir.

Tiim gelecege yonelik beyanlar, dogalari itibariyle, bircogu
Firmanin kontrolii diginda olan risklere ve belirsizliklere
tabidir. JPMorgan Chase’in filli gelecek sonuglar gelecege
yonelik beyanlarinda ileri siiriilenlerden énemli dlgiide
farklilik gosterebilir. Herhangi bir risk ve belirsizlik ya da
risk faktorleri listesinin eksiksiz olmasina yonelik herhangi
bir giivence olmasa da, asagida fiili sonuglarin gelecege
yonelik beyanlarda ileri siiriilen sonuglardan farkli olmasina
yol agan belirli faktorler siralanmaktadir.

* Yerel, bolgesel ve uluslararast ticari, ekonomik ve politik
kosullar ve jeopolitik olaylar;

« Kanunlardaki ve diizenleyici kosullardaki degisiklikler;

e Ticari, parasal ve mali politika ve yasalardaki degisiklikler;
* Piyasa likiditesi ve oynakligindaki degisimler dahil, menkul
kiymet ve sermaye piyasasi davranisi;

* Yatirimci duyarliligi veya tiiketici harcamasi ya da tasarruf
davranigindaki degisimler;

* Bankacilik diizenleme kurumlari tarafindan sermaye
planlarmin onaylanmasi dahil olmak tizere, Firma’nin
sermaye ve likiditesini etkin yonetebilme kabiliyeti;

* Firma ya da istiraklerine verilen kredi notlarindaki
degisiklikler;

* Firma’nin itibarina verilen zarar;

e Firmanin bir ekonomik sikint1 veya diger ekonomik ya da
piyasa zorlugunu etkin bi¢imde ele alma becerisi;

« Firma, kars1 taraflar1 veya rakipleri tarafindan tesis edilen
teknoloji degisimleri;

« Firma’nin is basitlestirme girisimlerinin basarist ve kontrol
giindeminin etkinligi;

* Firma’nin yeni {iriin ve hizmetler gelistirme becerisi ve
Firma tarafindan satilan hangi iiriin veya hizmetlerin
(ipotekler ve varliga dayali menkul kiymetler dahil fakat
bunlarla sinirli olmamak {izere), Firma’nin baglangigta
ongoriilmeyen yiikiimliiliikler iistlenmesine ya da zararlar
karsilamasina neden olacaklari;

* Firma’nin tiiketici isletmesini etkileyen yeni diizenleyici
hususlar1 dikkate alma kabiliyeti;

* Firma’nin yeni ve mevcut iiriin ve hizmetlerinin pazar
tarafindan kabulii ve Firma’nin pazar payin1 artirma becerisi;
e Firmanin nitelikli ¢aliganlari cezp etme ve elinde tutma
becerisi;

¢ Firmanin giderlerini kontrol etme becerisi;

* Rekabetgi baskilar;

¢ Firma’nin miisterilerinin ve kars1 taraflarin kredi
kalitesindeki degisimler;

* Firma’nin risk yonetim gergevesinin, finansal raporlamaya
iliskin agiklama kontrolleri ve prosediirleri ile i¢ kontrollerinin
yeterliligi.

* Olumsuz adli veya diizenleyici iglemler;

¢ Uygulanabilir muhasebe politikalarindaki degisimler;

* Firmanin belirli varlik ve borglarin kesin degerlerini
belirleme becerisi;

Dogal ya da insan elinden ¢ikma afet ya da felaket veya
ihtilaflarin meydana gelmesi;

* Firma’nin finans, muhasebe, teknoloji, bilgi islem ve diger
isletim sistem ve tesislerinin giivenligini siirdiirme kabiliyeti;
* Bolim 1, Madde 1A’da ayrintili olarak agiklanan diger
riskler ve belisizlikler: Firma’nin 31.12.14’de sona eren yila
iliskin Form 10-K ile sunulan Faaliyet Raporu’ndaki risk
faktorleri.

Firma tarafindan ya da onun namina yapilan gelecege yonelik
beyanlar sadece yapildiklari tarih itibariyle gegerlidir ve
JPMorgan Chase gelecege yonelik beyanlarin yapildigt
tarihten sonra meydana gelen kosullarin ya da olaylarin
etkisini yansitmak iizere gelecege yonelik beyanlari
giincelleme taahhiidiinde bulunmaz. Bununla birlikte, okur,
Firma’nin herhangi bir miiteakip Form 10-K’deki Faaliyet
Raporunda, Form 10-O’daki Ceyrek Faaliyet Raporlarinda
veya Form 8-K’daki Cari Raporlarinda yapabilecegi gelecege
yonelik olma karakterine sahip diger agiklamalar1 da hesaba
katmalidir.



JPMorgan Chase & Co.’nun (“JPMorgan Chase” veya
“Firma”) yonetimi mali raporlama ile ilgili uygun dahili
kontrol olusturmak ve siirdiirmekten sorumludur. Mali
raporlama ile ilgili dahili kontrol Firmanin bas yoneticisi ve
bas mali yetkilileri veya benzer gorevlere sahip kisiler
tarafindan tasarlanan ve JPMorgan Chase’in Yonetim Kurulu,
yOnetimi ve diger personeli tarafindan mali raporlamanin
giivenirligi ile mali tablolarin harici amaglar i¢in Amerika
Birlesik Devletleri’'nde genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri
uyarinca hazirlanmast ile ilgili makul giivence saglanmasi
amactyla uygulanan bir siiregtir.

JPMorgan Chase’in mali raporlama ile ilgili dahili kontrolii
(1) makul detaylar i¢eren kayitlarin Firma’nin varliklari ile
ilgili islemleri ve tasarruflart dogru ve rayig bir bigimde
yansitacak sekilde tutulmasina yonelik; (2) islemlerin mali
tablolarm genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri uyarinca
hazirlanmasina imkan taniyacak bi¢cimde kaydedilmesi ve
Firma’nin gelirleri ve giderlerinin sadece JPMorgan Chase’in
yonetimi ve yoneticilerinin yetkilendirmeleri uyarinca
yapilmasi i¢in makul gilivence saglayan ve (3) Firma’nin, mali
tablolar1 tizerinde 6nemli bir etkisi olabilecek, varliklarinin
yetkisiz iktisabi, kullanimi ya da tasarrufunu 6nlemek ya da
zamaninda tespit etmekle ilgili makul giivence saglayan,
politika ve prosediirleri igerir.

Mali raporlama tizerindeki i¢ kontrol, 6ziindeki
kisitlamalardan dolay1 yanlis beyanatlari 6nleyemeyebilir
veya tespit edemeyebilir. Ayrica etkinligin herhangi bir
degerlendirmesinin gelecek donemlere projeksiyonlar1 da
kontrollerin kosulardaki degisimlerden dolay1 yetersiz
kalabilmesi veya politika veya prosediirlere uyum derecesinin
azalmasi riskine maruzdur. Yonetim 31 Aralik 2014 itibariyle
Firma’nin mali raporlama ile ilgili dahili kontroliiniin
gecerliligi hakkinda bir degerlendirme yapmistir. Bu
degerlendirmeyi yaparken, yonetim Treadway Komisyonunun
Sponsor Organizasyonlar Komitesi tarafindan yayinlanan ve
genellikle “COSO” kriterleri olarak bilinen “Dahili Kontrol-
Entegre Cerceve” yi (2013) kullanmugtir.

Yapilan degerlendirmeye dayali olarak, yonetim 31 Aralik
2014 itibariyle JPMorgan Chase’in mali raporlama ile ilgili
dahili kontroliiniin etkin bir bigimde COSO 2013 kriterlerine
dayali oldugu kararina varmustir. Ayrica, yonetimin
degerlendirmesine dayali olarak Firma 31.12.14 itibariyle
mali raporlama ile ilgili dahili kontroliinde dnemli zayifliklar
olmadigini tespit etmistir.

Firmanin 31.12.14 itibariyle mali raporlama ile ilgili dahili
kontroliiniin gecerliligi bir bagimsiz tescilli kamu muhasebesi

firmasi olan PricewaterhouseCoopers LLP tarafindan, burada
yer alan raporlarinda da belirtildigi iizere denetlenmistir.

James Dimon
Kurul Bagkani ve CEO

Marianne Lake

Idari Baskan Yardimcisi ve Bas Mali Sorumlu
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Bagimsiz yetkili mali miisavirlik firmasinin raporu

pwc

JPMorgan Chase & Co. Yonetim Kurulu ve Ortaklarina:
Ilisikteki konsolide bilango ve ilgili konsolide gelir,
ozkaynaklar ve kapsamli gelir degisikligi ve nakit akis
tablolarinin, 6nemli her agidan, JPMorgan Chase & Co. ve
istiraklerinin (“Firma”) 31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri
itibariyle mali durumunu 31 Aralik 2014 tarihinde sona eren
ii¢ yillik dénemin her bir yilina ait faaliyetlerinin ve nakit
akiglarinin sonuglarini, Amerika Birlesik Devletleri’'nde genel
kabul gérmiis muhasebe ilkelerine uygun olarak dogru sekilde
yansittig1 kanaatindeyiz. Ayrica, Firma, Treadway
Komisyonunun Sponsor Organizasyonlar Komitesi (COSO)
tarafindan yayinlanan Dahili Kontrol — Entegre Cergeve
(2013) dahilinde belirlenmis kritere dayanarak 31 Aralik 2014
itibariyle finansal raporlama iizerinde etkin dahili kontrolii
onemli her acidan saglamistir. Firma yonetimi, ekteki
"Finansal raporlama iizerindeki dahili kontrol hakkinda
yonetim raporunda da belirtildigi sekilde, bu mali tablolardan,
mali raporlamaya iliskin etkin dahili kontrolii saglamaktan ve
finansal raporlama iizerindeki dahili kontroliin etkinliginin
degerlendirilmesinden sorumludur. Bizim sorumlulugumuz,
bu mali tablolar ve Firma’nin mali raporlama {izerindeki dahili
kontrolii hakkinda entegre denetimlere dayanarak goriis
belirtmektir. Bu tablolara iliskin denetimlerimiz, Halka Agik
Sirket Muhasebe Gozetim Kurulu’nun (Amerika Birlesik
Devletleri) standartlarina gére yapilmustir. Bu standartlara
gore, bu denetimleri, mali tablolarda 6nem arz eden hatali
beyanlarm bulunup bulunmadigina ve mali raporlama
iizerinde her agidan etkili dahili kontroliin saglanip
saglanmadigma iliskin mantikl bir giivence elde edecek
sekilde planlamali ve uygulamaliyiz. Mali tablolarla ilgili
denetimlerimiz, mali tablolardaki meblaglari ve agiklamalari
destekleyen kanitlarin test bazinda incelemesini, kullanilan
muhasebe prensiplerinin ve yonetim tarafindan yapilan 6nemli
tahminlerin degerlendirmesini ve genel mali tablo sunumunun
degerlendirmesini igerir. Mali raporlama tizerindeki dahili
kontrole iligkin denetimimize finansal raporlama tizerindeki
dahili kontrole iliskin bir anlayisa sahip olmak, énemli bir
zay1fligin mevcut olma riskini degerlendirmek, ve
degerlendirilmis riske dayali olarak dahili kontroliin tasarimsal
ve isletimsel etkinligini test etmek ve degerlendirmek de
dahildi.

Denetimlerimizde ayni zamanda sartlar gerektirdikge bu gibi
diger prosediirler de uygulanmgtir. Denetimlerimizin
fikirlerimiz i¢in makul bir temel olusturduguna inaniyoruz.

Bir girketin mali raporlama tizerindeki i¢ kontrolii mali
raporlamanin giivenilirligiyle ve genel kabul gormiis
muhasebe ilkelerine gore dis amaglar igin mali tablolarin
hazirlanmasiyla alakali makul giivence saglamaya yonelik bir
stirectir. Bir firmanin mali raporlama ile ilgili dahili kontrolii
(i) makul detaylar igeren kayitlarin Firma’nin varliklari ile
ilgili iglemleri ve tasarruflar1 dogru ve rayi¢ bir bigimde
yansitacak sekilde tutulmasina yonelik; (ii) islemlerin mali
tablolarin genel kabul gdrmiis muhasebe ilkeleri uyarinca
hazirlanmasina imkan tantyacak bicimde kaydedilmesi ve
Firma’nin gelirleri ve giderlerinin sadece sirketin yonetimi ve
yoneticilerinin yetkilendirmeleri uyarinca yapilmasi igin
makul giivence saglayan ve (iii) Firma’nin, mali tablolar1
iizerinde 6nemli bir etkisi olabilecek varliklarinin yetkisiz
iktisabi, kullanim1 ya da tasarrufunu dnlemek ya da
zamaninda tespit etmekle ilgili makul giivence saglayan,
politika ve prosediirleri igerir.

Mali raporlama tizerindeki i¢ kontrol, 6ziindeki
kisitlamalardan dolay1 yanlis beyanatlar1 dnleyemeyebilir
veya tespit edemeyebilir. Ayrica etkinligin herhangi bir
degerlendirmesinin gelecek donemlere projeksiyonlar: da
kontrollerin kosulardaki degisimlerden dolay1 yetersiz
kalabilmesi veya politika veya prosediirlere uyum derecesinin
azalmasi riskine maruzdur.
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Konsolide Gelir Tablolar

31 Aralik’ta sona eren y1l ,(milyon, oran verileri harig) 2014 2013 2012
Gelir

Yatirim bankaciligi iicretleri $ 6,542 $ 6,354 $ 5,808
Temel iglemler 10,531 10,141 5,536
Kredi ve mevduat ticretleri 5,801 5,945 6,196
Varlik yonetimi ve komisyonlari 15,931 15,106 13,868
Menkul kiymet karlar1® 77 667 2,110
Mortgage ticretleri ve bagl gelir 3,563 5,205 8,687
Kart geliri 6,020 6,022 5,658
Diger gelir 2,106 3,847 4,258
Faiz dis1 gelir 50,571 53,287 52,121
Faiz geliri 51,531 52,669 55,953
Faiz gideri 7,897 9,350 11,043
Net faiz geliri 43,634 43,319 44,910
Toplam net gelir 94,205 96,606 97,031
Kredi zararlar1 kars1lig1 3,139 225 3,385
Faiz dis1 giderler

Ucret gideri 30,160 30,810 30,585
Isgal gideri 3,909 3,693 3,925
Teknoloji, iletisim ve ekipman gideri 5,804 5,425 5,224
Profesyonel ve disaridan alman hizmetler 7,705 7,641 7,429
Pazarlama 2,550 2,500 2,577
Diger gider 11,146 20,398 14,989
Toplam faiz dis1 gider 61,274 70,467 64,729
Gelir vergisi 6demesi oncesi kar 29,792 25,914 28,917
Gelir vergisi gideri 8,030 7,991 7,633
Net gelir $ 21,762 $ 17,923 $ 21,284
Adi hisse senedi sahiplerine iliskin net gelir $ 20,093 $ 16,593 $ 19,877
Adi hisse basina net gelir verileri

Hisse bagma temel kazang $ 5.34 $ 4.39 $ 5.22
Hisse basina seyreltilmis kazang 5.29 4.35 5.20
Agirhikl ortalama temel hisseler 3,763.5 3,782.4 3,809.4
Agirhikh ortalama seyreltilmis hisseler 3,797.5 3,814.9 3,822.2
Adi hisse bagina ilan edilen nakdi temettii $ 1.58 $ 1.44 $ 1.20
(a) Asagidaki gegici olmayan deger diisiikliigii zararlari, beyan edilen dénemlere ait menkul kiymet kazanglarini igerir.

31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) 2014 2013 2012
Kredi zarar1 bulunup Firmanin satmaya niyetli olmadig bor¢lanma senetleri

Gegici olmayan deger diisiikligii zararlar1 toplami $ (2) $ (@] $ (113)
Birikmis diger kapsamli gelirde kaydedilen/(yeniden siniflandirilan) zararlar — - 85
Gelir icinde muhasebelestirilen toplam kredi zararlari ) Q) (28)
Firma’nin satig amagli menkul kiymetleri ) (20) (15)
Gelir altinda tahakkuk ettirilen, gegici olmayan deger diisiikliigii zararlar1 toplami $ (O] $ (21) $ (43)

Konsolide mali tablolarin Notlar1 bu tablolarin ayrilmaz bir pargasidir.



Kapsamh konsolide gelir tablolar

31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) 2014 2013 2012
Net gelir $ 21,762 $ 17,923 21,284
Vergi sonrasi diger kapsamh gelir/(zarar)

Yatirim amagl menkul kiymetlerdeki gergeklesmemis kazanglar (zararlar): 1,975 (4,070) 3,303
Kur diizeltmeleri, riskten korunmalar harig, (11) (41) (69)
Nakit akis riskinden korunma iglemleri 44 (259) 69
Kanaca dayali emeklilik planlari ve OPEB planlar1 (1,018) 1,467 (145)
Diger kapsamh gelir toplami, vergi sonrasi 990 (2,903) 3,158
Kapsamh gelir $ 22,752 $ 15,020 24,442

Konsolide mali tablolarin Notlar1 bu tablolarin ayrilmaz bir pargasidir.



Konsolide Bilancolar

31 Aralik (hisse verileri diginda milyon cinsinden) 2014 2013
Aktif

Kasa ve bankalardan alacaklar $ 27,831 $ 39,771
Banka mevduatlari 484,477 316,051
Yeniden satig anlagmalari ile satilan federal fonlar ve satin alinan menkul kiymetler (rayi¢ degerden sirastyla 28.585 § ve 215,803 248,116
25.135 $ dahil)

Odiing alinmis menkul kiymetler (rayig deger iizerinden 992 $ ve 3,739 $ dahil) 110,435 111,465
Almm satim amagl varliklar (125.034 § ve 116.449 § degerindeki rehinli varliklar dahil) 398,988 374,664
Menkul kiymetler (rayi¢ deger tizerinden 298.752 $ ve 329.977 $ ile 24.912 $ ve 23.446$ dolar degerindeki rehinli varliklar 348,004 354,003
dahil)

Krediler (rayi¢ deger tizerinden 2.611 $ ve 2.011 $ dahil) 757,336 738,418
Kredi zararlar karsilig1 (14,185) (16,264)
Kredi zararlari karsihg: haric krediler 743,151 722,154
Tahakkuk etmis faiz ve alacaklar hesabi 70,079 65,160
Arsa ve ekipman 15,133 14,891
Serefiye 47,647 48,081
Mortgage servis haklari 7,436 9,614
Diger maddi olmayan duran varliklar 1,192 1,618
Diger varliklar (rayi¢ deger tizerinden 12.366 dolar ve 15.187 dolar ile 1.396 ve 2.066 $ degerindeki rehinli varliklar dahil) 102,950 110,101
Toplam varhklar® $ 2,573,126 $ 2,415,689
Pasifler

Mevduatlar (rayi¢ deger tizerinden 8.807 dolar ve 6.624 dolar dahil) $ 1,363,427 $ 1,287,765
Yeniden satis anlasmalari ile satin alinan federal fonlar veya alinan veya satilan menkul kiymetler (rayi¢ degerden 2,979 $ 192,101 181,163
ve 5.426 $)

Ticari senetler 66,344 57,848
Diger 6diing alinmus fonlar (rayi¢ deger iizerinden 14,739 dolar ve 13.306 dolar dahil) 30,222 27,994
Ticari amagla elde tutulan borglar 152,815 137,744
Borglu hesaplar ve diger yiikiimliiliikkler (rayi¢ deger iizerinden sirastyla 36 $ ve 25 $ dahil) 206,954 194,491
Konsolide degisken hisseli kuruluslar tarafindan ¢ikarilan intifa haklari (rayi¢ deger tizerinden 2,162 $ ve 1,996 $ dahil) 52,362 49,617
Uzun vadeli borg (rayi¢ deger iizerinden 30,226 $ ve 28,878 $ dahil) 276,836 267,889
Toplam borglar® 2,341,061 2,204,511
Taahbhiitler ve olasiliklar (29, 30, ve 31. Notlara bakiniz)

Ozkaynaklar

Imtiyazli hisse senetleri (18 itibari degerde, 200.000.000 adet kayitli hisse: gikarilmis 2,006,750 ve 1.115.750 hisse) 20,063 11,158
Adi hisse senetleri (18 itibari degerde, 9,000,000,000 adet kayitli hisse, ¢ikarilms 4,104,933,895 hisse) 4,105 4,105
Ek 6denmis sermaye 93,270 93,828
Dagitilmanus karlar 130,315 115,756
Birikmis diger kapsaml1 gelir 2,189 1,199
RSU fonunda tutulan hisselerin maliyeti (472.953 ve 476.642 hisse) (21) (21)
Maliyet {izerinden firma hisse senetleri (390.144.630 ve 348.825.583 hisse) (17,856) (14,847)
Toplam 6z sermaye 232,065 211,178
Pasif ve 6z kaynak toplam $ 2,573,126 $ 2,415,689

(a) Asagidaki tablo, 31 Aralik 2014 ve 2013 itibariyle Firma tarafindan konsolide edilen VIE’lerle alakali varlik ve borglarla ilgili bilgi sunar. Toplam VIE

varliklar1 ve borglart arasindaki fark, Firma’nin konsolidasyon sonucu ortadan kalkan bu kuruluslardaki hisselerini temsil eder.

31 Aralik (milyon cinsinden) 2014 2013
Aktif

Ticari varliklar $ 9,090 $ 6,366
Krediler 68,880 70,072
Tiim diger varliklar 1,815 2,168
Toplam varhiklar $ 79,785 $ 78,606
Pasifler

Konsolide degisken hisseli kuruluslar tarafindan ihrag edilen intifa haklart $ 52,362 $ 49,617
Tiim diger borglar 949 1,061
Toplam pasif $ 53,311 $ 50,678

Konsolide VIE’lerin varliklari, bu kuruluslarm borglarmi 6demek igin kullamlir. intifa paylarinin sahiplerinin JPMorgan Chase’in genel itibarma riicu etme
haklar1 bulunmamaktadir. 31 Aralik 2014 ve 2013 tarihinde, Firma, konsolidasyona katilmayan, Firmaca yonetilen ¢ok saticili kanallari ile ilgili sirasiyla 2.0

milyar dolar ve 2.6 milyar dolarlik sinirli bir program-geneli kredi derece artirimi saglanmustir. Ayrintili degerlendirme igin Not 16’ya bakimiz.

Konsolide mali tablolarin Notlar1 bu tablolarin ayrilmaz bir pargasidir.



Ozkaynaklardaki degisikliklerin konsolide tablosu

31 Aralik’ta sona eren y1l ,(milyon, oran verileri harig) 2014 2013 2012
imtiyazli hisse senetleri

1 Ocak itibariyle bakiye 11,158 $ 9,058 $ 7,800
Imtiyazli hisse senedi ihrac1 8,905 3,900 1,258
Imtiyazli hisse senedi itfas1 — (1,800) -

31 Aralik itibariyle bakiye 20,063 11,158 9,058
Adi hisse senedi

1 Ocak ve 31 Aralik itibariyle Bilango 4,105 4,105 4,105
Ek 6denmis sermaye

1 Ocak itibariyle bakiye 93,828 94,604 95,602
Ihrag edilen hisseler ve calisan hisse bazli tazminat ikramiyeleri ve ilgili vergi etkileri igin adi hisse ihrac1 (508) (752) (736)
taahhiitleri

Diger (50) (24) (262)
31 Aralik itibariyle bakiye 93,270 93,828 94,604
Dagitilmams kérlar

1 Ocak itibariyle bakiye 115,756 104,223 88,315
Net gelir 21,762 17,923 21,284
Beyan edilen temettiiler:

Imtiyazli hisse senetleri (1,125) (805) (647)
Adi hisse senedi (2014, 2013 ve 2012 i¢in sirastyla hisse bagina 1.58$, 1.44$ ve 1.20$) (6,078) (5,585) (4,729)
31 Aralik itibariyle bakiye 130,315 115,756 104,223
Birikmis diger kapsamh gelir/(zarar)

1 Ocak itibariyle bakiye 1,199 4,102 944
Diger kapsamli gelir/(zarar) 990 (2,903) 3,158
31 Aralik itibariyle bakiye 2,189 1,199 4,102
Maliyet iizerinden RSU giivencesinde tutulan hisseler

1 Ocak itibariyle bakiye (21) (21) (38)
RSU Trostiiniin yeniden ihraci — - 17

31 Aralik itibariyle bakiye (21) (21) (21)
Firma hissesi maliyeti

1 Ocak itibariyle bakiye (14,847) (12,002) (13,155)
Firma hissesi alimu (4,760) (4,789) (1,415)
Firma hissesinin yeniden ihract 1,751 1,944 2,574
Personel hisse bazli tazminat ikramiyeleriyle ilgili hisse geri alimlar1 — - (6)

31 Aralik itibariyle bakiye (17,856) (14,847) (12,002)
Toplam 6z sermaye 232,065 $ 211,178 $ 204,069

Konsolide mali tablolarin Notlar1 bu tablolarin ayrilmaz bir pargasidir.



Konsolide nakit akis tablolar:

31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) 2014 2013 2012
isletme faaliyetleri

Net gelir 21,762 $ 17,923 $ 21,284
Net gelirin, isletme faaliyetlerinden kaynaklanan (bu faaliyetlerde kullanilan) net nakit ile mutabakatini yapma

amagli diizeltmeler

Kredi zararlar karsiligt 3,139 225 3,385
Amortisman ve itfa paylari (tiikenme) 4,759 5,306 5,147
Ertelenmis vergi gideri 4,210 8,003 1,130
Menkul kiymet kazanglari 77) (667) (2,110)
Hisse bazli ticret 2,190 2,219 2,545
Satisa hazir tutulan kredilerin diizenlenmesi ve satin alimasi (67,525) (75,928) (34,026)
Satisa hazir tutulan kredilerin satiglarindan ve pesin 6demelerinden elde edilen gelirler 71,407 73,566 33,202
Asagidaki kalemlerde net degisim:

Ticari varliklar (24,814) 89,110 (5,379)
Odiing alinan menkul kiymetler 1,020 7,562 23,455
Tahakkuk etmis faiz ve alacaklar hesab1 (3,637) (2,340) 1,732
Diger varliklar (9,166) 526 (4,683)
Ticari amagla elde tutulan bor¢lar 26,818 9,772) (3,921)
Borglu hesaplar ve diger bor¢lar 6,065 (5,743) (13,069)
Diger isletme diizeltmeleri 442 (2,037) (3,613)
isletme faaliyetlerince saglanan net nakit 36,593 107,953 25,079
Yatirim faaliyetleri

Asagidaki kalemlerde net degisim:

Banka mevduatlari (168,426) (194,363 (36,595)
Satilan federal fonlar ve yeniden satis anlagsmalari ile satin alinan menkul kiymetler 30,848 217,726 (60,821)
Vadeye kadar tutulan menkul kiymetler:

Pesin 6deme ve vade gelirleri 4,169 189 4
Alislar (10,345) (24,214) -
Satilmaya hazir menkul kiymetler:

Pesin 6deme ve vade gelirleri 90,664 89,631 112,633
Satiglardan elde edilen gelirler 38,411 73,312 81,957
Alglar (121,504) (130,266 (189,630
Yatirim igin tutulan kredilerin satislarindan ve menkul kiymetlestirmelerinden elde edilen gelirler 20,115 )12,033 23,430
Kredilerdeki diger degisimler, net (51,749) (23,721) (30,491)
Isletme devralma veya elden ¢ikarmalarindan elde edilen (kullanilan) net nakit 843 (149) 88

Tiim diger yatirim faaliyetleri, net 1,338 (679) (3,400)
Yatirim faaliyetlerinde kullanilan net nakit (165,636) (150,501 (119,825
Finansman faaliyetleri : :
Asagidaki kalemlerde net degisim:

Mevduatlar 89,346 81,476 67,250
Geri alim anlagmalart ile satin alinan federal fonlar ve 6diing verilen veya satilan menkul kiymetler 10,905 (58,867) 26,546
Finansman bonosu ve diger 6diing alinan fonlar 9,242 2,784 9,315
Konsolide degisken hisseli kuruluslar tarafindan ihrag edilen intifa haklart (834) (10,433) 345
Uzun vadeli borglanmalarin getirileri 78,515 83,546 86,271
Uzun vadeli borglanmalarin 6demeler (65,275) (60,497) (96,473)
Hisse esasli ticretlerle ilgili fazlalik vergi avantaji 407 137 255
Tmtiyazll hisse ihraglarindan elde edilen gelirler 8,847 3,873 1,234
Imtiyazh hisse senedi itfast — (1,800) -

Geri alian firma hisse senetleri ve varantlar (4,760) (4,789) (1,653)
Odenen temettiiler (6,990) (6,056) (5,194)
Tiim diger finansman faaliyetleri, net (1,175) (1,050) (189)
Finansman faaliyetlerinden saglanan net nakit 118,228 28,324 87,707
Déviz kurunun kasa ve bankalardan alacaklar tizerindeki etkisi (1,125) 272 1,160
Kasa ve bankalardan alacaklardaki net azalma (11,940) (13,952) (5,879)
Donem baginda kasa ve bankalardan alacaklar 39,771 53,723 59,602
Dénem sonunda kasa ve bankalardan alacaklar 27,831 $ 39,771 $ 53,723
Odenen nakdi faiz 8,194 $ 9,573 $ 11,161
Odenen nakdi gelir vergileri, net 1,392 3,502 2,050

Konsolide mali tablolarin Notlar1 bu tablolarin ayrilmaz bir pargasidir.



Konsolide mali tablolara notlar

Not 1 — Beyan esas1

1968 yilinda Delaware yasalarina uygun olarak kurulmus bir
finans holdingi olan JPMorgan Chase & Co. (“JPMorgan
Chase” veya “Firma), diinyanin 6nde gelen finansal hizmetler
firmalarindan ve diinya ¢apinda yiiriittiigii faaliyetleriyle,
Amerika Birlesik Devletleri’nin (“ABD”) en biiyiik
bankacilik kurumlarindan biridir. Firma yatirim bankaciligi,
miisteriler, kii¢iik isletmeler, ticari bankalar mali hizmetler,
mali alim satim islemleri ve varlik yonetiminde liderdir.
Firma’nin iskollar1 hakkinda bir degerlendirme i¢in bu Not
33’e bakiniz.

JPMorgan Chase ve istiraklerinin muhasebe ve mali
raporlama politikalari, ABD’de genel kabul gérmiis
muhasebe ilkelerine (“US GAAP”) uygundur. Ayrica, ilgili
yerlerde, politikalar, diizenleme mercilerinin Sngordiigi
muhasebe ve raporlama kurallarina da uymaktadir.

Onceki dénemlerde rapor edilen belirli tutarlar, mevcut
beyana uyacak sekilde yeniden siniflandirilmistir.

Konsolidasyon

Konsolide Mali Tablolara JPMorgan ve Firma'nin denetleyici
bir mali ¢ikarinin bulundugu diger kuruluslarin hesaplari da
dahildir. Tiim 6nemli sirketler arasi bakiye ve islemler
elimine edilmistir.

Firma tarafindan acente veya miitevelli olarak miisteriler
adina tutulan varliklar, JPMorgan Chase’in varliklar1 degildir
ve Konsolide bilangolarda yer almazlar.

Firma, bir kurulusta mali ¢tkarinin bulunup bulunmadigini
belirlerken, kurulugun oy hisseli kurulus veya degisken
hisseli kurulus (“VIE”) olup olmadigini 6ncelikle
degerlendirir.

Oy Hisseli Kuruluglar

Oy hisseli kuruluglar, yeterli sermayeye sahip olan ve
yatirimeilarina, kurulusun faaliyetleri ile ilgili 5nemli kararlar
alabilmeleri igin oy hakki veren kuruluglardir. Bu tip
kuruluslarda, Firma’nin hakim hisseye sahip olup
olmadiginin tespiti, sahip olunan oy hissesi miktarina
baglidir. Kurulusun oy hisselerinin ¢ogunluguna sahip olmak
vasitasiyla ya da Firma’ya hakimiyet veren diger akdi haklar
vasitasiyla Firma’nin hakim mali hisseye sahip oldugu
kuruluslar Firma tarafindan konsolidasyona dahil edilir.

Firma’nin faaliyet ve finansman kararlari iizerinde 6nemli
niifuza sahip oldugu (fakat oy hisselerinin ¢ogunluguna sahip
olmadigy) sirketlerdeki yatirimlar, (i) sermaye muhasebesi
yontemine gére (Firma'nin kurulusun net kazanci igindeki
orantili payin1 muhasebelestirmesini gerektirir) veya (ii) rayi¢
deger opsiyonu se¢ilmis ise rayi¢ deger iizerinden
muhasebelestirilir. Bu yatirimlar genellikle diger varliklara,
gelir veya zarar ise diger gelire kaydedilir.

Bu kuruluslarin ¢gogunda, Firma genel ortak veya yonetici
iyedir fakat, bagli olmayan ortaklar veya iiyeler, bagh
olmayan ortak ve tiyeler, salt cogunluk karari ile genel
Firma’y1 ortakliktan veya yonetici iiyelikten sebepsiz ¢ikarma
yetkisine (yani ¢ikarma haklart) veya sahiptirler veya bagh
olmayan ortaklar veya iiyeler onemli kararlara istirak
haklarina sahiptirler. Bu nedenle, Firma bu fonlar1 konsolide
etmez. Bagli olmayan ortak veya iiyelerin bagimsiz ¢ikarma
veya istirak haklarina sahip olmadiklar1 sinirli durumlarda,
Firma fonlar1 konsolide eder.

Firma’nin yatirim sirketleri, satin almalar, gelisim sermayesi
ve girisim olanaklar1 dahil kamu ve 6zel sektor kuruluslarina
yatirim yaparlar. Bu yatirimlar yatirim sirketi kilavuzlaria
gore muhasebelestirilirler ve dolayisiyla elde tutulan sermaye
istirak payindan bagimsiz olarak, Konsolide Bilangolarda
rayi¢ degerde gosterilir ve diger varliklara kaydedilirler.

Degisken Hisseli Kuruluglar

VIE’ler, yap1 olarak, ya (1) bagka sahislardan ek tali finansal
destek olmadan faaliyetlerini finanse etmeye yetecek
sermayeye sahip degildirler ya da (2) sermaye yatirimcilari,
oy haklar1 vasitasiyla kurulusun faaliyetleriyle ilgili 6nemli
kararlar alma yetenegine sahip degildirler ya da beklenen
zararlari karsilama yiikiimliiliikleri yoktur veya kurulusun
artan kazancina istirak etme hakkina sahip degildirler.

En genel VIE sekli 6zel amaglt kurulustur (“SPE”). SPE’ler
belirli varliklari izole etmek ve nakit akislarini bu varliklardan
yatirimeilara dagitmak amaciyla ¢ogunlukla menkul
kiymetlestirme islemlerinde kullanilirlar. Temel SPE yapasi,
SPE’ye varlik satan bir sirketi igerir; SPE yatirimcilara
menkul kiymetler ihrag ederek bu varliklarin alimini fonlar.
Isleme iliskin yasal belgeler, varhiklardan kazamlan nakdin
SPE’nin yatirimcilarina ve bu nakit akisina istirak eden diger
taraflara nasil dagitilmasi gerektigini tarif eder. SPE’ler
genellikle, varliklar1 satanin alacaklilar1 dahil olmak iizere,
diger kuruluslarin alacaklilar1 tarafindan SPE’nin varliklar
iizerindeki taleplerden, yatirimeilari koruyacak sekilde
yapilandirilirlar.

VIE’nin ana lehtarmin (hakimiyet saglayan mali hisseye sahip
taraf), VIE'nin varlik ve bor¢larini konsolide etmesi
gerekmektedir. Ana lehtar, (1) VIE nin ekonomik
performansini en ¢ok etkileyen VIE’ nin faaliyetlerini yonetme
yetkisine ve ayni1 zamanda (2) VIE’de sahip oldugu hisse
vasitasiyla, zararlari karsilama yiikiimliiligii veya VIE i¢in
onemli olabilecek menfaatleri VIE’den alma hakkina sahip
taraf olarak tanimlanir.

Firma’nin, VIE’nin ekonomik performansini en ¢ok etkileyen
VIE faaliyetlerini yonetme yetkisine sahip olup olmadigini
degerlendirmek i¢in, Firma, VIE'nin kurulusunda ve hak ve
yiikiimliiliiklerinin devaminda iistlendigi rol dahil tim vakia
ve kosullari degerlendirir. Bu degerlendirme, ilk olarak
VIE’nin ekonomik performansini en ¢ok etkileyen
faaliyetlerin tespitini ve ikinci olarak da varsa, bu faaliyetler

Firmaca desteklenen varlik yonetim fonlari, limitet ortakliklar {izerinde yetkiye sahip tarafin tespitini igerir.

veya sinirlt sorumluluklu sirketler olarak yapilandirtlirlar.



Konsolide mali tablolara notlar

Genelde, VIE’yi etkileyen en 6dnemli kararlar1 veren (varlik
yoneticileri, teminat yoneticileri, hizmetliler veya VIE nin
varliklari tizerinde alim opsiyonu veya tasfiye haklarina
sahip kisiler) veya karar verici mercileri tek tarafli olarak
gorevden alma hakkina sahip taraflarin, VIE’nin
faaliyetlerin yonetme yetkisine sahip olduklari varsayilir.

Firma’nin VIE’nin zararlarini karsilama yiikiimliiligii veya
VIE i¢in 6nemli olabilecek menfaatleri VIE’den alma
hakkina sahip olup olmadigini degerlendirirken, Firma, borg
ve 0z sermaye yatirimlari, hizmet ticretleri, VIE iginde
degisken hisse sayilan tiirev veya diger diizenlemeler dahil
olmak tizere tiim ekonomik menfaatleri dikkate alir. Bu
degerlendirme, Firma’nin bu menfaatlerin toplu olarak, VIE
icin 6nemli olma ihtimalini degerlendirmede muhakemeden
faydalanir. Onem degerlendirmesinde dikkate alinan
faktorler sunlari igerir: Sermaye yapisi dahil VIE’nin yapisi,
hisselerin devri, 6deme 6nceligi, VIE’nin sermaye yapist
iginde ¢esitli siniflarda yer alan hisselerin nispi pay1 ve
Firma’nin hisseleri elinde bulundurmasinin nedenleri.

Firma asagidaki hususlar siirekli olarak yeniden
degerlendirir: (1) daha 6nceden ¢ogunluk oy hissesi
cergevesinde degerlendirilmis kuruluglarin, belirli olaylara
dayanarak VIE niteligi kazanip kazanmadiklar1 ve
dolayistyla VIE konsolidasyonu ¢ergevesine dahil olup
olmayacaklar1 ve (2) Firma’nin VIE’ye istirakine iligkin
vakia ve kosullardaki degisikliklerin Firma’nin
konsolidasyon kararinin degismesine neden olup
olmayacagi.

Subat 2010'da Finansal Muhasebe Standartlar1 Kurulu
(“FASB”), VIE’ler i¢in, ortak fonlar, 6zel sermaye fonlar1 ve
koruma fonlar1 dahil olmak iizere belli yatirim fonlari igin
konsolidasyon kilavuzu gerekliliklerini erteleyen bir
degisiklik yayinladi. Ertelemeye tabi olan fonlar i¢in, Firma
s0z konusu fonlarin konsolide edilip edilmeyeceginin
belirlenmesinde mevcut diger buyurucu muhasebe
kilavuzlart uygulamaya devam etmektedir.

Konsolide mali tablolarin hazirlanmasinda tahminlerin
kullanimm

Konsolide mali tablolarin hazirlanmasi, aktif ve pasifin, gelir
ve giderin ve potansiyel aktif ve pasif ifsaatlarinin rapor
edilen tutarlarimi etkileyen tahmin ve varsayimlarin
yapilmast i¢in bir diizenleme gerektirir. Ger¢ek sonuglar bu
tahminlerden farkli olabilir.

Doviz kuru islemleri

JPMorgan Chase, gegerli doviz kurlarimi kullanarak ABD-dist
para birimleri cinsinden ifade edilen aktif, pasif, gelir ve gideri
Amerika dolar1 olarak yeniden degerlendirir.

ABD raporlamasinda, finansal tablolarda fonksiyonel doviz
kuru gelir ve giderleri Ozkaynaklar iginde Diger kapsaml1 gelir
(zarar) ("OCT”) altinda yer alir. Fonksiyonel olmayan d6viz
islemlerine iliskin gelir ve giderler, fonksiyonel para biriminin
Amerikan dolar1 oldugu ABD dis1 islemler dahil olmak iizere,
Konsolide gelir tablolarinda rapor edilir.

Varliklar ve borg¢larin denklestirilmesi

US GAAP kurumlarin, ayn1 kars1 tarafa iligkin tiirev alacaklar1
ve tlirev borglarmi ve ilgili teminat alacaklar1 ve borglarini,
yasal olarak uygulanabilir bir ana netlestirme anlagmasi varsa,
bilangoda net esas tizerinden gostermelerine izin vermektedir.
US GAAP, ayrica geri alim anlagmalari altinda satilan ve satin
alinan menkul kiymetlerin, yasal olarak uygulanabilir bir ana
netlestirme anlagmasinin varligi dahil belirli kosullarin
karsilanmasi halinde net beyan edilmesine izin vermektedir.
Firma, belirtilen kosullar karsilandiginda s6z konusu bakiyeleri
netlestirmeyi segmistir.

Firma, tiirev iglemleri, repo ve ters repo anlagmalari ve borg ve
6diing alinan menkul kiymetler anlagmalar1 dahil, belirli
islemlerde kars taraf kredi riskini hafifletmek i¢in ana
netlestirme anlagmalarini kullanir. Ana netlestirme anlagmasi,
sozlesmenin kapsadig1 birden fazla isleme izin veren ve
temerriit halinde tek bir para biriminde tek bir deme ile
islemin tasfiyesine olanak veren, kars1 tarafla yapilms tek bir
sozlesmedir (6rnegin iflas, gerekli 6demeyi veya menkul
kiymet transferini yapamama veya af donemi sona erdiginde
teminat verememe gibi). Temerriitte bulunmayan taraf¢a
fesih haklarinin kullanilmasi iizerine, (i) tiim islemler
feshedilir, (ii) tiim islemler degerlendirilir ve pozitif deger veya
"paralt" islemler negatif deger veya “parasiz” islemler
tizerinden netlestirilir ve (iii) sadece kalan 6deme
yikiimliiliigii, taraflardan birinin netlestirilmis fesih tutarini
Odemesidir. Repo anlagmalari ve ddiing verilmis menkul
kiymet temerriit haklarimin kullanilmasi tizerine, (i) tim
menkul kiymet kredi islemleri feshedilir ve muaccel olur, (ii)
tiim menkul kiymetlerin degeri veya tutulan ya da teslim
edilecek nakit hesaplanir ve s6z konusu tutarlar birbiriyle
netlestirilir ve (iii) sadece kalan 6deme ylikiimliiliigi,
taraflardan birinin netlestirilmis fesih tutarini1 6demesidir.



Bu tip islemler i¢in tipik ana netlestirme anlasmalari,
teminat talep etme hakki bulunmayan tarafa, menkul kiymet
ve/ya nakdi teminat/marj i¢inde bir hisse veya hak saglayan
bir teminat /marj anlagmasi igerir. Teminat/marj anlagmasi,
tipik olarak, bir tarafin talepte bulunan tarafa teminat eksigi
tutarina esit degerde bir teminat/marji, ana netlestirme
anlagmasinin kapsadigi tiim islemler iizerinden, her tiirlii
esik ¢ikarildiktan sonra net esas lizerinden transferini
gerektirir. Teminat/marj anlagmas, talepte bulunan tarafa,
karst1 tarafin temerriidii izerine, kars1 tarafca 6denecek her
tiirldi tutari, gosterilen teminattan veya gosterilen
teminat/marjin nakdi esdegerinden mahsup etme hakki verir.
Ayrica, talepte bulunan tarafa, teminat/marj1 nakde ¢evirme
ve hasilati kars1 tarafin borcuna mahsup etme hakki verir.

Firma’nin tiirev enstriimanlari hakkinda ayrmtilt bir
degerlendirme i¢in, Not 6’ya bakiniz. Ayrica, Firma’nin
repo ve ters repo anlagmalar1, menkul kiymet ddiing alma ve
odiing verme anlagmalar1 hakkinda bir degerlendirme igin
Not 13’e bakiniz.

Nakit akis tablosu

JPMorgan Chase ‘in Konsolide nakit akis tablolarinda,
nakit, kasa ve bankalardan alacaklar kalemine dahil tutarlar
olarak tanimlanir.

Onemli muhasebe politikalar

Asagidaki tabloda, JPMorgan Chase'in diger 6nemli
muhasebe politikalari, her bir politikanin detayli taniminin
bulunabilecegi Not ve sayfa belirtilmektedir.

Rayi¢ deger 6l¢timii Not 3 Sayfa 1
Rayi¢ deger opsiyonu Not 4 Sayfa 1
Tiirev araglar Not 6 Sayfa 2
Faiz dis1 gelir Not 7 Sayfa 2
Faiz geliri ve faiz gideri Not 8 Sayfa 2
Emeklilik ve diger emeklilik sonrasi is¢i Not 9 Sayfa 2
haklar1 planlar

Hisse senedi tabanl isci tesvikleri Not 10 Sayfa 2
Menkul kiymetler Not 12 Sayfa 2
Menkul kiymet finansman faaliyetleri Not 13 Sayfa z
Krediler Not 14 Sayfa z
Kredi zararlar1 karsilig Not 15 Sayfa 2
Degisken hisseli kuruluglar Not 16 Sayfa 2
Serefiye ve diger maddi olmayan varliklar Not 17 Sayfa 2
Arsa ve ekipman Not 18 Sayfa 2
Uzun vadeli borglar Not 21 Sayfa 2
Gelir vergileri Not 26 Sayfa 2
Bilango dig1 kredilerle iliskili finansal araglar, Not 29 Sayfa 2
garantiler ve diger taahhiitler

Davalar Not 31 Sayfa Z

Not 2 - Isletme degisiklikleri ve gelismeler
Miiteakip olaylar

Firma’nin is basitlestirme programi kapsaminda, “Ozel
Sermaye Isletmesi”nin bir kisminim satis1 (“Ozel Sermaye
satig1”’) 9 Ocak 2015’te tamamlanmigtir.

Satigin tamamlanmasiyla es zamanli olarak, eski One Equity
Partners (“OEP) yatirim profesyonelleri tarafindan yeni,
bagimsiz bir yonetim sirketi kurulmustur. Yeni yonetim
sirketi, Ozel Sermaye satiginda satilan yatirrmlarin alicisina
ve Firma tarafindan elde tutulan 6zle sermaye yatirimlari
icin yatirim yonetim hizmetleri saglayacaktir. Kapanista bu
islemin, Firmanin Konsolide Bilangosu ve faaliyet sonuglari
iizerinde onemli bir etki yaratmamustir.
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Not 3 — Rayi¢ deger ol¢iimii

JPMorgan Chase, aktif ve pasiflerinin bir boliimiinii rayi¢
degeriyle gosterir. Bu aktif ve pasifler, miikerrer bazda,
cogunlukla, rayi¢ deger iizerinden gosterilirler (yani
Firma’nin Konsolide Bilangolarinda rayi¢ deger lizerinden
6lgiilen ve bildirilen aktif ve pasifler). Belirli varliklar
(6rnegin teminatin rayi¢ degerine gore defter degeri belirlenen
belirli mortgage, konut rehni ve diger krediler), borglar ve
kisa vadeli kredilendirme ile iligkili taahhiitler tekrar etmeyen
bazda rayi¢ deger iizerinden Olgiiliirler; yani bu araglar devam
eden esasta rayi¢ deger iizerinden 6lgiilmezler aksine sadece
belirli durumlarda rayi¢ deger diizeltmelerine tabi tutulurlar
(6rnegin, deger diisiikliigiine dair kanit oldugunda).

Rayig deger, 6l¢lim tarihinde piyasa katilimeilar1 arasinda
diizgiin bir islem vasitasiyla bir varligi satin almak i¢in tahsil
edilen veya bir yiikiimliiligii devretmek i¢in 6denen fiyat
olarak tanimlanir. Rayi¢ deger, varsa, kote edilmis piyasa
fiyatlarina dayanir. Listelenmis fiyat veya teklifler mevcut
degil ise, rayi¢ deger, vade gibi belirli islem verilerini dikkate
alan ve girdi olarak, verim egrileri, faiz kurlar, volatiliteler,
sermaye veya borglanma fiyatlari, doviz kurlar ve kredi
egrileri gibi, ancak bunlarla sinirli olmayan gézlemlenebilir ve
gozlemlenemeyen parametreleri kullanan modellere
dayanmaktadir. Asagida anlatildig1 gibi, finansal araglarin
rayi¢ deger iizerinden kaydedilmeleri i¢in degerleme
diizeltmeleri de yapilabilir.

Gozlemlenebilir olmayan piyasa girdilerinin veya diger
faktorlerin tahminindeki dogruluk seviyesi dzel bir pozisyon
icin kaydedilen gelir ya da zararin miktarini etkileyebilir.
Ayrica, Firma, degerleme yontemlerinin uygun ve diger
piyasa katilimeilarinin yontemleriyle uyumlu olduguna
inanmakla birlikte, kullanilan yontem ve varsayimlar, yonetim
muhakemesini yansitir ve Firma'nin faaliyet alanlari ve
portfoylerinde farklilik gosterebilir.

Firma, rayi¢ degerin tespitinde gesitli metot ve varsayimlar
kullanir. Firma tarafindan kullanilanlardan Farkli metot veya
varsayimlarin kullanilmasi, raporlama tarihinde farkli bir
rayi¢ deger tahminine yol agabilir.

Degerleme siireci

Risk alan fonksiyonlar, Konsolide Bilangolarda rayic
degerden gosterilen aktif ve pasifler i¢in rayi¢ deger
tahminleri sunmaktan sorumludurlar. Firma’nin Finans
fonksiyonuna bagl olan ve risk alan fonksiyonlardan
bagimsiz olan degerleme kontrol fonksiyonu, bu tahminleri
dogrulamaktan ve Firma'nin pozisyonlarinin rayi¢ degerden
kaydedilmesini saglamak i¢in gerekebilecek her tiirlii rayi¢
deger diizeltmesinin belirlenmesinden sorumludur. Ayrica,
Firma’nin, iist finans ve risk yoneticilerinden olusan firma
geneli Degerleme Yo6netim Forumu (“VGF”), Firma
genelinde yiriitillen degerleme faaliyetlerinden dogan riskin
yonetimini denetler. VGF’nin baskanligini, degerleme kontrol
fonksiyonunun firma genelindeki bagkani yapar ve ayrica,
Kurumsal ve Yatirim Bankasi (“CIB"), Mortgage Bankacilig1
(Tiiketici ve Toplum Bankaciliginin boliimii) ve Hazine ve
Yatirim Genel Midiirliigii (“CIO”) dahil belirli kurumsal
fonksiyonlar i¢in alt forumlar igerir.

Degerleme kontrol fonksiyonu, risk alan fonksiyonlarca
verilen rayi¢ deger tahminlerini, bagimsiz olarak derlenmis
fiyatlar, degerleme girdileri ve varsa diger piyasa verilerini
kullanarak dogrular. Bagimsiz fiyat veya girdiler mevecut
degilse, tahminlerin makul olup olmadigini belirlemek i¢in
degerleme kontrol fonksiyonu tarafindan ek inceleme
yapilabilir ve bu inceleme asagidakileri icerebilir: miisteri
¢ikislar1 dahil olmak iizere sinirli piyasa faaliyetini
degerlendirmek; degerleme girdilerini benzer enstriimanlarla
karsilastirmak; yapilandirilmis enstriimanlarin degerlemesinin
bilesenlere ayrilmasi, beklenen nakit akiglarinin gergek nakit
akislariyla karsilastirilmasi; kar ve zarar trendlerinin
incelenmesi ve teminat degerleme trendlerinin incelenmesi.
Ayrica, daha anlamli ve karmasik pozisyonlar i¢in ek yonetim
inceleme seviyeleri bulunmaktadir.

Degerleme kontrol fonksiyonu, risk alan fonksiyonlarin
sagladig1 tahminler i¢in gerekli olabilecek her tiirlii
degerleme diizeltmesini belirler. Rayi¢ deger hiyerarsisinin 1.
seviyesinde siniflandirilan enstriimanlar i¢in kote edilen
piyasa fiyatina hi¢bir diizeltme uygulanmaz (rayi¢ deger
hiyerarsisi i¢in agagidaki bilgilere bakiniz). Diger pozisyonlar
icin muhakeme, likidite hususlari, gdzlenemeyen
parametreleri ve belirtilen kriterleri karsilayan belirli
portfdylerde, net agik risk pozisyonlarmim boyutunu
yansitacak sekilde degerleme diizeltmelerini degerlendirmek
icin uygulanmalidir. S6z konusu diizeltmelerin tespiti, Firma
genelinde tutarl bir gergeve izler.

* Gozlemlenebilir dis fiyat veya degerleme parametresi
mevcutsa, fakat diisiik piyasa aktivitesi nedeniyle
giivenilirligi diisiik ise, likidite degerleme diizeltmeleri
distiniiliir. Likidite degerleme diizeltmeleri, mevcut piyasa
kosullarina gore uygulanir ve belirlenir. Likidite
diizeltmesini belirlemede kullanilan faktorler asagidaki
analizleri igerir: (1) islem goren enstriimanin tahmini alim-
satim fiyat farki (spredi); (2) faal piyasalarda benzer
enstriimanlar i¢in alternatif fiyatlandirma noktalar1 ve (3)
fiyat veya parametrenin alabilecegi makul degerler araligi.

* Firma, belirli mali enstriiman portfoylerini net acik risk
maruziyeti bazinda yonetir ve US GAAP'a uygun olarak, sz
konusu portfoylerin rayi¢ degerlerini, net agik risk
pozisyonunun diizenli bir islemde devrine dayanarak tahmin
etmeyi tercih etmistir. Durum bdyle ise, normal piyasa
boyutundan biiyiik net agik risk pozisyonundan ¢ikis
maliyetini yansitmak i¢in degerleme diizeltmeleri gerekebilir.
Uygulanabilir hallerde, bu diizeltmeler, agik risk
pozisyonunun transferinde ilgili piyasa katitlimeisinin dikkate
alacagi, normal piyasa boyutuna getirmek i¢in gerekli siire
icinde ortaya ¢ikma ihtimali bulunan olumsuz piyasa
hareketinin boyutu gibi faktérlere dayanir.



* Gozlemlenebilir olmayan parametre degerleme diizeltmeleri,
pozisyonlar, piyasa faaliyeti bulunmamasi nedeniyle veya
gozlemlenebilir piyasa verilerinden ¢ikarilmalari miimkiin
olmadig i¢in gézlemlenebilir olmayan fiyat veya degerleme
modeli girdi parametrelerini kullanarak degerlendiginde,
yapilabilir. S6z konusu fiyatlar veya parametreler tahmin
edilmeli ve bu nedenle yonetim muhakemesine tabidir.
Gozlemlenemeyen parametre degerleme diizeltmeleri, ortaya
¢ikan degerleme tahminine 6zgii belirsizligi yansitmak i¢in
kullanilir.

Uygun hallerde, Firma, kars: taraf kredi kalitesini ve Firma'nin
kredibilitesini ve fonlama etkisini yansitmak i¢in rayi¢ deger
tahminlerinde diizeltmeler yapar ve Firma genelinde tutarli bir
cerceve uygular. Bu diizeltmeler hakkinda daha fazla bilgi i¢in,
bu Notun 196 — 197. sayfasindaki Kredi ve fonlama
diizeltmelerine bakiniz.

Degerleme modeli incelemesi ve onayi

Bir enstriiman veya benzer bir enstriiman i¢in kote edilmis fiyat
ya da kotasyon yoksa, rayi¢ deger, genellikle, vade gibi ilgili
islem ozelliklerini dikkate alan ve girdi olarak temelde piyasa-
esasli ya da bagimsiz kaynakli parametreleri kullanan dahili
olarak gelistirilmis degerleme modellerine dayanir. Boyle bir
durumda, yukarida tanimlanan fiyat dogrulama siireci, bu
modellerin girdilerine uygulanir.

Model sahiplerinden bagimsiz olan Model Riski fonksiyonu,
Firmanin kullandig: risk yonetimi, degerleme ve belirli yasal
sermaye modelleri dahil olmak iizere, genis bir model
yelpazesini inceler ve onaylar. Model Riski, Firma’nin Model
Riski ve Gelistirme biriminin pargasidir ve Firma Model Riski
ve Gelistirme Yoneticisi, Firma'nin CRO'suna baghidir. Bir
modeli incelerken, Model Riski fonksiyonu, model metodolojisi
ve model varsayimlarinin uygunlugunu analiz eder ve denetler,
model sonuglarinin geriye doniik testi gibi ek testler yapabilir
veya isteyebilir.

Onemli yeni degerleme modelleri ve mevcut degerleme
modellerindeki dnemli degisiklikler, 6zel kosullar gerekmedikge,
uygulamadan 6nce incelenir ve onaylanir. Model Riski
fonksiyonu, halihazirda incelenmis degerleme modellerinin
tekrar incelenmesi veya onaylanmasi gerekip gerekmedigini
belirlerken, iiriin veya piyasadaki gelismelerin dikkate alindigi
durumlarda, senelik Firma Geneli model riski degerlendirmesi

yapar.

Degerleme Hiyerarsisi

US GAAP uyarinca rayi¢ deger dlglimlerinin ifsasi igin ii¢
seviyeli bir degerleme hiyerarsisi belirlenmistir.
Degerleme hiyerarsisi, 6l¢lim tarihi itibariyle bir varlik
veya borcun degerlemesine katilan girdilerin seffafligina
dayanmaktadir. Bu seviyeler su sekilde tanimlanmistir:

* Seviye 1 — degerleme metodunun girdileri, aktif
piyasalarda ayni varliklar veya borglar i¢in kote edilen
(diizeltilmemis) fiyatlardir.

* Seviye 2 — degerleme metodunun girdileri, aktif
piyasalarda benzer varlik ve borglarin kote edilen
fiyatlarini, dogrudan veya dolayli olarak finansal aracin
tiim 6mriine iliskin gdzlemlenebilir girdileri igerir.

* Seviye 3- bir veya daha fazla degerleme metodu girdisi,
gozlemlenebilir degildir ve rayi¢ deger 6l¢iimii agisindan
onemlidir.

Finansal aracin, degerleme hiyerarsisi igindeki
kategorizasyonu, rayi¢ deger 6l¢limii igin 6nemli en diigiik
girdi seviyesine dayanmaktadir.



Konsolide mali tablolara notlar

Asagidaki tabloda, rayi¢ deger iizerinden 6lgiilen daha 6nemli araglari igin Firma tarafindan kullanilan degerleme metotlarin
tanimu yer almaktadir ve degerleme hiyerarsisine gore bu araglarin genel siniflandirmasi yapilmaktadir.

Uriin/arag Degerleme metodolojisi Degerleme hiyerarsisindeki
siniflandirmalar

Menkul kiymet finansman Degerlemeler, indirgenmis net akislara dayanir ve asagidakileri dikkate 2. Seviye
anlagmalar1 alir:

* Tiirev ozellikleri. Ek bilgi i¢in, tiirevlere iligkin agagidaki tartigmaya

bakiniz.

» Tlgili vadeye iliskin piyasa oranlari.

* Teminat

Krediler ve bor¢ verme ile iliskili taahhiitler - toptan

Alim satim portfoyi Gozlemlenebilir piyasa davranigi mevcutsa, degerlemeler sunlara 2. veya 3. seviye
dayanir:
* Gozlemlenen piyasa fiyatlari (kosullar smirlidir)
+ flgili broker kotasyonlar
* Benzer enstriimanlara iliskin gézlemlenen piyasa fiyatlar
Gozlemlenebilir piyasa verileri mevcut degil veya smurli ise,
degerlemelerde indirgenmis nakit akislar1 kullanilir ve asagidakiler
hesaba katilir:
* Getiri
* Vade boyunca kredi zararlari
* Zarar yogunlugu
+ On 8deme hizt
« Tahsilat maliyetleri

Yatirim amagli tutulan krediler ~ Degerlemeler, indirgenmis net akiglara dayanir ve agsagidakileri dikkate Agirlikli olarak 3. seviye

ve kredilendirme ile ilgili alir:

taahhiitler * Kredi temerriidii takaslarinin (“CDS”)maliyetinden kaynaklanan kredi
spredleri; veya Firma tarafindan sanayi ve kredi notuna gore gelistirilen
ve tahviller ve krediler arasinda zarar yogunlugu oranlarindaki farki
dikkate alan referans kredi egrileri
+ On 8deme hiz1
Kredilendirme ile ilgili taahhiitler, kredilere benzer sekilde degerlenir
ve Firma’nin yiikiimlii temerriide diismeden 6nce fon saglamaya iligkin
ortalama portfoy gegmis deneyimine dayanarak, kullanilmamis taahhiit
kismini yansitir.
Teminat degeri iizerinden 6lgiilen kredilerin degerlemesine iliskin bilgi
i¢in Not 14’e bakiniz.

Krediler — tiiketici

Kredi kart hari¢ yatirim igin Degerlemeler, indirgenmis net akislara dayanir ve asagidakileri dikkate Agirlikli olarak 3. seviye
tutulan tiiketici kredileri alir:
« Iskonto oranlari (birincil kredi kullanim oranlar1 ve piyasa
aktivitesinden derlenen)
* Beklenen kredi zararlar1 (mevcut portfoylere iliskin beklenen ve
mevcut temerriit oranlarini, teminat fiyatlarmi ve ekonomik ortamdaki
degisikliklere iligkin beklentileri (igsizlik oranlar gibi) hesaba katar)
* Tahmini 6n 6demeler
* Tahsilat maliyetleri
* Piyasa likiditesi
Teminat degeri iizerinden 6lgiilen kredilerin degerlemesine iliskin bilgi
i¢in Not 14’e bakiniz.

Yatirim amagh tutulan kredi kartt Degerlemeler, indirgenmis net akiglara dayanir ve agagidakileri dikkate 3. Seviye
alir:
alacaklari + Tahmini faiz geliri ve gecikme cezasi geliri, tahsilat, kredi maliyetleri
ve kredi geri 6deme oranlart.
* Alacaklarm tahmini dmrii (tahmini kredi 6deme oranlarina dayali)
» Indirim oran1 — finansman maliyeti ve beklenen alacak getirisine
dayali
* Kredi masraflari - kredi zararlarina iliskin karsilik, kredi karti
alacaklarin kisa vadeli niteligine dayanarak kredi masrafi i¢in uygun
bir temsilci olarak diisiiniilmektedir.

Alim satim kredileri - Satilmas1 ~ Rayig¢ deger, benzer teminata sahip ipotege dayali menkul kiymetlerin ~ Agirlikl olarak 2. seviye
beklenen oturum amagli ipotek  gdzlemlenebilir fiyatina dayanir ve teminat ve kredi degeri arasindaki
kredileri farklar1 kargilamak igin, kredi 6zellikleri, portfoy bilesimi ve likidite

gibi ozellikleri igeren fiyat diizeltmeleri igerir.




Uriin/arag Degerleme metodu, girdiler ve varsayimlar Degerleme hiyerarsisindeki

siniflandirmalar

Menkul kiymetler Kote edilen piyasa fiyatlar1 mevcut ise kullanilir 1. Seviye

Kote edilen piyasa fiyatlar1 yoksa, menkul kiymetler sunlara dayanarak 2. veya 3. seviye

degerlenir:

* Benzer menkul kiymetlere iligkin gézlemlenebilir piyasa fiyatlart

+ {lgili broker kotasyonlari

+ Indirgenmis nakit akislar1

Ayrica, asagidaki iirtinlerde indirgenmis nakit akisina iliskin asagidaki

girdiler kullanilir:

Ipotek ve varhiga dayalt menkul kiymetlerin spesifik girdileri:

* Teminat 6zellikleri

* Anlasmaya 6zgii 0deme ve zarar tahsisleri

* Getiri, 6n 6deme siirati, sartli temerriit oranlar1 ve zarar yogunlugu ile ilgili

cari piyasa varsayimlari

Teminatlagtirilmis kredi yiikiimliiliikleri ("CLO"lar), spesifik girdiler:

* Teminat ozellikleri

* Anlagmaya 6zgii 0deme ve zarar tahsisleri

* Beklenen 6n 6deme siirati, sartli temerriit oranlari, zarar yogunlugu

* Kredi spredleri

* Kredi derecelendirme verileri
Fiziki emtialar Gozlemlenen piyasa fiyatlar1 veya verilerini kullanarak degerlenir Agirlikl olarak 1. ve 2. seviye
Tirevler Aktif iglem géren ve borsa fiyati izerinden degerlenen borsada islem goren 1. Seviye

tiirevler ve aktif piyasada kote edilmis fiyatlar1 bulunan tezgah iistii

kontratlar.

Black-Scholes opsiyon fiyatlama modeli, simiilasyon modelleri veya bu 2. veya 3. seviye

modellerin gozlemlenebilir veya gozlemlenemeyen degerleme girdilerini
kullanan bir kombinasyonunu kullanarak degerlenen tiirevler (6rnegin plain
vanilla opsiyonlari, faiz kuru ve kredi temerriit takaslar1 gibi). Girdiler
asagidakileri igerir:

« Kalan vade siiresi dahil sézlesme kosullar1

* Faiz oranlar1 ve oynaklik gibi kolay gézlemlenebilir parametreler

« Kars! tarafin ve Firmanin kredi kalitesi

* Piyasa finansman seviyeleri

* Korelasyon seviyeleri

Ayrica, 6nemli gézlemlenemeyen girdilere sahip modellere dayanarak
degerlenen asagidaki tiirevler igin asagidaki spesifik girdiler kullanilir:
Yapilandirilmis kredi tiirevlerinin spesifik girdileri sunlari igerir:

* CDS spredleri ve tahsilat oranlari

» Temel borg enstriimanlar arasindaki kredi korelasyonu (seviyeler, islem
bazinda modellenir ve likit kiyaslama dilimi endekslerine gore ayarlanir)

» Gozlemlenemeyen parametreleri diizenli bir sekilde yeniden kalibre etmek
icin gercek islemler kullanilir.

Belirli uzun vadeli hisse senedi opsiyonu spesifik girdileri sunlari icerir:

* Uzun vadeli hisse senedi oynakliklart

Belirli faiz orani ve doviz (“FX”) egzotik opsiyonlar: spesifik girdileri
sunlardir:

* Faiz orani korelasyonu

» Faiz oran1 spred oynaklig1

* Doviz korelasyonu

* Faiz oranlar1 ve d6viz kurlar1 arasindaki korelasyon

« Altta yatan temel faiz oranlarmin gelisimini tanimlayan parametreler Belirli
emtia tiirevlerinin spesifik girdileri sunlardir:

* Emtia oynaklig1

* Vadeli emtia fiyat:

Ayrica, kars taraf kredi kalitesini yansitan diizeltmeler (kredi degerleme
diizeltmeleri veya “CVA”), Firma’nin kredibilitesi (bor¢ degerleme
diizeltmeleri veya “DVA) i¢in ve fonlamanin etkisini dahil etmek i¢in
fonlama degerleme diizeltmeleri (“FVA”) yapilir. Bu notun 196-197.
sayfalarina bakimiz.




Konsolide mali tablolara notlar

Uriin/arag Degerleme metodu, girdiler ve varsayimlar Degerleme hiyerarsisindeki
siniflandirmalar
Ipotek tahsilat haklar1 (“MSR’ler)  Not 17'deki mortgage servis haklarma bakiniz. 3. Seviye

Dogrudan 6zel sermaye yatirimlari

Dogrudan ézel sermaye yatirimlart

Rayic deger, asagidakiler dahil, tiim mevcut bilgileri kullanarak ve
potansiyel girdileri degerlendirerek tanimlanir:

+ Islem fiyatlar:

* Karsilastirilabilir kamu sirketlerinin alim satim ¢arpanlari

* Temel portfoy sirketinin isletim performansi

* Yatirimla ilgili ilave mevcut girdiler

« Karsilastirilabilir kamu sirketleri, degerlenen sirkete esdeger
olmadigindan ve sirkete 6zgii hususlar ve likidite nedeniyle
diizeltmeler gerekmektedir

Ozel Sermaye portfoyiinde tutulan kamu yatirimlar:
» Gozlemlenebilir piyasa fiyatlarindan, varsa ilgili kisitlamalara
iliskin diizeltmeler ¢ikarilarak degerlenir

2. veya 3. seviye

1. veya 2. seviye

Fon yatirimlar1 (Menkul kiymetler
yatirim/toplu yatirim fonlarinda,
Ozel sermaye fonlarinda, koruma
fonlarinda ve gayrimenkul fonlart)

Net varlik degeri (“NAV")

* NAV, yeterli gozlemlenebilir faaliyet ile dogrulanir (yani aliglar ve
satiglar)

« {tfa {izerindeki kisitlamalar igin (6rnegin kisitlama dénemleri veya
geri ¢gekme sinirlamalar) veya gozlemlenebilir faaliyet kisith ise
NAV’de diizeltmeler gerekir

1. Seviye

2. veya 3. seviye

Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag
edilen intifa haklar1

Varsa, gozlemlenen piyasa bilgilerini kullanarak degerlenir
Gozlemlenebilir piyasa bilgisi yoksa, degerlemeler, VIE tarafindan
tutulan temel varliklarin rayi¢ degerine dayanir

2. veya 3. seviye

Rayi¢ degerden gosterilmeyen uzun
vadeli borg

Degerlemeler, indirgenmis net akislara dayanir ve asagidakileri
dikkate alir:

» [lgili vadeye iliskin piyasa oranlar

* Firma’nin kredibilitesi (DVA). Bu notun 196-197. sayfalarina
bakiniz.

Agirlikl olarak 2. seviye

Yapilandirilmis senetler
(Mevduatlar, diger istikrazlar ve
uzun vadeli borca dahil)

* Degerlemeler, sakli tiirevi ve tahvilin sartlarin1 ve 6deme yapisini
dikkate alan indirgenmis nakit akisi analizlerine dayanir.

« Sakl tiirev 6zellikleri, Black-Scholes opsiyon fiyatlama modeli,
simiilasyon modelleri veya bu modellerin gozlemlenebilir veya
gozlemlenemeyen degerleme girdilerini kullanan bir
kombinasyonunu kullanarak degerlenir. Kullanilan belirli girdiler,
tirev degerlemesine iligskin yukaridaki degerlendirmede anlatildig
gibi sakli tiirev ozelliklerinin niteligine gore degisir. Daha sonra,
Firmann kendi kredibilitesini (DVA) yansitmak ve fonlama etkisini
(FVA) hesaplamak i¢in bu taban degerlemede diizeltmeler yapilir.
Bu notun 196-197. sayfalarina bakiniz.

2. veya 3. seviye




Asagidaki tablo, 31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyle rayi¢ deger {izerinden gosterilen mali araglari, ana {iriin

kategorisine ve degerleme hiyerarsisine gore sunmaktadir.

Tekrar eden bazda rayic¢ deger iizerinden 6l¢iilen varhiklar ve borglar

Rayi¢ deger

hiyerargisi

31.12.14 (milyon olarak) 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Tiirev Toplam rayig

netlestirme deger

diizeltmeleri
Satilan federal fonlar ve yeniden satig anlagmalari ile satin alinan menkul — $ 28,585 — $ — $ 28,585
kiymetler
Odiing alinan menkul kiymetler — 992 — — 992
Alim satim amagh varliklar
Borglanma araglari
ipotege dayali menkul kiymetler:
ABD kamu kurumlar® 14 31,904 922 — 32,840
Konut — acentelik harici — 1,381 663 — 2,044
Ticari — acentelik harici — 927 306 — 1,233
Toplam ipotege dayalh menkul kiymetler 14 34,212 1,891 — 36,117
ABD Hazinesi ve resmi kurumlar® 17,816 8,460 — — 26,276
ABD eyaletleri ve belediyelerinin yiikiimliiliikleri — 9,298 1,273 — 10,571
Mevduat sertifikalari, bankaci kabulleri ve ticari senetler —_ 1,429 —_ — 1,429
ABD dis1 devlet borglanma senetleri 25,854 27,294 302 — 53,450
Kurumsal bor¢ menkul kiymetleri — 28,099 2,989 — 31,088
Krediler® — 23,080 13,287 — 36,367
Varliga dayali menkul degerler — 3,088 1,264 — 4,352
Toplam bor¢lanma araglan 43,684 134,960 21,006 — 199,650
Oz kaynak bor¢ menkul kiymetleri 104,890 748 431 — 106,069
Fiziksel emtialar® 2,739 1,741 2 — 4,482
Diger — 8,762 1,050 — 9,812
Toplam borg ve 6zkaynak ara(;lan‘_di 151,313 146,211 22,489 — 320,013
Tiirev alacaklar1:
Faiz orani 473 951,901 4,149 (922,798) 33,725
Kredili — 73,853 2,989 (75,004) 1,838
Déviz 758 205,887 2,276 (187,668) 21,253
Ozkaynaklar - 44,240 2,552 (38,615) 8,177
Emtia 247 42,807 599 (29,671) 13,982
Tiirev alacaklari® 1,478 1,318,688 12,565 (1,253,756) 78,975
Ticari amach varlik top 152,791 1,464,899 35,054 (1,253,756) 398,988
Satilmaya hazir menkul kiymetler:
ipotege dayali menkul kiymetler:
ABD kamu kurumlari® — 65,319 — - 65,319
Konut — acentelik harici — 50,865 30 — 50,895
Ticari — acentelik harici — 21,009 99 — 21,108
Toplam ipotege dayah menkul kiymetler —_ 137,193 129 — 137,322
ABD Hazinesi ve resmi kurumlari® 13,591 54 — — 13,645
ABD eyaletleri ve belediyelerinin yiikiimliiliikleri — 30,068 — — 30,068
Depozito sertifikalart — 1,103 — — 1,103
ABD dis1 devlet borglanma senetleri 24,074 28,669 — — 52,743
Kurumsal bor¢ menkul kiymetleri — 18,532 — — 18,532
Varliga dayali menkul degerler:
Teminath kredi yiikiimlilikleri — 29,402 792 — 30,194
Diger — 12,499 116 — 12,615
Oz kaynak bor¢ menkul kiymetleri 2,530 — — — 2,530
Satilmaya hazir menkul kiymetler toplami 40,195 257,520 1,037 — 298,752
Krediler — 70 2,541 — 2,611
Mortgage servis haklari — — 7,436 — 7,436
Diger varliklar:
Ozel sermaye yatlrlmlan(') 648 2,624 2,475 — 5,747
Tiim digerleri 4,018 230 2,371 — 6,619
Toplam diger varhklar 4,666 2,854 4,846 — 12,366
Tekrar eden esasta rayic degerle gosterilen toplam varhklar 197,652 $ 1754920 © 50.914 © $(1,253,756) $ 749,730
Mevduatlar — $ 5,948 2,859 $ — $ 8,807
Geri alim anlagmalart ile satm alnan federal fonlar ve 6diing verilen veya — 2,979 — — 2,979
satilan menkul kiymetler
Diger istikrazlar — 13,286 1,453 — 14,739
Ticari amagh borglar:
Borg ve dzkaynak araglar® 62,914 18,713 72 — 81,699
Tiirev borglar:
Faiz orani 499 920,623 3,523 (906,900) 17,745
Kredili — 73,095 2,800 (74,302) 1,593
Déviz 746 214,800 2,802 (195,378) 22,970
Ozkaynaklar — 46,228 4,337 (38,825) 11,740
Emtia 141 44,318 1,164 (28,555) 17,068
Toplam tiirev bor¢lart © 1,386 1,299,064 14,626 (1,243,960) 71,116
Ticari amagh bor¢ toplam 64,300 1,317,777 14,698 (1,243,960) 152,815
Borglu hesaplar ve diger borglar — — 36 — 36
Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag edilen intifa haklar1 — 1,016 1,146 — 2,162
Uzun vadeli borglar — 18,349 11,877 — 30,226
Tekrar eden esasta rayic degerle gisterilen toplam yiikiimliiliikler 64,300 $ 1,359,355 32,069 $ (1,243,960) $ 211,764




Konsolide mali tablolara notlar

Rayi¢ deger

hiyerargisi

31 Aralik 2013 (milyon olarak) 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Tiirev Toplam rayig

netlestirme deger

diizeltmeleri
Satilan federal fonlar ve yeniden satig anlagmalari ile satin alinan menkul $ — $ 25,135 $ — $ — $ 25,135
kiymetler
Odﬁng alman menkul kiymetler — 3,739 — — 3,739
Alim satim amagh varliklar
Borglanma araglari
ipotege dayali menkul kiymetler:
ABD kamu kurumlari® 4 25,582 1,005 — 26,591
Konut — acentelik harici — 1,749 726 — 2,475
Ticari — acentelik harici — 871 432 — 1,303
Toplam ipotege dayalh menkul kiymetler 4 28,202 2,163 — 30,369
ABD Hazinesi ve resmi kurumlari® 14,933 10,547 — — 25,480
ABD eyaletleri ve belediyelerinin yiikiimliiliikleri — 6,538 1,382 — 7,920
Mevduat sertifikalari, bankaci kabulleri ve ticari senetler — 3,071 — — 3,071
ABD dis1 devlet bor¢lanma senetleri 25,762 22,379 143 — 48,284
Sirket borg senetleri® — 24,802 5,920 — 30,722
Krediler® — 17,331 13,455 — 30,786
Varliga dayali menkul degerler — 3,647 1,272 — 4,919
Toplam bor¢lanma araglar 40,699 116,517 24,335 — 181,551
Oz kaynak bor¢ menkul kiymetleri 107,667 954 885 — 109,506
Fiziksel emtialar® 4,968 5,217 4 — 10,189
Diger — 5,659 2,000 — 7,659
Toplam borg ve zkaynak araglar® 153,334 128,347 27,224 — 308,905
Tiirev alacaklar1:
Faiz oram 419 848,862 5,398 (828,897) 25,782
Kredili — 79,754 3,766 (82,004) 1,516
Déviz 434 151,521 1,644 (136,809) 16,790
Ozkaynaklar — 45,892 7,039 (40,704) 12,227
Emtia 320 34,696 722 (26,294) 9,444
Tiirev alacaklari® 1,173 1,160,725 18,569 (1,114,708) 65,759
Ticari amach varhk topl. 154,507 1,289,072 45,793 (1,114,708) 374,664
Satilmaya hazir menkul kiymetler:
ipotege dayali menkul kiymetler:
ABD kamu kurumlari® — 77,815 — — 77,815
Konut — acentelik harici — 61,760 709 —_ 62,469
Ticari — acentelik harici — 15,900 525 — 16,425
Toplam ipotege dayah menkul kiymetler — 155,475 1,234 — 156,709
ABD Hazinesi ve resmi kurumlari® 21,091 298 — — 21,389
ABD eyaletleri ve belediyelerinin yiikiimliiliikleri — 29,461 — — 29,461
Depozito sertifikalart — 1,041 — — 1,041
ABD dis1 devlet borglanma senetleri 25,648 30,600 — — 56,248
Kurumsal bor¢ menkul kiymetleri — 21,512 — — 21,512
Varliga dayali menkul degerler:
Teminath kredi yiikiimlilikleri — 27,409 821 — 28,230
Diger — 11,978 267 — 12,245
Oz kaynak bor¢ menkul kiymetleri 3,142 — — — 3,142
Satilmaya hazir menkul kiymetler toplami 49,881 277,774 2,322 — 329,977
Krediler — 80 1,931 — 2,011
Mortgage servis haklar1 — — 9,614 — 9,614
Diger varliklar:
Ozel sermaye yatlrlmlan(') 606 429 6,474 — 7,509
Tiim digerleri 4,213 289 3,176 — 7,678
Toplam diger varhklar 4,819 718 9,650 — 15,187
Tekrar eden esasta rayic degerle gosterilen toplam varhklar $ 209,207 $ 1596518 © $ 69310 © $ (1,114,708)  $ 760,327
Mevduatlar $ — $ 4,369 $ 2,255 $ — $ 6,624
Geri alim anlagmalar1 ile satin alinan federal fonlar ve ddiing verilen veya — 5,426 — — 5,426
satilan menkul kiymetler
Diger istikrazlar — 11,232 2,074 — 13,306
Ticari amagh borglar:
Borg ve 6zkaynak arac;larl(d) 61,262 19,055 113 — 80,430
Tiirev borglart:
Faiz orani 321 822,014 3,019 (812,071) 13,283
Kredili - 78,731 3,671 (80,121) 2,281
Doviz 443 156,838 2,844 (144,178) 15,947
Ozkaynaklar — 46,552 8,102 (39,935) 14,719
Emtia 398 36,609 607 (26,530) 11,084
Toplam tiirev bor¢lart © 1,162 1,140,744 18,243 (1,102,835) 57,314
Ticari amac¢h borg topl 62,424 1,159,799 18,356 (1,102,835) 137,744
Borglu hesaplar ve diger borglar — — 25 — 25
Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag edilen intifa haklar: — 756 1,240 — 1,996
Uzun vadeli borglar — 18,870 10,008 — 28,878
Tekrar eden esasta rayi¢c degerle gosterilen toplam yiikiimliiliikler 5 62,424 $ 1,200,452 S 33,958 $(1,102,835) ¥ 193,999

(a) 31 Aralik 2014 ve 2013'te agirlikli olarak ipotekle alakali olan, sirasiyla 84.1 milyar $ ve 91.5 milyar dolarlik ABD devlet destekli tesekkiil yiikiimliiliikleri
toplamu dahildir.

(b) 31 Aralik 2014 ve 201e tarihleri itibariyle ticari kredilere, sirasiyla 17.0 milyar $ ve 14.8 milyar $ birinci derece ipotekli oturum amaglh konut kredileri ve 5.8
milyar $ ve 2.1 milyar $ birinci derece ipotekli ticari krediler dahildir. Konut ipotegi kredileri, ABD devlet kurumlarina sirastyla 7.7 milyar $ ve 6.0 milyar $ lik
ipotekleri satmak ve sirasiyla 3.4 milyar $ ve 3.6 milyar $’lik ipotekleri kaldirmak amaciyla alinan uygun ipotek kredilerini igermektedir.



(c) Fiziki emtia envanterleri genellikle maliyet ya da piyasa degerinin diisiigii {izerinden muhasebelestirilir. "Piyasa" U.S. GAAP’de, satis maliyeti ¢ikarildiktan
sonra rayi¢ degeri agmayan bir tutar olarak tanimlanir (“islem maliyetleri”). Firma’nin fiziksel emtia envanterinin islem maliyetleri, envanter degeri agisindan ya
ilgisiz ya da 6nemsizdir. Bu nedenle, piyasa, firma’nin fiziksel emtia envanterinin rayi¢ degerine yakindir. Rayi¢ deger korumasi uygulandiginda (veya piyasa
maliyetin altinda ise), fiziksel emtianin defter degeri rayi¢ degere yaklasir, ¢linkii rayi¢ deger koruma muhasebesi uyarinca, maliyet esasi, rayi¢ degerdeki
degisikliklere gore ayarlanir. Firma’nin riskten korunma muhasebesi iligkilerine iliskin bir degerlendirme i¢in Not 6’ya bakiniz. Rayi¢ deger iizerinden tutarl
bilgi ifsaati i¢in, tiim fiziksel emtia envanteri, sunulan her bir doneme dahil edilmistir.

(d) Bakiyeler, sahip olunan menkul kiymetlerin (uzun pozisyonlar) satilan fakat heniiz satin alinmamis menkul kiymet tutartyla (kisa pozisyon) farkini gosterir.
(e) US GAAP kapsaminda izin verildigi gibi, Firma, yasal olarak gegerli bir ana netlestirme sozlesmesinin olmasi durumunda, tiirev alacaklarini ve tiirev
borglarini ve tahsil edilen ve ddenen ilgili nakit teminatlar1 netlestirmeyi tercih etmistir. Yukaridaki tablo bakimindan, Firma tiirev alacak ve tiirev borg
bakiyelerini, rayi¢ deger hiyerarsisi iginde veya genelinde netlestirme diizeltmeleri yapmak amaciyla azaltmaz, bu nedenle herhangi bir netlestirme, varligin veya
borcun degerlemesine iliskin girdilerin seffafligina dayanan bir gosterge degildir. Bu nedenle, rayi¢ deger hiyerarsinde raporlanan bakiyeler, netlestirme
diizeltmelerinden arindirilmamustir. Bununla birlikte, Firma 3. seviye igindeki s6z konusu bakiyeleri netlestirecek olsaydi, 3. seviye tiirev alacak ve borg
bakiyelerindeki azalma 31 Aralik 2014 ve 2013 itibariyle sirasiyla 2.5 milyar $ ve 7.6 milyar $ olurdu. Bu hesaplama, 3. seviye bakiyeleri daha da azaltacak olan
nakdi teminatla ilgili menfaatlerin netlestirilmesini igermemektedir.

(f) Ozel sermaye araglari Kurumsal/Ozel Sermaye iskolundaki yatirimlari temsil eder. Ozel sermaye yatirim portfdyiiniin maliyet taban1 31 Aralik 2014 ve 2013
tarihlerinde sirasiyla 6.0 milyar ve 8.0 milyar $’dir.

(g) Rayi¢ degeri hemen belirlenemeyen hedge fonlar, 6zel-sermaye fonlari, emlak ve diger fonlari igerir. Firma, bu yatirimlarin rayi¢ degerini 6lgerken, hisse
basi net varlik degerini kullanir. 31 Aralik 2014 ve 2013 itibariyle, bu yatirimlarin rayi¢ degeri, sirasiyla 1.8 milyar $ ve 3.2 milyar $ olup, bunun sirasiyla 337
milyon $ ve 899 milyon $', 2. seviyede ve sirastyla 1.4 milyar $ ve 2.3 milyar $'1 3. seviyede siniflandirilmugtir.

Tekrar eden esasta rayic degerle gosterilen enstriitmanlar 31 Aralik 2012°de sona eren y1l i¢in, 2. seviyeden 3.

icin seviyeler arasi transferler seviyeye 6nemli transfer olmamustir. 31 Aralik 2012'de sona

31 Aralik 2014 ve 2013’de sona eren yillarda, 1. ve 2. seviyeler eren yilda, 3. seviyeden 2. seviyeye transferler, belirli

arasindaki transferler kayda deger degildir. yapilandirilmis hisse senedi tiirevlerinin artan
gozlemlenebilirligine dayali 1.2 milyar $’lik tiirev borglarini

31 Aralik 2014°te sona eren yil esnasinda, 3. seviyeden 2. ve belirli yapilandirilmis hisse senedi tahvillerinin

seviyeye transferler asagidakileri igerir: degerindeki diisiise baglt 1.8 milyar $’lik uzun vadeli borcu
icermektedir.

* Belirli 6zkaynak opsiyonu degerleme girdilerinin artan

gozlemlenebilirligi nedeniyle, sirasiyla 4.3 milyar $ ve 4.4 Tiim transferler raporlama doneminin basinda yapilmig

milyar $, 6zkaynak tiirevi alacak ve borcu, kabul edilir.

* Artan likidite ve fiyat seffafligina dayanarak, 2.7 milyar $
ticari krediler, 2.6 milyar $ teminat kredileri, 2.3 milyar $ 6zel
sermaye yatirimlari ve 2.0 milyar $ kurumsal borg.

Degerleme girdilerinin gézlemlenebilirligi ve fiyat seffafliginda
yasanan azalmaya bagli olarak, 2. seviyeden 3. seviyeye
transferler 1.1 milyar diger 6diing alinan fonlari, 1.1 milyar $
ticari kredileri 1.0 milyar $ uzun vadeli borcu igerir.

31 Aralik 2013’te sona eren yil esnasinda 2. seviyeden 3.
seviyeye transferler, artan likidite ve fiyat seffafligina
dayanarak, belirli yiiksek puanli CLO’lar1, Firma’nin satiga
hazir ("AFS") menkul kiymet portfoyiinde bulundurdugu 27.4
milyar $ ve ticari portfoylinde bulundurdugu 1.4 milyar $’1 ve
belirli 6zkaynak yapilandirilmig tahvillerinin
gozlemlenebilirliginde artig nedeniyle 1.3 milyar $ uzun vadeli
borcu igerir. 2. seviyeden 3. seviyeye transferler, belirli kredi
enstriimanlarinin gézlemlenebilirliginde azalma nedeniyle 1.4
milyar $’lik ticari portfdydeki kurumsal borglanma senetlerini
igerir.

31 Aralik 2012 'de sona eren yilda, 113.9 milyar $’lik 6denmis
ABD hiikiimet kurumu ipotege dayali menkul kiymetleri 1.
seviyeden 2. seviyeye transfer edilmistir. ABD hiikiimet
kurumu ipotege dayali menkul kiymet piyasasi, yiiksek likidite
ve seffafliga sahip olmakla birlikte, bu transfer, belirli temel
krediye 6zgii faktorlere dayali, 6denmis menkul kiymetler
arasindaki yiiksek piyasa fiyat1 farkliligin1 yansitmaktadir. 31
Aralik 2012'de sona eren yil itibariyle 2. seviyeden 1. seviyeye
onemli transfer gerceklesmemistir.



3. seviye degerlemeler

Firma, rayi¢ degerin gbzlemlenemeyen 6nemli girdileri
kullanarak rayi¢ degeri tahmin edilen enstriimanlar dahil
olmak {izere rayi¢ degerin tespiti i¢in iyi belgelenmis siiregler
olusturmustur. Firma’nin degerleme siireci hakkinda ek bilgi
ve miinferit mali araglarin rayi¢ degerinin belirlenmesi
hakkinda detayli bir tartigma igin, isbu Faaliyet Raporu’nun
181-184. sayfalarina bakiniz.

Rayi¢ degerin tahmini muhakeme kullanilmasini gerektirir.
Gerekli muhakeme tiirii ve seviyesi, bilyiik oranda, Firma’nin
sahip oldugu gozlemlenebilir piyasa bilgisi miktarina
dayanir. Onemli gozlemlenemeyen girdileri kullanan ve
dolayisiyla degerleme hiyerarsisinin 3. seviyesinde
smiflandirilan dahili gelistirilmis modelleri kullanarak
degerlenen enstriimanlar i¢in, rayi¢ degeri tahmin etme
muhakemesi, 1. ve 2. seviyelerde siniflandirilan
enstriimanlarin rayi¢ degerini tahmin etmede kullanilanlardan
daha belirgindir.

3. seviyedeki bir aracin rayi¢ degerine iligkin bir tahmine
ulagmak igin yonetim ilk olarak kullanacagi uygun modeli
belirlemek zorundadir. ikinci olarak, énemli girdilerin
gozlenebilirliginin yoklugundan dolayi, yonetim iglem
detaylar, gelir egrileri, faiz oranlari, 6n 6deme hizi, temerriit
oranlari, oynakliklar, korelasyonlar, hisse veya borg fiyatlari,
karsilastirilabilir enstriimanlarin degerlemeleri, doviz kurlart
ve kredi egrileri dahil ama bunlarla sinirli olmayan degerleme
girdilerini elde ederken ilgili tim deneyimsel verileri
degerlendirmelidir.

Asagidaki tablo, Firma’'nin 3. seviye mali enstriimanlarini, bu
mali enstriimanlarin rayi¢ degerini dlgmek i¢in kullanilan
degerleme tekniklerini, 6nemli gdzlemlenemeyen girdileri,
bu girdilere ait deger araligini ve belirli enstriimanlara iligkin
bu girdilerin agirlikli ortalamalarini gésterir. Bir enstriimani
3. seviyede siniflandirma karari, genel rayi¢ deger dl¢limiine
iliskin gézlemlenemeyen girdilerin belirginligine dayanirken,
3. seviye mali enstriimanlar, gozlemlenemeyen bilesenlere ek
olarak, tipik olarak gézlemlenebilir bilegenleri igerirler (yani,
aktif olarak kote edilen ve harici kaynaklardan
dogrulanabilen bilesenler). 1. seviye ve/veya 2. seviye
girdiler tabloya dahil edilmemistir. Ayrica, Firma, 3. seviye
mali enstriimanlarin gézlemlenebilir bilesenlerini, rayi¢ deger
hiyerarsisinin 1. ve 2. seviyelerinde siniflandirilmis menkul
kiymet ve tiirev pozisyonlarini kullanarak yonetir.

Tabloda sunulan deger aralig, bir iiriin/enstriiman
siniflandirmasi igindeki 6nemli gruplari degerlemek i¢gin
kullanilan en yiiksek ve en diisiik seviye girdileri temsil eder.
Sunulmus ise, tabloda gosterilen girdi degerlerinin agirlikli
ortalamalari, degerleme i¢in girdi kullanilan enstriimanlarin
rayi¢ degerine dayanarak hesaplanir.

Firma’nin goriisiine gore, girdi aralig1 ve agirlikli ortalama
deger, Firma’nin tahmin ve varsayimlarinin girdi
belirsizliginin derecesini veya mantiklilik degerlendirmesi
yansitmaz. Daha ziyade, Firma’nin elinde bulunan gesitli
enstriimanlarin 6zelliklerini ve bu 6zellikler igersinde
enstriimanlarin dagilimmi yansitir. Ornegin, iki opsiyon
kontratinin piyasa riski maruziyeti ve degerleme belirsizligi
seviyeleri benzer olabilir, fakat, opsiyon kontratlarinin farkli
temelleri, vadeleri veya uygulama fiyatlar1 oldugu i¢in, 6nemli
6lglide farkli varsayilan oynaklik seviyeleri olabilir. Girdi
aralig1 ve agirlikli ortalama degerler, dolayisiyla, Firma’nin
her bir bilango tarihinde elinde bulunan enstriimanlarin
ozelliklerine dayanarak dénemden déneme ve parametreden
parametreye degisiklik gosterir.

Firma’nin 3. seviyede smiflandirilan tiirevleri ve
yapilandirilmis tahvil pozisyonlari i¢in, rayi¢ degerin
tahmininde kullanilan hisse senedi, doviz ve faiz orani
korelasyon girdileri gosterilen araligin tist ucunda toplanmustir
ve kredi korelasyon girdileri sunulan aralik genelinde
dagilmislardir ve doviz korelasyon girdileri, sunulan araligin
alt ucunda toplanmustir. Ayrica, rayi¢ deger tahmininde
kullanilan faiz oran1 oynakli1 girdileri, sunulan araligin iist
ucunda toplanmis olup, déviz korelasyon girdileri, sunulan
araligin alt ucunda toplanmistir. Hisse senedi oynaklig1
araligin st yarisinda yogunlagmaktadir. Emtia tiirevlerinin
rayi¢ degerini tahmin etmek igin kullanilan vadeli emtia
fiyatlari, sunulan araligin alt ucunda toplanmustir.



3. Seviye girdiler @

31.12.14 (oran verileri ve baz puanlar hari¢, milyon olarak)

Uriin/Arag Gercege Ana degerleme teknigi Gozlemlenemeyen girdiler  Girdi degerleri arahg1 Agirhkh
uygun ortalama
deger

Oturum amagli ipotege dayali menkul $ 8917  Indirgenmis nakit akislart  Getiri 1% - 25% 5%

kiymetler ve krediler On Sdeme hizi 0% - 18% 6%

Sartl1 temerriit orani 0% - 100% 22%
Zarar yogunlugu 0% - 90% 27%
Ticari ipotege dayali menkul kiymetler 5,319 Indirgenmis nakit akislar1 ~ Getiri 2% - 32% 5%
ve krediler Sartl1 temerriit orani 0% - 100% 8%
Zarar yogunlugu 0% - 50% 29%

Kurumsal bor¢ menkul kiymetleri, ABD 6,387 Indirgenmis nakit akislar1  Kredi spredi 53 bps - 270 bps 140 bps

ikimiticer ve ger Getr 19 22% 9%
6,629 Piyasa emsalleri Fiyat — - $131 $90

Net faiz oran tiirevleri 626 Opsiyon fiyatlandirmasi Faiz orani korelasyonu (75)% - 95%

Faiz orani spred oynaklig1 0% - 60%

Net kredi tiirevleri®? 189 Indirgenmis nakit akislari  Kredi korelasyonu 47% - 90%

Net doviz tiirevleri (526) Opsiyon fiyatlandirmasi Déviz korelasyonu 0% - 60%

Net hisse senedi tiirevleri (1,785) Opsiyon fiyatlandirmasi Hisse senedi oynakligi 15% - 65%

Net emtia tiirevleri (565) Indirgenmis nakit akislar1 ~ Vadeli emtia fiyat: Varil bag1 50 - 90$

Teminatli kredi yiikiimliiliikleri 792 Indirgenmis nakit akislar1  Kredi spredi 260 bps - 675 bps 279 bps

On 6deme hiz1 20% 20%
Sartli temerriit orani 2% 2%
Zarar yogunlugu 40% 40%
393 Piyasa emsalleri Fiyat — - $146 $79

Mortgage servis haklari 7,436 Indirgenmis nakit akislari  Not 17’ye bakiniz.
Dogrudan 6zel sermaye yatirimlari 2,054 Piyasa emsalleri EBITDA ¢arpant 6x - 12.4x 9.1x
Likidite diizeltmesi 0% - 15% 7%

Ozel sermaye fonu yatirimlari 421 Net varlik degeri Net varlik degeri(e)

Uzun vadeli borg, diger 6diing alinmis 15,069 Opsiyon fiyatlandirmasi Faiz orani korelasyonu (75)% - 95%

fonar ve mevduatlar Faiz orani spred oynaklig 0% - 60%

Déviz korelasyonu 0% - 60%
Hisse senedi korelasyonu (55)% - 85%
1,120 indirgenmis nakit akislar1  Kredi korelasyonu 47% - 90%

(a) Tabloda sunulan kategoriler Konsolide bilangodaki siniflandirmasina gére degisebilecek iiriin tipine gore toplanmustir.

(b) Temel ipotek riski tagiyan yaklasik 491 milyon $’1ik kredi tiirevi alacaklari ve 433 milyon $’lik kredi tiirevi borglari igin gézlemlenemeyen girdiler ve ilgili
girdi araliklari, ticari ipotege dayali menkul kiymetler ve kredilere iliskin girdi ve araliklara dahil edilmistir.
(c) Altta yatan varliga dayali menkul kiymet riski tastyan yaklasik 795 milyon $’lik kredi tiirevi alacaklart ve 715 milyon $’lik kredi tiirevi borglar1 i¢in

gbzlemlenemeyen girdiler ve ilgili girdi araliklari, ABD eyaletleri, belediyelerinin ve diger kurumsal bor¢lanma senetleri yiikiimliiliiklerine iliskin girdi ve

araliklara dahil edilmistir.

(d) Uzun vadeli borg, 6diing alinan fonlar ve mevduatlar i¢inde, agirlikli olarak, Firma tarafindan ihrag edilen ve ilisik tiirevler igeren mali araglar olan

yapilandirilmus tahviller yer almaktadir. Yapilandirilmis tahvillerin rayi¢ deger tahmini, ¢ogunlukla, enstriimanlara ilisik tiirev dzelliklerine dayanarak belirlenir.
Onemli gozlemlenemeyen girdiler, tiirev alacaklari i¢in sunulanlarla genis 6l¢tide tutarhidir.
(e) Aralik, temel yatirimlarin gesitli niteligi g6z oniine alindiginda, aralik belirtilmemistir.



Gozlemlenemeyen girdilerdeki degisiklikler ve araliklar
Asagida, ayr1 olarak gézlemlenemeyen her bir girdideki
degisikligin rayi¢ deger 6l¢limii lizerindeki etkisinin tanima,
ayrica, ilgili ve dnemli ise, gézlemlenemeyen girdiler
arasindaki iliskiyi gosterir. Gozlemlenemeyen bir girdideki
degisiklik, bagka bir gbzlemlenemeyen girdide degisiklige
yol acabilecegi icin girdilerdeki degisikligin etkisi bagimsiz
olmayabilir ve iki gézlemlenemeyen girdi arasinda iligkiler
varsa, bu iligkiler asagida tartisilmistir. G6zlemlenebilir ve
gozlemlenemeyen girdiler arasinda iliskiler olabilir (6rnegin,
gozlemlenebilir faiz oranlar yiikseldiginde,
gbzlemlenemeyen 6n 6deme oranlari diiser); s6z konusu
iliskiler asagidaki degerlendirme boliimiine dahil
edilmemistir. Ayrica, asagida tanimlanan bireysel iligkilerin
her biri igin, ters iliski genellikle gecerlidir.

Buna ek olarak, asagidaki tartisma, temel enstriimanlarin
niteliklerini ve Firma’nin pozisyonlarinin degerlemesinde
kullanilan girdilerin araligim etkileyen harici piyasa
faktorlerini tanimlar.

Getiri - Bir varligin getirisi, indirgenmis nakit akis
hesaplamasinda gelecek nakit akiglarini diismek igin
kullanilan faiz oranidir. Getirideki artig, tek basina, rayic
deger dl¢limiinde bir azalmaya neden olur.

Kredi spredi — Kredi spredi, bir piyasa katilimcisinin bir
enstriimanin kredi riskine maruz kalmak i¢in talep ettigi,
piyasa faiz orani lizerindeki ek senelik getiri miktaridir. Bir
enstriimanin kredi spredi, indirgenmis nakit akis1
hesaplamasinda kullanilan indirim oraninin bir kismini
olusturur. Genel olarak, kredi spredindeki artis, rayi¢ deger
6l¢limiinde bir azalmaya neden olur.

Belirli bir ipotege dayali menkul kiymetin getirisi ve kredi
spredi, enstriimanin tabii riskini yansitir. Getiri, enstriiman
icin 6denen kuponun mutlak seviyesinden de etkilenir
(dogrudan tabii risk seviyesine karsilik gelmeyebilir). Bu
nedenle, getiri aralig1 ve kredi spredleri, Firma’nin sahip
oldugu cesitli enstriimanlardaki tabii risk araligini yansitir.
Ipotege dayali menkul kiymetlerin tabii riskini, kiymet
bigilen teminatin ikincil konuma getirilmesi ve
teminatlastirilmis havuz igindeki temel ipoteklerin, bor¢lu
FICO skorlari, konut ipoteklerinde kredi dege oranlart gibi
ozellikleri ve ticari ipoteklerde ise gayrimenkuliin ve/veya
kiracilarin niteligi belirler. Kurumsal borg tahvilleri, ABD
eyaletleri ve belediyelerinin yiikiimliilikleri ve diger benzeri
enstriimanlar s6z konusu ise, kredi spredleri, ylikiimliiniin
kredi kalitesini ve ylikiimliiliigiin vadesini yansttir.

On 6deme hizi - On 6deme hizi, teminatlt bir havuzda
onceden ddenebilir yiikiimliiliigiin goniillii, programsiz
anapara 6demelerinin bir lgiitiidiir. On 6deme hizlar1,
genellikle, borglu temerriitleri yiikseldiginde azalir. On 6deme
hizlarinda artis, tek basina, itibari degerinin {izerinde deger
bicilen varliklarin rayi¢ deger 6l¢imiinde azalmaya, itibari
degerin altinda deger bigilen varliklarin rayi¢ deger
6l¢limiinde ise artisa yol agar.

On 6deme hizlar1, teminat havuzlari arasinda farklilik
gosterebilir ve ana bor¢lunun tiirii ve konumu, yiikiimliiliigiin
kalan siiresi, borglunun 6dedigi faiz oran1 seviyesi ve tiiriine
(sabit veya degisken) gore belirlenir. Tipik olarak, yiiksek
borglu kredi kalitesine sahip teminat havuzlari, tiim diger
faktorlerin esit olmasi kaydiyla, diisiik bor¢lu kredi kalitesine
sahip olanlardan daha yiiksek 6n 6deme oranina sahiptir.

Sartli temerriit oran1 — Sartl temerriit orani, temerriit sonucu
teminatli bir ylikiimliiliglin altinda yatan teminat
bakiyesindeki azalmanin bir 6l¢iitiidiir. Sarth temerriit oranlari
ve 6n 6deme hizlart arasinda direkt bir iliski olmasa da, ana
teminat1 yiiksek 6n 6deme hizlarina sahip teminatl
yiikiimliiliikkler, genelde daha diigiik sartli temerriit oranlarina
sahiptir. Sartli temerriit oranlarinda artigla beraber, genel
olarak, zarar yogunlugunda artis ve kredi spredlerinde artig
meydana gelir. Sarthi temerriit oranindaki artis, tek bagina,
rayi¢ deger 6l¢limiinde bir azalmaya neden olur. Sarta bagl
temerriit oranlari, bir menkul kiymetlestirmenin altinda yatan
teminatin kalitesini ve menkul kiymetlestirmenin yapisini
yansitir. Firma’nin piyasa yapicilig portfoyleri iginde sahip
oldugu menkul kiymet tiirlerine dayanarak, sarta bagl
temerriit oranlari, sunulan araligin tipik olarak alt ucunda
toplanmustir.

Zarar yogunlugu — Zarar yogunlugu (karsit konsepti ise
iyilesme oranidir), belirli bir kredinin nihai tasfiyesi
sonucunda ortaya ¢ikan ve ddenmemis kredi bakiyesine gére
net zarar tutari olarak ifade edilen, gelecekte gergeklesmesi
beklenen zarar miktaridir. Zarar yogunlugundaki artigla
beraber, genellikle, sartli temerriit oranlarinda artig meydana
gelir. Zarar yogunlugunda artis, tek basina, rayi¢ deger
6l¢limiinde bir azalmaya neden olur.

Bir ipotege dayali menkul kiymet yatirimini degerlemede
kullanilan zarar yogunlugu, altta yatan ipoteklerle ilgili bir
dizi faktore dayanir. Bu, kredi — deger oranini, kredi verenin
gayrimenkul iizerindeki miikellefiyetini ve gesitli diger
enstriimana 6zgii faktorleri igerir.



Korelasyon — Korelasyon, iki degisken hareketi arasindaki
iliskinin 6l¢limiidiir (6rnegin, degiskenlerden birindeki
degisikligin, digerindeki degisikligi nasil etkileyecegi).
Korelasyon, getirinin altta yatan bir veya birden fazla risk
tarafindan belirlendigi bir tiirev iiriiniiniin fiyatlandirma
girdisidir. Korelasyon girdileri, temel risklerin niteligi
nedeniyle tiirev tiiriiyle iliskilidir (6rnegin, faiz orani, kredi,
hisse senedi ve doviz). Parametreler pozitif iligkili ise, bir
parametredeki artis, diger parametrede artisa yol agar.
Parametreler negatif iliskili ise, bir parametredeki artis, diger
parametrede diisiise yol agar. Korelasyonda artis rayi¢ deger
6l¢limiinde bir artisa veya azalmaya neden olabilir. Kisa bir
korelasyon pozisyonu sdz konusu ise, korelasyondaki artis, tek
basina, genel olarak, rayi¢ deger 6l¢iimiinde bir azalmaya
neden olur. Aymi varlik sinifi igindeki riskler arasindaki
korelasyon girdileri aralig1, genel olarak, varlik siniflart
genelindeki temel riskler arasindaki girdilerden daha dardir.
Ayrica, kredi korelasyon girdi araliklari, diger varlik siniflarini
etkileyenlerden daha dar olma egilimindedir.

Birden fazla temel riske sahip tiirevlerin degerlemesinde
kullanilan korelasyon seviyesi, bu risklerin niteligi dahil
olmak iizere, cesitli faktorlere dayanir. Ornegin, iki kredi risk
maruziyeti arasindaki korelasyon, iki faiz orani riski
korelasyonu arasindakinden farkli olacaktir. Benzer sekilde,
islemin vadesi, korelasyonu etkileyebilir, ¢iinkii temel riskler
arasindaki iligki, farkli zaman dilimlerinde farkli olabilir.
Ayrica, korelasyon seviyeleri, piyasa kosullarma daha ¢ok
bagimlidir ve bagta oynak piyasa kosullar1 olmak iizere, zaman
i¢inde varlik siniflar1 i¢inde ve genelinde nispeten genis bir
seviye araliginda olabilir.

Oynaklik — Oynaklik, bir enstriiman parametresi veya piyasa
endeksi i¢in, enstriiman, parametre veya endeks degerinde
zaman i¢indeki degisiklik dikkate alindiginda, olas1
getirilerdeki degisebilirlik dl¢iitiidiir. Oynaklik, hisse senedi
opsiyonlari, emtia opsiyonlari ve faiz orani opsiyonlart dahil
olmak {izere, opsiyonlar i¢in bir fiyatlandirma girdisidir.
Genellikle, temel varligin oynaklig: ne kadar yiiksek ise,
enstriiman da o kadar risklidir. Bir opsiyonda uzun pozisyon
s6z konusu ise, oynakliktaki artis, tek basina, genel olarak,
rayi¢ deger 6l¢limiinde bir artisa neden olur.

Belli bir opsiyon tabanli tiirevin degerlemesinde kullanilan
oynaklik seviyesi, opsiyonun altinda yatan riskin niteligi
(6rnegin, belli bir hisse senedinin oynaklig1, belli bir emtia
endeksinin oynakligindan ¢ok farkli olabilir), tiirevin vadesi ve
opsiyonun uygulama fiyati gibi, bir dizi faktdre dayanir.

EBITDA ¢arpan1 — EBITDA ¢arpani, bir sirketin degerini
tahmin etmek i¢in girketin faiz, vergi, itfa ve amortisman
(“EBITDA”) 6ncesi tarihsel ve/veya beklenen kazanci ile
carpilan girdiyi ifade eder (¢ogunlukla muadil bir sirketin
degerinden belirlenir). EBITDA ¢arpanindaki artis, tek
basina, diizeltmeler harig, rayi¢ deger dl¢iimiinde bir artisa
neden olur.

Net varlik degeri — Net varlik degeri, bir fonun aktif ve pasif
farkinin toplam degeridir. Net varlik degerindeki artis rayic
deger dlctimiinde bir artisa neden olabilir.

3. seviye tekrar eden rayic¢ deger ol¢iimlerindeki
degisimler

Asagidaki tablolar, 31 Aralik 2014, 2013 ve 2012°de sona
eren yillar i¢in Firma tarafindan rayi¢ deger hiyerarsisinin 3.
seviyesi i¢cinde siniflandirilan mali araglar i¢in (rayi¢
degerdeki degisiklikler dahil) ileriye taginan Konsolide
Bilango miktarlarini igermektedir. Bir mali araci 3. seviye
icinde siniflandirmak iizere bir tespit yapildiginda, bu tespit
gozlemlenebilir olmayan parametrelerin genel rayi¢ deger
6l¢timii tizerindeki 6nemine dayandirilir. Bununla birlikte, 3.
seviye mali araglar genellikle, gézlemlenebilir olmayan ya da
3. seviye bilesenlere ilave olarak, gdzlemlenebilir bilesenler
icerirler (yani aktif olarak kote edilmis ve harici kaynaklara
bakarak dogrulanabilir olan bilesenler); buna goére asagidaki
tabloda yer alan kazang ve zararlar kismen degerleme
metodolojisinin bir kism1 olan goézlemlenebilir faktorlerden
dogan rayi¢ degerdeki degisimleri igerirler. Ayrica, Firma
rayi¢ deger hiyerarsisinin 1. veya 2. seviyesi iginde
siniflandirtlan menkul kiymetleri ve tiirev pozisyonlarini
kullanarak 3. seviye mali araglarin gézlemlenebilir
bilesenlerinin riskini yonetir; bu 1. seviye ve 2. seviye risk
yonetimi araclar1 asagida yer almadigindan dolayi,
tablolardaki kazang veya zararlar Firma’nin bu 3. seviye
araclarla ilgili risk yonetimi faaliyetlerinin etkisini
yansitmaz.



Onemli gdzlemlenebilir olmayan girdiler kullanilarak rayi¢ deger dlgiimleri

31.12.14°de sona eren yil (milyon 01 Ocak Gergekles Alimlar®@ Satislar Takaslar 3. seviyede 31 Aralik 31 Aralik
olarak) 2014 mis/(gerg ve/veya 2014 2014’te tutulan
itibariyle  eklesme seviyeden itibariyle  mali araglarla
rayi¢ deger mis) transferler® rayi¢ deger ilgili
kazang/(z gergeklesmemis
arar) kazanglardaki
toplami /(zararlardaki)
degisim
Mal Varhg:
Alim satim amagl varliklar
Borglanma araglari
Ipotege dayali menkul krymetler:
ABD kamu kurumlar1 $ 1,005 $(97) $ 351 $ (186) $ (121) $ (30) $ 922 $ (92
Konut — acentelik harici 726 66 827 (761) (41) (154) 663 (15)
Ticari — acentelik harici 432 17 980 (914) (60) (149) 306 (12)
Toplam ipotege dayalh menkul 2,163  (14) 2,158 (1,861) (222) (333) 1,891 (119)
kiymetler
ABD eyaletleri ve belediyelerinin 1,382 90 298 (358) (139) — 1,273 27)
yiikiimlalikleri
ABD dis1 devlet borglanma 143 24 719 (617) 3) 36 302 10
senetleri
Kurumsal bor¢ menkul kiymetleri 5920 210 5,854 (3,372) (4,531) (1,092) 2,989 379
Krediler 13,455 387 13,551 (7,917) (4,623) (1,566) 13,287 123
Varliga dayali menkul degerler 1272 19 2,240 (2,126) (283) 142 1,264 (30)
Toplam bor¢lanma araglar: 24,335 716 24,820 (16,251) (9,801) (2,813) 21,006 336
Oz kaynak borg menkul kiymetleri 885 112 248 (272) (290) (252) 431 46
Fiziki emtialar 4 1) — — 1) — 2 —
Diger 2,000 239 1,426 (276) (201) (2,138) 1,050 329
Alim satim amach varhklar 27,224 1.066 © 26,494 (16,799) (10,293 (5,203) 22,489 711 ©
toplami -bor¢ ve sermaye araclari )
Net tiirev alacaklart @
Faiz orani 2,379 184 198 (256) 1,771) (108) 626 (853)
Kredili 95 (149) 272 (47) 92 (74) 189 (107)
Déviz (1,200) (137) 139 27) 668 31 (526) (62)
Ozkaynaklar (1,063) 154 2,044 (2,863) 10 (67) (1,785) 583
Emtia 115 (465) 1 (113) (109) 6 (565) (186)
Toplam net tiirev alacaklari 326 (413) ©@ 2,654 (3,306) (1,110) (212) (2,061) (625) ©
Satilmaya hazir menkul kiymetler:
Varliga dayali menkul degerler 1,088  (41) 275 (2) (101) (311) 908 (40)
Diger 1,234 (19) 122 — (223) (985) 129 (2
Satilmaya hazir menkul 2,322 (60)@ 397 ) (324) (1,296) 1,037 42)@
kiymetler toplam
Krediler 1,931 (254)© 3,258 (845) (1,549) — 2,541 (234)©
Mortgage servis haklari 9,614  (1.826) @ 768 (209) (911) — 7,436 (1.826) @
Diger varliklar:
Ozel sermaye yatirimlar: 6,474 443 © 164 (1,967) (360) (2,279) 2,475 26 ©
Tiim digerleri 3176 33 @ 190 (451) (577) — 2,371 11 @
Onemli gozlemlenebilir olmayan girdiler kullamilarak rayi¢ deger dlgiimleri
31.12.14°de sona eren y1l (milyon 01 Ocak Gergekles  Alimlar® Satisla [hraglar ~ Takaslar 3. seviyede 31 Aralik 31 Aralik 2014'te
olarak) 2014 mis/gerge r velveya 2014 tutulan mali
itibariyle klesmemi seviyeden itibariyle araglarla ilgili
rayi¢ deger s transferler® rayic gerceklesmemis
kazang/(z deger (kazanglardaki)
arar) [zararlardaki
toplami degisim
Bor;]ar(b)
Mevduatlar $ 2255 $ 149 © g —$ — $ 1578 $ (197 $ (926) $ 2,859 $ 130 ©
Diger istikrazlar 2,074 (596) © — — 5,377 (6,127) 725 1,453 (415) ©
Alim satim amagli yiikiimliilikler - 113 (5)© (305) 323 — (5) (49) 72 2©
borg ve dzkaynak araglari
Borglu hesaplar ve diger borglar 25 271 ® — — — (16) — 36 — 0
Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag 1,240 4 © — — 775 (763) (102) 1,146 (22) ©
edilen intifa haklar
Uzun vadeli borglar 10,008 (40) © — — 7,421 (5,231) (281) 11,877 9©




Onemli gdzlemlenebilir olmayan girdiler kullanilarak rayi¢ deger lgiimleri

31.12.13’de sona eren yil 1 Ocak Gergekles  Alimlar®@ Satislar Takaslar 3.seviyede 31 Aralik 31 Aralik
(milyon olarak) 2013 mis/(gerge ve/veya 2013 2013’te tutulan
itibariyle  klesmemis seviyeden itibariyle  mali araglarla
rayi¢ transferler™  rayig deger ilgili
deger kazang/(za gerceklesmemis
rar) kazanglardaki
toplam1 /(zararlardaki)
degisim
Mal Varhg:
Alim satim amagl varliklar
Borglanma araglari
Ipotege dayali menkul
kiymetler:
ABD kamu kurumlari $ 498 $ 169 $ 819 $ (381) $ (1000 $ — $ 1,005 $ 200
Konut — acentelik harici 663 407 780 (1,028) 91) 5) 726 205
Ticari — acentelik harici 1,207 114 841 (1,522) (208) — 432 (4)
Toplam ipotege dayali menkul 2,368 690 2,440 (2,931) (399) (5) 2,163 401
kiymetler
ABD eyaletleri ve 1,436 71 472 (251) (346) — 1,382 18
belediyelerinin yiikiimliliikleri
ABD dis1 devlet bor¢lanma 67 4 1,449 (1,479) (©)] 110 143 (1)
senetleri
Kurumsal bor¢ menkul 5,308 103 7,602 (5,975) (1,882) 764 5,920 466
kiymetleri
Krediler 10,787 665 10,411 (7,431) (685) (292) 13,455 315
Varliga dayali menkul degerler 3,696 191 1,912 (2,379) (292) (1,856) 1,272 105
Toplam bor¢lanma araglar: 23,662 1,724 24,286 ( 20,446) (3,612) (1,279) 24,335 1,304
Oz kaynak bor¢ menkul 1,114 (41) 328 (266) (135) (115) 885 46
kiymetleri
Fiziki Emtialar — (4) — (©)] — 16 4 (4)
Diger 863 558 659 (95) (120) 135 2,000 1,074
Alim satim amaghi varhiklar 25639 2237 © 25,273 ( 20,815) (3.867) (1,243) 27,224 2420 ©
toplamu -bor¢ ve sermaye
araclari
Net tiirev alacaklari @
Faiz oram 3,322 1,358 344 (220) (2,391) (34) 2,379 107
Kredili 1,873  (1,697) 115 (12) (357) 173 95 (1,449)
Déviz (1,750) (101) 3 4) 683 (31) (1,200) (110)
Ozkaynaklar (1,806) 2.5280 1.305% (2.111)® (1,353) 374 (1,063) 872
Emtia 254 816 105 3 (1,107) 50 115 410
Toplam net tiirev alacaklar 1,893 2.904 © 1,872 (2,350) (4,525) 532 326 (1700©@
Satilmaya hazir menkul
kiymetler:
Varliga dayali menkul degerler 28,024 4 579 (57) (57) (27,405) 1,088 4
Diger 892 26 508 (216) 6) 30 1,234 25
Satilmaya hazir menkul 28,916 30 @ 1,087 (273) (63) (27,375) 2,322 29 ©
kiymetler toplami
Krediler 2282 810 1,065 (191) (1,306) — 1,931 (21) ©
Mortgage servis haklari 7614 1612 © 2,215 (725) (1,102) — 9,614 1612 ©
Diger varliklar:
Ozel sermaye yatirimlari 7,181 645 © 673 (1,137) (687) (201) 6,474 262 ©
Tiim digerleri 4258 98 @ 272 (730) (722) — 3,176 53 O
Onemli gdzlemlenebilir olmayan girdiler kullanilarak rayi¢ deger 6lgiimleri
31.12.13’de sona eren yil 1 Ocak Gergekles  Alimlar® Satiglar ihraclar Takaslar 3.seviyede 31 Aralik 31 Aralik
(milyon olarak) 2013 mis/gergek ve/veya 2013 2013te tutulan
itibariyle  lesmemis seviyeden itibariyle  mali araglarla
rayig kazang/(za transferler™  rayic deger ilgili
deger rar) gergeklesmemis
toplami (kazanglardaki)
[zararlardaki
degisim
Borglar(b)
Mevduatlar $ 1,983 $ (829 $ — 8 1,248 $ (222) $ (672) $2255 $ (88)©
Diger istikrazlar 1,619 (177)©@ — — 7,108 (6,845) 369 2,074 291 ©
Alim satim amagl 205 (83)©@ (2,418) 2,594 — (54) (131) 113 (100) ©
yukiimliilikler -borg ve
Ozkaynak araglari
Borglu hesaplar ve diger borglar 36 @® — — — 9) — 25 @®
Konsolide VIE'ler tarafindan 925 174 © — — 353 (212) — 1,240 167 ©
ihrag edilen intifa haklar
Uzun vadeli borglar 8,476  (435)© — — 6,830 (4,362) (501) 10,008 (85) ©@




Onemli gdzlemlenebilir olmayan girdiler kullanilarak rayi¢ deger lgiimleri

31 Aralik 2012°de sona eren y1l 1 Ocak Gergekles Alimlar® Satislar Takaslar 3.seviyede 31 Arahk 31 Arahk
(milyon olarak) 2012 mis/(gerge velveya 2012 2012de tutulan
itibariyle  klesmemis seviyeden itibariyle  mali araglarla
rayi¢ deger ) transferler™  rayic deger ilgili
kazang/(za gergeklesmemis
rar) kazanglardaki
toplami /(zararlardaki)
degisim
Mal Varhg:

Alim satim amagl varliklar
Borglanma araglari
Ipotege dayali menkul krymetler:

ABD kamu kurumlar1 $ 86 $ (44) $ 575 $  (103) $ (16) $— $ 498 $ (21)
Konut — acentelik harici 796 151 417 (533) (145) (23) 663 74
Ticari — acentelik harici 1,758  (159) 287 (475) (104) (100) 1,207 (145)
Toplam ipotege dayali menkul 2,640 (52) 1,279 (1,111) (265) (123) 2,368 (92)
kiymetler
ABD eyaletleri ve 1,619 37 336 (552) 4) — 1,436 (15)
belediyelerinin yiikiimliliikleri
ABD dis1 devlet borglanma 104 (6) 661 (668) (24) — 67 5)
senetleri
Kurumsal bor¢ menkul 6,373 187 8,391 (6,186) (3,045) (412) 5,308 689
kiymetleri
Krediler 12,209 836 5,342 (3,269) (3,801) (530) 10,787 411
Varliga dayali menkul degerler 7,965 272 2,550 (6,468) (614) (9) 3,696 184
Toplam bor¢lanma araglari 30,910 1,274 18,559 (18,254) (7,753) (1,074) 23,662 1,172
Oz kaynak bor¢ menkul 1,177  (209) 460 (379) (12) 77 1,114 (112)
kiymetleri
Diger 880 186 68 (108) (163) — 863 180
Alim satim amagh varhklar 32,967 1.251 © 19,087 (18,741) (7,928) (997) 25,639 1.240 ©
toplamu -bor¢ ve sermaye
araclari
Net tiirev alacaklar1 @
Faiz oram 3,561 6,930 406 (194) (7,071) (310) 3,322 905
Kredili 7,732 (4,487) 124 (84) (1,416) 4 1,873 (3,271)
Déviz (1,263) (800) 112 (184) 436 (51) (1,750) (957)
Ozkaynaklar (3,105) 160% 1.279® (2.174)0 899 1,135 (1,806) 580
Emtia (687) (673) 74 64 1,278 198 254 (160)
Toplam net tiirev alacaklar 6,238 1.130 © 1,995 (2,572) (5,874) 976 1,893 (2.903) O
Satilmaya hazir menkul
kiymetler:
Varliga dayali menkul degerler 24,958 135 9,280 (3,361) (3,104) 116 28,024 118
Diger 528 55 667 (113) (245) — 892 59
Satilmaya hazir menkul 25486 190 © 9,947 (3,474) (3,349) 116 28,916 177 @
kiymetler toplami
Krediler 1647 695 © 1,536 (22) (1,718) 144 2,282 20
Mortgage servis haklari 7,223 (635)© 2,833 (579) (1,228) — 7,614 (635) ©
Diger varliklar:
Ozel sermaye yatirimlari 6,751 420 © 1,545 (512) 977) (46) 7,181 333 ©
Tiim digerleri 4374 (195) © 818 (238) (501) — 4,258 (200) ®
Onemli gdzlemlenebilir olmayan girdiler kullanilarak rayi¢ deger 6lgiimleri
31 Aralik 2012’de sona eren y1l 1 Ocak Gergekles  Alimlar® Satiglar ihraglar Takaslar 3.seviyede 31 Aralik 31 Aralik
(milyon olarak) 2012 mis/gergek ve/veya 2012 2012de tutulan
itibariyle  lesmemis seviyeden itibariyle mali araglarla
rayig kazang/(za transferler™  rayic deger ilgili
deger rar) gergeklesmemis
toplami (kazanglardaki)
[zararlardaki
degisim
Borclar(b)
Mevduatlar $ 1,418 $2120 § — $  — $ 1,236 $ (380) $ (503) $ 1,983 $ 185 ©
Diger istikrazlar 1,507 148 © — — 1,646 1,774) 92 1,619 720
Alim satim amagli yiikiimliiliikler 211 (16)© (2,875) 2,940 — (50) (5) 205 (12) @
-borg ve dzkaynak araglari
Borglu hesaplar ve diger borglar 51 1® — — — (16) — 36 10
Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag 791 181 © — — 221 (268) — 925 143 ©
edilen intifa haklari
Uzun vadeli borglar 10,31 328 © — — 3,662 (4511)  (1,313) 8,476 (101) @
0

(a) Tim 3. seviye tiirevler, kars1 tarafa bakilmaksizin, net esasa gore sunulur.

(b) Firma’nin rayi¢ degerde muhasebelestirilen toplam yiikiimliiliiklerinin yiizdesi olarak ifade edilen 3. seviye yiikiimliiliikler (tekerriir etmeyen bazda rayi¢
deger tizerinden olgiilen yiikiimliliikler dahil) 31 Aralik 2014, 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle sirastyla %15, %18 ve %18 seklindedir.

(c) Ipotek iicretleri ve ilgili gelir altinda rapor edilen, satmak amaciyla gikarilmig CCB ipotek kredilerinin ve kredilendirmeyle ilgili taahhiitlerin ve ipotek
kredisi alim taahhiitlerinin rayi¢ degerindeki degisimler hari¢ olmak tizere, agirlikli olarak temel islemler geliri altinda gosterilir.



(d) AFS menkul kiymetlerin ger¢eklesmis kazanglary/ (zararlari) ile kazanglara kaydedilen gegici olmayan deger diisiikligii zararlart menkul kiymet kazanglari
altinda rapor edilir. Gergeklesmemis kazanglar (zararlar) Diger Kapsamli Gelirde (“OCI”) raporlanir. AFS menkul kiymetlerine iliskin gelire kaydedilen
gergeklesmis kazanglar/(zararlar) ve doviz yeniden 6lgiim diizeltmeleri, 31 Aralik 2014, 2013 ve 2012°de sona eren yillar igin sirasiyla (43) milyon $, 17 milyon
$ ve 145 milyon $’dir.. AFS menkul kiymetlere kaydedilen gerceklesmemis kazanglar/(zararlar) 31 Aralik 2014, 2013 ve 2012’ de sona eren yillar igin sirastyla

(16) milyon $, 13 milyon § ve 45 milyon $’dur.

(e) CCB mortgage servis haklarinin rayi¢ degerindeki degisimler, ipotek ticretleri ve ilgili gelirlerde rapor edilir.

(f) Agirlikli olarak diger gelirde rapor edilmistir.
(9) Kredi kullanimlari, satin almalara dahildir.

(h) 3. seviyeye ve/veya seviyeden yapilacak tiim transferler ortaya ¢iktiklar li¢ aylik raporlama déneminin basinda yapilnus kabul edilir.
(i) Onceki dénem meblaglari revize edilmistir. Revizyon, Firma’nin Konsolide Bilangolar1 ve faaliyet sonuglari iizerinde bir etki yaratmamistir.

3. Seviye analizi

Konsolide bilango degisiklikleri

3. seviye varliklar (tekrar etmeyen esasta rayi¢ degerden
oOlgtilen varliklar dahil olmak {izere) 31.12.14 itibariyle Firma
toplam varliklarinin %2.1’idir. Asagida, tekrar eden esasa
gore rayi¢ deger iizerinden Slgiilen kalemler igin, 31 Aralik
2013 itibariyle 3. seviye varliklardaki 6nemli degisim
tanimlanmaktadir. Tekrar etmeyen esasa gore rayi¢ deger
iizerinden Olgiilen kalemleri etkileyen degisiklikler hakkinda
daha fazla bilgi i¢in, 197. sayfada tekrar etmeyen esasa gore
rayi¢ deger iizerinden Olgiilen Aktif ve pasiflere bakiniz.

31 Aralik 2014 'te sona eren yil igin

3. seviye varliklar 31.12.14 itibariyle 50.9 milyar $ olup,
asagidaki sebeplerden dolay1, 31 Aralik 2013’e gore 18.4
milyar $ azalma meydana gelmistir.

* Vade sonlaria ve belirli 6zkaynak opsiyonu degerleme
girdilerinin gézlemlenebilirliginde artis sonucu 3. seviyeden
2. seviyeye transfere bagli olarak briit tiirev alacaklarinda 6.0
milyar $ azalma ve 6zkaynak tiirevi alacaklarinda 4.5 milyar
$ diisiis; ve piyasa hareketlerine bagl olarak faiz orani
tiirevlerinde 1.2 milyar $ azalma;

* Biiyiik dl¢iide kurumsal borg tahvillerinde 2.9 milyar $
azalma nedeniyle ger¢eklesen alim satim varliklar1 — borg ve
menkul kiymet enstriimanlarindaki 4.3 milyar $’lik diisiis.
Kurumsal borg tahvillerindeki azalmanin nedeni, belirli
degerleme girdilerinin gdzlemlenebilirliginde artiga ve net
satig ve vadelere bagli olarak 2. seviyeden 3. seviyeye
transferlerdir.

* 2.0 milyar $ satis ve gézlemlenebilirlik ve fiyat seffafliginda
artisa bagli olarak 2.3 milyar $ 2. seviyeye transfer sonucu 4.0
milyar $ azalma;

* MSR'lerde 2.2 milyar dolarlik azalma. Degisiklige iliskin
bir degerlendirme i¢in, Not 17’ye bakiniz.

Kazanclar ve zararlar

Asagida, 31 Aralik 2014, 2013 ve 2012 tarihinde sona eren
yillar i¢in tekrar eden esasa gore rayi¢ deger iizerinden
Olgiilen enstriimanlar i¢in toplam gergeklesmis /
gerceklesmemis kazanglarin / (zararlarin) 6nemli bilesenleri
tanimlanmaktadir. Bu enstriimanlar hakkinda daha fazla bilgi
icin, 191-195. sayfalardaki 3. seviye tekrar eden rayi¢ deger
Olciimleri nakil tablolarindaki degisimlere bakiniz.

2014

* MSR'lerden 1.8 milyar dolar zarar Degisiklige iliskin bir
degerlendirme i¢in, Not 17’ye bakiniz.

* Biiylik 6l¢iide piyasa hareketleri ve miisteri merkezli
finansman iglemleri ile gergeklesen, alim satim varliklar: —
borg¢ ve menkul kiymet enstriimanlarindaki 1.1 milyar $ net
kazang.

2013

+ Ozellikle miisteri merkezli piyasa yapiciligi faaliyeti ve
hisse senedi piyasalarinda artisla ilgili olarak 6zkaynak
tirevlerinde 2.5 milyar $’lik kazancin etkisiyle tiirevler
tizerinden net 2.9 milyar $ kazang; agirlikli olarak faiz orani
kilidi ve ipotek kredisi alim taahhiitleri tizerinden 1.4 milyar $
kazang ve bunu kismen dengeleyen, sikilagan referans kurum
kredi spredlerinin etkisiyle 1.7 milyar $ kredi tiirevleri zarari.

* Biiylik 6l¢iide piyasa yapiciligi ve kurum dis1 ipotege dayali
menkul kiymet ve alim satim kredilerinin daralan spredi ve
miisteri merkezli finansman islemlerindeki piyasa hareketinin
etkisiyle gerceklesen, alim satim varliklar1 — bor¢ ve menkul
kiymet enstriimanlarindaki 2.2 milyar $ net kazang;

* MSR'lerden 1.6 milyar $ kazang Degisiklige iliskin bir
degerlendirme i¢in, Not 17’ye bakiniz.

2012

* Biiylik 6l¢iide kredi spredlerinin daralmasi ve doviz
kurlarindaki dalgalanma ile ger¢eklesen, alim satim varliklari
— bor¢ ve menkul kiymet enstriimanlarindaki 1.3 milyar
dolarlik net kazang;

* Artan hacimler ve diisen faiz oranlarindan dolay1 faiz orani
sabiteme taahhiitleri sonucu 6.9 milyar $'lik net kazangtan
kaynaklanan, referans kredi kurumu spredlerinin daralmasi
sonucu kredi tiirevleri tizerindeki 4.5 milyar dolarlik net zarar
ile kismen dengelenen, tiirevler lizerinden net 1.1 milyar
dolarlik kazang.



Kredi ve fonlama diizeltmeleri

Bir enstriimanin rayi¢ degerini belirlerken, kars: taraf kredi
kalitesini ve Firma’nin kendi kredibilitesini ve fonlama
etkisini yansitmak i¢in Firma’nin rayi¢ degere iliskin
diizeltmelerini kaydetmek gerekli olabilir.

* Kredi degerleme diizeltmeleri ("CVA"), tiirevlerin
degerlemesinde kars: tarafin kredi kalitesini yansitmak i¢in
kullanilir. « CVA, piyasa fiyat: (veya parametresi), karsi
tarafin kredi kalitesini gostermediginde gereklidir. Tiirev
sozlesmelerinin birkag sinifi, borsada kote edildiginden,
tiirev pozisyonlart agirlikli bir sekilde temel olarak
gozlemlenebilir piyasa parametrelerini kullanan modellerden
faydalanarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle, rayi¢ degeri
bulmak i¢in her bir tiirev kars1 tarafinin kredi kalitesini
yansitacak bir diizeltme gerekli olabilir.

Firma, Firma’nin her bir kars1 tarafa iligskin tim
pozisyonlarinda beklenen kredi maruziyetini tahmin etmek
icin bir senaryo analizi kullanarak tiirev CVA’sin1 tahmin
eder ve sonra kars1 taraf kredi olay1 sonucu zararlar1 tahmin
eder. Bu metodolojinin kitli girdileri (1) her kars1 tarafin
mevcut tiirev miktariin degismedigini varsayan ve teminat
ve yasal mahsup haklar1 gibi Firma’nin kredi agikligini
hafifletmek igin tasarlanmig s6zlesmesel faktorleri dikkate
alan bir simiilasyona dayanarak, her bir kars1 tarafin
beklenen pozitif maruziyeti; (ii) gdzlemlenene veya tahmini
CDS spredlerinden belirlenen, her bir karsi tarafta olusan bir
temerriit olay1 olasilig; ve (iii) geri kazanim oranlarindaki
farki, genelde birinci derece teminatsiz alacakli riskini
yansitan CDS spredlerine yansitilmig oranlara bagl olarak
bir tlirev alacaklisi olarak geri kazanim oranlarindaki
farklar1 dikkate alacak sekilde diizeltilmek kaydiyla,
CDS’den ¢ikarilan tahmini geri kazanim oranlaridir. Bu
sekilde, Firma ilgili referans faiz oranina gore tiirev
CVA’sin1 tahmin eder.

* DVA, gergek deger iizerinden dlgiilen borglarin
degerlemesinde, Firma’nin kredi kalitesini yansitmak igin
kullanilir. DV A hesaplama yontemi, genellikle yukarida
tanimlanan CV A metodolojisi ile tutarlidir ve JPMorgan
Chase’in CDS piyasasinda gozlemlenen kredi spredini,
Firma’y1 etkileyen sistemik bir olay sonucu temerriit
olasiligini ve temerriit halinde kaybi tahmin etmek igin
kullanir. Yapilandirilmig tahvil DV A’s1, yapilandirilmig
tahvilin rayi¢ degerini risk tutar1 olarak kullanarak tahmin
edilir ve bunun diginda tiirev DVA metodolojisi ile
tutarlidir.

« Firma birincil piyasadaki bir piyasa katilimcisinin
enstriimanin fiyatina bu etkiyi dahil edecegine dair bir kanit
varsa, degerleme tahminlerine fonlama etkisini dahil eder.
Sonug olarak, teminatli tiirevleri rayi¢ degeri, karsi taraf ile
yapilan teminat anlagmasina gore, ilgili gecelik endeksli
swap (“OIS”) oraninda beklenen gelecek nakit akislarini
indirgeyerek tahmin edilir. 2013’ten itibaren gegerli olmak
iizere, Firma, teminatli (kismen teminatli) tezgah tistii
("OTC") tiirevleri ve yapilandirilmis tahvillere liskin
degerleme tahminlerine fonlama etkisini dahil eden bir FVA
cercevesi uygulamustir.

Firma’nin FVA ¢ercevesi, mevcut CVA ve DVA hesaplama
yontemlerinden faydalanir ve Firma’nin kendi kredi riskinin,
fonlama maliyetlerinin 6nemli bir bileseni oldugunu kabul
eder. Kilit girdiler sunlardir: (i) Firma’nin her bir karst
taraftaki pozisyonlarindan ve teminat anlagmalarindan
kaynaklanan beklenen fonlama gereksinimleri; (ii) varliklar
icin, birincil piyasada tahmini piyasa fonlama maliyeti ve
(1i1) yiikiimliiliikler i¢in, Firma ile benzer kredi durumuna
sahip bir piyasa katilimcisina transfere iligkin varsayimsal
piyasa fonlama maliyeti.

2013’te FVA ¢ergevesinin uygulanmasi sonucunda, Firma,
CIB’de kaydedilen ana islem gelirinde bir defaya mahsus
1.5 milyar $ zarar kaydetmistir. FVA ¢ercevesi, aktif ve
pasiflere uygulanirken, Firma'nin fonlama maliyetlerinde
onemli bir bilesen olan kendi kredi riskinin etkisi goz dniine
alindiginda teminatsiz tiirev alacaklariyla ilgili uygulama
zararl, DV A uygulamasi vasitasiyla yiikiimliiliik
degerlemesine dahil edilmistir.

Asagidaki tablo, gosterilen tarihler itibariyle Konsolide
Bilangolarda yansitildig: sekliyle kredi ve fonlama
diizeltmelerini, her tiirlii riskten kaginma faaliyetinin
etkisinden arindirilmis olarak gosterir.

31 Aralik (milyon cinsinden) 2014 2013
Tiirev alacaklar1 bakiyesi® $ 78,975 $  65,75¢
Tiirev borglar1 bakiyesi® 71,116 57,31¢
Tiirevler CVA® (2,674) (2,352
Tiirevler DVA ve FVA®© (380) (322)
Yapilandirilmis tahvil bakiyesi @ @ 53,772 48,80¢
Yapilandirilmus tahviller DVA ve FVA®© 1,152 952

(a) Bakiyeler gegerli CVA ve DVA/FVA hari¢ sunulmustur.

(b) Pozitif CVA ve DVA/FVA artan alacak bakiyelerini veya azalan borg
bakiyelerini temsil eder; negatif CVA ve DVA/FVA alacak bakiyelerini
azaltan veya borg bakiyelerini artiran tutarlari temsil eder.

(c) 31 Aralik 2014 ve 2013 itibariyle, sirastyla 714 milyon $ ve 715 milyon
$’lik tirevleri igerir.

(d) Yapilandirilmis tahviller agirlikl olarak, rayi¢ deger opsiyonu uyarinca
Firma’nin se¢imine dayali rayi¢ deger iizerinden gosterilen sakli tiirevler
igeren finansal enstriimanlardir. 31 Aralik 2014 ve 2013 itibariyle, rayi¢
deger opsiyonunun segilmedigi higbir sakli tiireve sahip olmayan, 943 milyon
$ ve 1.1 milyar $’1ik finansal araglari igerir. Bu segimler hakkinda daha fazla
bilgi i¢in Not 4'e bakiniz.

(e) 31 Aralik 2014 ve 2013 itibariyle, sirastyla 1.4 milyar $ ve 1.4 miyar $’lik
yapilandirilmis tahvil DVA’sin1 igerir.



Asagidaki tabloda kredi ve fonlama diizeltmelerinin ilgili
donemlerdeki temel islem kazanglari {izerindeki etkisi, ilgili
riskten kaginma faaliyetinin etkisinden arindirilmig olarak
verilmistir.

31 Aralikta sona eren yil, (milyon 2014 2013 201
olarak)

Kredi diizeltmeleri

Tiirevler CVA $ (322) $ 1,886 $ 26
Tiirevler DVA ve FVA® (58) (1,152) (59
Yapilandirilmig tahviller DVA ve 200 (760) (34

FVA®
(a) 31 Aralik 2014, 2013 ve 2012’de sona eren yillar i¢in sirastyla (1) milyon
$, (115) milyon $ ve (590) milyon $ tirev DVA's1 igerir.
(b) 31 Aralik 2014, 2013 ve 2012’de sona eren yillar igin sirasiyla 20 milyon
$, (337) milyon $ ve (340) milyon $ yapilandirilmus tahvil DV A's1 igerir.

Tekrar etmeyen bazda rayi¢ deger iizerinden
olciilen varliklar ve borglar

31 Aralik 2014 ve 2013 itibariyle, tekrar etmeyen esasa gore
rayi¢ deger tizerinden 6lgiilen varliklar sirasiyla 4.5 milyar $
ve 6.2 milyar $ olup, agirlikli olarak, 31 Aralik 2014’te sona
eren yil i¢in rayi¢ deger diizeltmeleri bulunan kredilerden
olugmaktadir. 31 Aralik 2014 itibariyle, bu varliklarin 1.3
milyar $ ve 3.2 milyar $", sirasiyla rayi¢ deger hiyerarsisinin
2. ve 3. seviyelerinde siniflandirilmuistir. 31 Aralik 2013
itibariyle, sirasiyla 339 milyon $ ve 5.8 milyar $’lik
varliklar, rayi¢ deger hiyerarsisinin 2. ve 3. seviyelerinde
smiflandirtlmistir. 31 Aralik 2014 ve 2013 itibariyle, tekrar
etmeyen bazda rayi¢ deger lizerinden Slgiilen yiikiimliilikler
onemli miktarda degildir. 31 Aralik 2014 2013 ve
2012’de sona eren yillarda, 1., 2. ve 3. seviyeler arasindaki
transferler kayda deger degildir.

31 Aralik 2014 itibariyle tekrar etmeyen esasa gore rayic
deger tizerinden Olgiilen 3.2 milyar $’11 3. seviye
varliklardan:

* 1.6 milyar $ maliyet veya rayi¢ deger diizeltmesinin
diisiigiine gore 2014 dordiincii geyrekte satisa hazir olarak
yeniden siniflandirilan tiiketici kredilerinden olugmaktadir.
Bu krediler, Firma’nin igsel degerleme yontemine gore
deger bigildikleri i¢in,3. seviye olarak siniflandirilmistir;

* 809 milyon $, altta yatan teminatin net gergeklesebilir
degeri lizerinden gosterilen oturum amagli gayrimenkul
kredileriyle ilgilidir (yani yasal kilavuza gore gider yazilan
teminata baglh krediler ve diger krediler). Bu tutarlar, bir
aracinin fiyat goriisiinii kullanarak degerlendigi ve Firma'nin
gercek tasfiye degerlerine iliskin deneyimine dayanarak
1skonto edildiginden, 3. seviye olarak siniflandirilirlar. Araci
fiyat goriislerindeki bu indirimler, %8 ila %66 arasinda
degismekle birlikte, agirliklt ortalamast %26’ dir.

31 Aralik 2014, 2013 ve 2012 tarihlerinde sona eren yillar
icin Konsolide Gelir Tablolarina bir rayi¢ deger
diizeltmesinin yapildig: varlik ve yiikiimliiliiklerin
degerindeki toplam degisim, s6z konusu tarihlerde tutulan
mali araglarla ilgili olarak sirasiyla 2.2 milyar dolar, 992
milyon $ ve 1.6 milyar $ olup; bu indirimler agirlikli olarak
kredilerle ilgili zararlardir.

Sorunlu teminata bagh kredilerin ve defter degerinin
teminatin rayi¢ degerine dayali oldugu diger kredilerin
(kanuni diizenlemelere gére zarar yazilan oturum amach
ipotek kredileri) 6l¢timii hakkinda ayrintili bilgi i¢in Not
14’e bakiniz.

Mali araclarin rayi¢ degeri hakkinda ek ifsaatlar
konsolide bilan¢olarda rayic¢ deger iizerinden
gosterilmez.

US GAAP belirli mali araglarin tahmini rayi¢ degerlerinin
ve bu rayi¢ degerleri tahmin etmekte kullanilan yontemlerin
ve 6nemli varsayimlarin agiklanmasini istemektedir. Bu
ifsaat sartlar1 kapsamindaki mali araglar asagidaki tabloda
gosterilmistir. Bununla beraber, belirli mali araglar ve tim
mali olmayan araglar, bu ifsaat sartlar1 kapsamindan
cikarilmigtir. Buna gore, agagidaki tabloda verilen istenen
rayi¢ deger agiklamalari, JPMorgan Chase’in varlik ve
yiikiimliiliikklerinin rayi¢ degerinin sadece kismi bir
tahminini vermektedir. Ornegin, Firma mevduat tabani ve
kredi kart1 hesaplar1 vasitasiyla miigterileriyle, genelde
¢ekirdek mevduat varliklart ve kredi kart iligkileri olarak
adlandirilan uzun vadeli iligkiler gelistirmistir. Ynetimin
diistincesine gore, bu kalemler toplamda JPMorgan Chase'e
onemli deger katmaktadir ancak rayi¢ degerleri bu Not’ta
aciklanmamugtir.

Defte degerinin rayic degere yaklastigi finansal araglar

Konsolide bilangolarda rayi¢ deger lizerinden gdsterilmeyen
belirli mali araglar, kisa vadeli olma &zellikleri ve genelde
ihmal edilebilir kredi riskine sahip olmalarindan dolay1,
rayi¢ degere yaklasan degerler iizerinden gosterilir. Bu
araglar nakit ve bankalardan alacaklar, bankalardaki
mevduatlar, satilan federal fonlar, yeniden satis anlagmalari
altinda satin alinan menkul kiymetler, kisa vadeli borg
alinan menkul kiymetler, kisa vadeli alacaklar ve tahakkuk
etmis faiz alacaklari, ticari senetler, satin alinan federal
fonlar, geri alim anlasmalar1 altinda &diing alinan ve satilan
kisa vadeli menkul kiymetler, diger istikrazlar, borg
hesaplar1 ve tahakkuk eden borglari igerir. Ilave olarak, US
GAARP belirli vadesi olmayan mevduat yiikiimliiliiklerinin
rayi¢ degerinin (yani vadesiz, tasarruf ve belirli para
piyasast mevduatlart) defter degerlerine esit olmasini sart
kosar; bu araglarin dogal finansman degeri iizerinden
muhasebelestirilmesine izin verilmez.



Konsolide mali tablolara notlar

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2014 ve 2013 itibariyle, mali varlik ve yiikiimliiliiklerin defter degerlerini ve tahmini rayig
degerlerini ve tahmini rayi¢ degerlerini rayi¢ deger hiyerarsisine gore gostermektedir (tekrar eden esasa gore rayi¢ deger
iizerinden gosterilen mali enstriimanlar hari¢). Bu ifsaat kapsamindaki mali enstriimanlara iligkin ek bilgiler ve rayi¢ degeri
tahmin etmek i¢in kullanilan yontem ve 6nemli varsayimlar i¢in, bu Notun 181-184. sayfalarina bakiniz.

31.12.14 31.12.13
Tahmini rayi¢ deger hiyerarsisi Tahmini rayi¢ deger hiyerarsisi

(milyar cinsinden) Defter 1. 2. 3. Seviye  Toplam Defter 1. Seviye 2.Seviye 3.Seviye Toplam

degeri Seviye Seviye tahmini degeri tahmini

rayi¢ rayi¢ deger
deger

Finansal varhklar
Kasa ve bankalardan alacaklar ~ $ 27.8 $ 27.8 $ — $ — $ 278 $ 398 $ 39.8 $ — $ — $ 39.8
Banka mevduatlari 484.5 480.4 4.1 — 484.5 316.1 309.7 6.4 — 316.1
Tahakkuk etmis faiz ve alacaklar 70.1 _ 70.0 0.1 70.1 65.2 _ 64.9 0.3 65.2
hesab1
Satilan federal fonlar ve yeniden 187.2 187.2 187.2 223.0 223.0 223.0
satis anlagmalari ile satin alinan
menkul kiymetler
Odiing alinan menkul krymetler 109.4 — 109.4 — 109.4 107.7 — 107.7 — 107.7
Vadeye kadar tutulan menkul 49.3 — 51.2 — 51.2 24.0 — 23.7 — 23.7
kiymetler®
Kredi zararlar1 karsilig1 harig 740.5 _ 21.8 723.1 744.9 720.1 _ 23.0 697.2 720.2
krediler ®
Diger® 58.1 — 55.7 7.1 62.8 58.2 — 54,5 7.4 61.9
Finansal yiikiimliiliikler
Mevduatlar $ 13546 $ — $ 13536 $ 1.2 $ 13548 $ 12811 $ — $ 1,2803 $ 1.2 $ 12815

Geri alim anlagmalari ile satin 189.1 — 189.1 — 189.1 175.7 — 175.7 — 175.7
alinan federal fonlar ve 6diing
verilen veya satilan menkul

kiymetler

Ticari senetler 66.3 — 66.3 — 66.3 57.8 — 57.8 — 57.8
Diger istikrazlar 15.5 155 — 15.5 14.7 — 14.7 — 14.7
Borglu hesaplar ve diger bor¢lar 176.7 _ 173.7 2.8 176.5 160.2 _ 158.2 1.8 160.0
Konsolide VIE'ler tarafindan 50.2 _ 48.2 2.0 50.2 47.6 _ 443 3.2 475

ihrag edilen intifa haklar

Uzun vadeli borg ve ikinci 246.6 _ 251.6 3.8 255.4 239.0 _ 240.8 6.0 246.8
derece teminatsiz ertelenebilir
faizli tahvilatlar ©

(a) Defter degeri, itfa edilmemis 1skonto veya primi igerir.

(b) Rayig deger tipik olarak, temel kredilerin 6zelliklerini (anapara, akdi faiz oram ve akdi ticretler gibi), modelin diger kilit girdileri, vade boyunca beklenen
kredi zararlari, 6n 6deme oranlari ve ilk ihrag ve ikincil piyasa spredlerini i¢eren bir indirgenmis nakit akisi modeli kullanarak tahmin edilir. Belirli krediler igin,
rayi¢ deger, teminatin degerine dayanarak olgiiliir. Bir varlik veya yiikiimliiligiin tahmini rayi¢ degeri ve defter degeri arasindaki fark, rayi¢ degeri ve defter
degerini belirlemek igin farkli metotlar kullanilmasindan kaynaklanmaktadir. Ornegin, kredi zararlari rayi¢ deger hesaplamasinda mali varligin kalan dmriine
gore tahmin edilirler, ancak kredi zarar1 karsilig1 hesaplamasinda zararin ortaya ¢iktig1 donem i¢in hesaplanirlar; gelecek kredi geliri (faiz ve iicret), rayi¢ deger
hesaplamasina dahil edilir, fakat genellikle kredi zarar1 karsilig1 hesaplamasinda dikkate alinmaz. Firma’nin kredi zararlar1 ve bor¢ vermeyle ilgili taahhiitlerini
tahmin ederken kullandig1 metotlar hakkinda daha fazla bilgi i¢in, 181-184. sayfalardaki Degerleme hiyerarsisine bakiniz.

(c) Cari donem tutarlari, belirli pazarlanabilir olmayan 6zkaynak menkul kiymetlerini igerecek sekilde giincellenmistir. Mevcut beyana uygun olmasi agisindan
onceki donem miktarlari da yeniden simiflandirilmistir.

(d) Defter degeri, itfa edilmemis orijinal ihrag 1skontosunu ve diger degerleme diizeltmelerini igerir.



JPMorgan Chase Bank, N.A.’nin kredilendirmeyle ilgili taahhiitlerinin ¢ogunlugu Konsolide bilangolarinda tekrar eden
esasta rayi¢ deger lizerinden tasinmadig: gibi aktif olarak da alinip satilmazlar. Firmanin toptan bor¢ vermeyle ilgili
taahhiitlerinin defter degeri ve tahmini rayic¢ degeri belirtilen donemler i¢in su sekildedir:

31.12.14 31.12.13
Tahmini rayi¢ deger hiyerarsisi Tahmini rayi¢ deger hiyerarsisi
(milyar cinsinden) Defter 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam Defter 1. 2. 3. Seviye Toplam
degeri® tahmini degeri® Seviye Seviye tahmini
rayi¢ deger rayi¢ deger
Toptan kredilendirme ~ $ 06 $ —$ —$ 16 $ 16 $ 07 % —$ —$ 1.0 $ 10

ile iligkili taahhiitler

(a) Toptan kredilendirme ile ilgili taahhiitlerin karsiligini temsil eder. Garantinin baslangicinda rayi¢ deger tizerinden tahakkuk ettirilen garanti sorumlulugunun
ve varlik karsiliginin cari defter degerlerini igermez.

Firma tiiketici kredilendirmeleriyle ilgili taahhiitlerin rayic ~ Alim satim amagl borglar Firma’nin diger taraflara satmig
degerini tahmin etmez. Pek ¢ok durumda, Firma, aliciya oldugu fakat sahip olmadig: (“agik” pozisyonlar) borg ve 6z
bildirerek veya bazi durumlarda yasalarin izin verdigi gibi kaynak araglarini igerir. Firma, kisa pozisyonlari karsilamak
bildirmeksizin, bu taahhiitleri azaltabilir veya iptal edebilir.  icin gelecekteki bir tarihte enstriiman almakla yiikiimliidiir.
Kredilendirmeyle iliskili taahhiitlerin degerlemesi daha Alim satim amagh varliklar ve alim satim amagli borglara
ayrintili bilgi i¢in, bu Notun 182. sayfasina bakiniz. tiirevlerle ilgili raporlanmus alacaklari (ger¢eklesmemis
kazanglar) ve borglar (gerceklesmemis zararlar) igerir. Alim
satim amagli varliklar ve bor¢lar Konsolide bilangolarda rayig
deger tizerinden gosterilir. Bakiyeler, sahip olunan menkul
kiymetlerin (uzun pozisyonlar) satilan fakat heniiz satin
alinmamis menkul kiymet tutartyla (kisa pozisyon) farkini
gosterir.

Alim satim amach varhklar ve bor¢lar

Alim satim amagli varliklar JPMorgan Chase’in sahip oldugu
alim satim amaciyla tutulan ve miisteri piyasa yapiciligi ve
miisteri merkezli faaliyetler ve belirli risk yonetim
faaliyetleri i¢in tutulan borg ve 6z kaynak araglarini (“uzun”
pozisyonlar), Firma’nin rayi¢ deger esasinda yonettigi ve
rayi¢ deger secenegini se¢gmis oldugu genelde belirli kredileri
ve maliyet ya da piyasa (rayi¢ degere yakin piyasa) degerinin
diisiigiinden muhasebelestirilen fiziki emtia envanterlerini
igerir.

Alm satim amach varlik ve bor¢lar ortalama bakiyeleri
Ortalama alim satim amagl varliklar ve borglar belirtilen tarihler itibariyle su sekildeydi.

31 Aralikta sona eren y1l, (milyon olarak) 2014 2013 2012
Alim satim amagli varliklar-borg ve dzkaynak araglart $ 327,259 $ 340,449 $ 349,337
Alim satim amagh varliklar — tiirev alacaklar1 67,123 72,629 85,744
Alim satim amagh borglar- Borg ve 6z kaynak araglari® 84,707 77,706 69,001
Alim satim amagl borglar-tiirev borglari 54,758 64,553 76,162

(a) Oncelikle, satilan, fakat heniiz satin alinmanus olan menkul kiymetleri temsil eder.

Not 4 — Rayi¢ deger secenegi Firma, asagidaki enstriimanlari rayi¢ deger lizerinden 6lgmeyi
Rayic deger secenegi, daha dnceden rayi¢ deger iizerinden se¢migtir: ) o
gbsterilmeyen, segilmis mali varliklar, mali yiikiimliliikler, Menkul kiymetlestirme depolama faaliyeti kapsaminda satin

gerceklesmemis firma taahhiitleri ve tistlenilmis kredi alnjarl Ve}’fi“?lk?rlla“, aywma muhasebesine veya rayig
taahhiitleri i¢in alternatif bir 6l¢iim olarak rayi¢ degeri segcme degerden yonetilen krediler.
opsiyonu tanimaktadir. « [listirilmis tiireve ve/veya bir yildan uzun vadeye sahip

menkul kiymet finansmani diizenlemeleri.

« Sakl1 kredi tiirevleri ihtiva eden, aksi takdirde tiirev araci
olarak ayrica muhasebelestirilmesi gereken, menkul
kiymetlestirilmis mali varliklarda sahip olunan intifa paylari.

» Washington Mutual islemi kapsaminda edinilmis vergi
indirimleri ve diger sermaye yatirimlarindan faydalanan belirli
yatirimlar

¢ CIB'nin miisteriye doniik faaliyetleri kapsaminda ihrag
edilen yapilandirilmis tahviller. (Yapilandirilmis tahviller,
agirlikli olarak sakli tiirevler iceren mali araglardir)

Firma, asagidaki amaglarla belirli enstriimanlari rayi¢ deger
iizerinden dlgmeyi se¢mistir:

* Secilen araglarin 6l¢iim esasindaki farklarin yol agtig1 gelir
tablosu oynakligin1 hafifletmek (6rnegin secilen bazi araglar
daha dnceden tahakkuk esasina gére muhasebelestiriliyordu),
ayn1 zamanda ilgili risk yonetimi diizenlemelerini rayi¢ deger
esasinda muhasebelestirmek;

* Belli muhasebe modellerinin uygulanmasina iligkin

karmasikliklar: ortadan kaldirmak (6rnegin riskten kaginma CIB'nin konsolite menkul kiymetlestirme fonlarinca ihrag
muhasebesi veya karma enstriimanlara iligkin ayirma muhasebesi gibi);

velveya edilen ve temel varliklarin rayi¢ deger lizerinden gosterildigi
+ Rayi¢ deger bazinda yonetilen araglari daha iyi yansitmak. uzun vadeli intifa paylar1.



Konsolide mali tablolara notlar

Rayi¢ Deger seceneginin secimi uyarinca Rayic Degerdeki Degisimler
Asagidaki tablo rayi¢ deger se¢imi yapilan kalemler igin, 31 Aralik 2014, 2013 ve 2012°de sona eren yillar i¢in hazirlanan
Konsolide gelir tablosuna dahil edilen rayi¢ deger degisimlerini sunmaktadir. Asagida verilen kar ve zarar bilgisi sadece rayi¢

deger tizerinden 6l¢ililmek iizere segilen mali araglari kapsamaktadir; rayi¢ deger iizerinden 6lgiilmesi gereken ilgili risk
yOnetim araglari tabloya déhil edilmemistir.

2014 2013 2012
31 Aralik (milyon cinsinden) Temel Tiim diger  Rayig Temel Tim diger Rayig Temel Tiim diger Rayig
islemler gelirler degerdeki  islemler gelirler degerdeki  islemler gelirler degerdeki
toplam toplam toplam
degisiklikle degisiklikle degisiklikle
r r r
Satilan federal fonlar ve yeniden — $ (15) $ $ (15) $ (454) $ $ (454) $ 161 $— $ 161
satig anlagmalari ile satin alinan
menkul kiymetler
Odiing alinan menkul krymetler (10) — (10) 10 — 10 10 — 10
Alim satim amagl varliklar — —
Krediler harig, borg ve 6zkaynak 639 — 639 582 7 589 513 7 520
araglari
Alim satim amagh varliklar olarak
rapor edilen krediler:
Araca 6zgii kredi riskindeki 885 29© 914 1,161 23 @ 1,184 1,489 81 © 1,570
degisiklikler
Rayi¢ degerdeki diger 352 1.353© 1,705 (133) 1.833 © 1,700 (183)  7.670 © 7,487
degisiklikler
Krediler:
Araca 6zgii kredi riskindeki 40 — 40 36 — 36 (14) — (14)
degisiklikler
Rayi¢ degerdeki diger 34 — 34 17 — 17 676 — 676
degisiklikler
Diger varliklar 24 (122) @ (98) 32 (29) @ 3 — (339) @ (339)
Mevduatlar® (287) — (287) 260 — 260 (188) — (188)
Geri alim anlagmalari ile satin (33) (33) 73 73 (25) (25)
alman federal fonlar ve 6diing
verilen veya satilan menkul
kiymetler
Diger borg alman fonlar® (891) — (891) (399) — (399) 494 — 494
Ticari amagla elde tutulan borglar a7 — a7 (46) — (46) (41) — (41)
Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag (233) — (233) (278) — (278) (166) — (166)
edilen intifa haklar
Diger yiikiimliiliikler (27) — (27) — 2 2 — — —
Uzun vadeli borglar:
Araca 6zgii kredi riskindeki 101 — 101 (271) — (271) (835) — (835)
degisiklikler @
Rayi¢ degerdeki diger (615) — (615) 1,280 — 1,280 (1,025) — (1,025)
degisimler

(a) Yapilandirilms tahvillerle ilgili araca 6zgii kredi riskindeki (DVA) toplam degisim, 31 Aralik 2014, 2013 ve 2012 tarihlerinde sona eren yillar i¢in sirasiyla
20 milyon $, (337) milyon $ ve (340) milyon $’dir. Bu toplamlar, mevduatlar ve diger 6diing fonlar ile uzun vadeli borg iginde siniflandirilan yapilandirilmug
tahvillere iliskin s6z konusu degisiklikleri igerir.

(b) (Yapilandirilmis tahviller, agirlikli olarak sakl: tiirevler igeren mali araglardir. Varsa, sakli tiirev riskin birincil faktoridiir. Yapilandirilmis tahvillerle
Ozdeslestirilen risk aktif olarak yonetiliyor olsa da, bu tabloda rapor edilen kazanglara (zararlara) bu risk yonetimi araglarinin gelir tablosuna olan etkisi dahil
degildir.

(c) Ipotek iicretleri ve ilgili gelirlerde raporlanmugtir.

(d) Diger gelirde raporlanmustir.

Rayi¢ deger seciminin yapildig1 kalemler icin araca 6zgii
kredi riskinin belirlenmesi

Asagida kazanglara dahil edilen ve araca 6zgii kredi riskindeki
degisimlere atfedilebilir kazang ve zararlarin nasil belirlendigine
dair bir tanim yer almaktadir:

* Uzun vadeli borglar: Araca 6zgii kredi riskine atfedilebilir
degerdeki degisimler 6zellikle Firma’nin kredi spredindeki
gozlemlenebilir degisimlerden elde edilmistir.

* Yeniden satig ve geri alim s6zlesmeleri, 6diing senet
sozlesmeleri ve menkul kiymet kredilendirme s6zlesmeleri:
Genel olarak, bu tiir sézlesmeler igin, teminatin borg alinan
asil tutara esit veya ondan daha fazla tutarda, bir piyasa
degeriyle korunmasi gerekliligi vardir; bunun sonucunda,
Firma’nin bu s6zlesmelerle ilgili ara¢ odakli kredi riski igin
herhangi dnemli veya 6nemsiz diizeltmeye gerek kalmaz.

* Krediler ve borg verme ile iliskili taahhiitler: Degisken-oranl
araglar i¢in, degerdeki degisimlerin tiimii araca 6zgii kredi
riskine atfedilebilir. Sabit oranli araglar i¢in, donem igin
degerdeki degisimlerin bir tahsisati faiz orani ile iliskili
degerdeki degisimlerle kredi ile iligkili degerdeki degisimler
arasinda yapilir. Tahsisatlar genelde borg alana 6zgii kredi
spredi ve mevcut oldugunda geri kazanim bilgisi ya da benzer
kuruluslar veya sektorlerle yapilan kiyaslamaya dayanir.



Toplam rayic deger ile toplam 6denmemis kalan akdi anapara bakiyesi arasindaki fark

Asagidaki tablo 31.12.14 ve 2013 itibariyle, rayi¢ deger seceneginin secilmis oldugu krediler, uzun vadeli bor¢ ve uzun
vadeli intifa haklari i¢in toplam rayi¢ deger ile toplam 6denmemis kalan akdi anapara bakiyesi arasindaki farki
yansitmaktadir.

2014 2013
31 Aralik (milyon cinsinden) Akdi 6denmemis ~ Rayi¢ deger Akdi Akdi Rayic deger  Akdi
anapara 6denmemis 6denmemis ddenmemis
anapara anapara anapara
iizerindeki/(alt tizerindeki/(a
ndaki) rayi¢ Itindaki)
deger rayic deger
Krediler®
Tahakkuk etmeyen krediler
Alim satim amagli varliklar olarak rapor edilen $ 3,847 $ 905 $ (2,942) $ 5,156 $ 1491 $ (3,665)
krediler
Krediler 7 7 — 209 154 (55)
Ara Toplam 3,854 912 (2,942) 5,365 1,645 (3,720)
Tiim diger faal krediler
Alim satim amagl varliklar olarak rapor edilen 37,608 35,462 (2,146) 33,069 29,295 (3,774)
krediler
Krediler 2,397 2,389 ®) 1,618 1,563 (55)
Krediler toplam $ 43859 $ 38,763 $ (5,096) $ 40,052 $ 32503 $ (7,549)
Uzun vadeli borg¢lar
Anapara korumal borg $ 14660 © $ 15484 $ 824 $ 15797 © $ 15909 $ 112
Anapara korumali olmayan borg® ilgisiz 14,742 ilgisiz Igisiz 12,969 Ilgisiz
Uzun vadeli borglar toplami ilgisiz $ 30,226 ilgisiz Igisiz $ 28,878 Ilgisiz
Uzun vadeli intifa paylari
Anapara korumali olmayan bor¢® ilgisiz $ 2,162 ilgisiz ilgisiz $ 1,996 ilgisiz
Uzun vadeli intifa paylar: toplami Tlgisiz $ 2,162 ilgisiz Ilgisiz $ 1,996 Ilgisiz

(2) 31 Aralik 2014 ve 2013 itibariyle vadesini doksan giin veya daha fazla agmis sorunsuz kredi bulunmamaktadir.

(b) Sozlesmeye bagl geri kalan anapara, anapara korumali olmayan tahviller i¢in gegerli degildir. Tahvilin vadesinde Firma’nin belirlenmis bir anapara iadesi
yapmak zorunda oldugu anapara korumali yapilandirtlmis tahvillerin aksine, anapara korumali olmayan yapilandirilmis tahviller Firma’y1 vade giiniinde
belirlenmis bir anapara iadesi yapmaya zorlamaz, ancak bir esas degiskenin veya tahvile ilistirilmig bir tiirev 6zelliginin performansina bagl olarak bir iade
yapmasini gerektirir. Bununla beraber, yatirimeilar, anapara korumali olmayan ve anapara korumali tahviller i¢in ihrag¢1 olarak Firma’nin kredi riskine
maruzdurlar.

(c) Firma’nin anapara korumali kuponsuz veya iskontolu tahviller ihrag ettigi durumlarda, geri kalan akdi anapara olarak yansitilan bakiye vade sonundaki son
anapara 6demesidir.

31 Aralik 2014 ve 2013 te rayi¢ deger opsiyonunun segildigi akreditiflerin akdi tutari sirasiyla, 4.5 milyar $ ve 4.5 milyar $
olup, buna denk diisen rayi¢ deger sirasiyla (147) milyon ve (99) milyon $’dir. Bilango dis1 kredilendirmeyle ilgili mali
araglar hakkinda ek bilgi i¢in, Not 29’a bakiniz.

Bilanco siniflandirmasina ve risk bilesenine gore yapilandirilmis tahvil iiriinleri
Asagidaki tablo, Firma tarafindan ihrag edilen yapilandirtlmis tahvillerin rayi¢ degerini, bilango siniflandirmasina ve sakl
tiirevlerin getirdigi birincil riske gore gostermektedir.

31.12.14 31.12.13
(milyon cinsinden) Uzunvadeli  Diger Mevduatl Toplam  Uzunvadeli Diger Mevduatlar ~ Toplam
borglar istikrazlar ar borglar istikrazlar

Risk maruziyeti

Faiz oran1 $ 10,858 $ 460 $ 2119 $ 13437 $ 9516 $ 615 $ 1270 $ 11401
Kredili 4,023 450 — 4,473 4,248 13 — 4,261
Déviz 2,150 211 17 2,378 2,321 194 27 2,542
Ozkaynaklar 12,348 12,412 4,415 29,175 11,082 11,936 3,736 26,754
Emtia 710 644 2,012 3,366 1,260 310 1,133 2,703

Yapilandirilmis tahviller toplami $ 30,089 $ 14,177 $ 8563 $ 52,829 $ 28427 $ 13,068 $ 6,166 $ 47,661




Konsolide mali tablolara notlar

Not 5 - Kredi riski konsantrasyonlari Toptan portfdyiinde, risk konsantrasyonlar1 esas olarak
endiistriye gore degerlendirilir ve hem toplu portfoy seviyesi

hem bireysel miisteri temelinde diizenli olarak izlenir.
Firma’nin toptan riski, kredi sendikasyonlar1 ve istiraki,
kredi satislar1, menkul kiymetlestirme, kredi tiirevleri, ana
netlestirme anlagmalarinin, teminat ve diger risk azaltma
tekniklerinin kullanimu ile yonetilir. Krediler hakkinda ek
bilgi i¢in Not 14’¢ bakiniz.

Kredi riski konsantrasyonlar1 birgok miisteri, benzer ig
faaliyetlerine girdiginde ya da belli bir cografi bolgedeki
faaliyetlere girdiginde ya da sozlesme yiikiimliiliiklerini
karsilama kabiliyetlerinin ekonomik sartlardaki degisiklikler
benzer sekilde etkilenmesine yol agacak benzer ekonomik
ozelliklere sahip olduklarinda ortaya ¢ikar.

Firma, herhangi bir belirli kredi iiriinii (6rn. ayarlanabilir
oran opsiyonlu ipotekler (“ARM?”ler)), endiistri segmenti
(6rn. ticari gayrimenkul) riskinin veya kredi-deger oranlt
gayrimenkul kredileri riskinin 6nemli bir kredi riski
konsantrasyonuna yola agacagini diisiinmemektedir. Kredi
tirtinlerini vadeleri ve teminat kapsami, Firma’nin, kredi
verirken ve kredi zarar1 karsiligini belirlerken yaptig1
degerlendirmede dikkate alinmaktadir.

JPMorgan Chase, potansiyel yogunlagma risklerini
degerlendirmek ve gerektiginde teminat almak i¢in kredi
portfoyiiniin cesitli segmentlerini diizenli olarak izler. Ust
yonetim, kredi onay1 ve inceleme siire¢lerine 6nemli dl¢iide
dahil olur ve risk seviyeleri Firma’nin risk istahin1 yansitmak
i¢in gerektigi sekilde ayarlanir.

Firma’nin tiiketici portfoylinde, konsantrasyonlar temel olarak
iiriinle ve ABD cografi bolgeleriyle ve risk
konsantrasyonlarinin yiiklenim politikalari ile portfoy
kilavuzlarinda yapilacak degisiklikler yardimiyla
¢oziilebilecegi portfoy seviyesindeki egilim ve
konsantrasyonlara odaklanmak suretiyle degerlendirilir.

Asagidaki tablo, Firma’nin ii¢ kredi portfoyii segmenti i¢in 31.12.14 ve 2013 itibariyle bilango i¢i ve bilango dis1 toptan ve
tiketici kredisi riskini gostermektedir.

2014 2013

Kredi Bilango i¢i Bilango disgi® Kredi riski  Bilango igi Bilango
31 Aralik (milyon cinsinden) riski Krediler Tirevler Krediler Tirevler disi®
Kredi kart1 harig tiiketici toplami $ 353635 $ 295374 $ — $ 58,153 $345259 $ 289,063 $ — $ 56,057
Kredi karti toplamm 657,011 131,048 — 525,963 657,174 127,791 — 529,383
Toplam tiiketici 1,010,646 426,422 — 584,116 1,002,433 416,854 — 585,440
Toptanlailgili
Emlak 107,386 79,113 333 27,940 87,102 69,151 460 17,491
Banka ve Finans Sirketleri 68,203 24,244 22,057 21,902 66,881 25,482 18,888 22,511
Saglik 57,707 13,793 4,630 39,284 46,934 14,383 2,203 30,348
Petrol ve Gaz 48,315 15,616 1,872 30,827 45,910 13,319 3,202 29,389
Tiiketici Uriinleri 37,818 10,646 593 26,579 35,666 8,708 3,319 23,639
Varlik Yoneticileri 36,374 8,043 9,569 18,762 34,145 9,099 715 24,331
Devlet ve Belediye 31,858 7,593 4,079 20,186 33,506 5,656 7,175 20,675
Perakende ve Tiiketici Hizmetleri 28,258 7,752 361 20,145 28,983 5,582 2,248 21,153
Altyap1 hizmetleri 28,060 4,843 2,317 20,900 25,068 7,504 273 17,291
Merkezi Hitkiimet 21,081 1,081 11,819 8,181 21,403 4,426 1,392 15,585
Teknoloji 20,977 4,727 1,341 14,909 21,049 1,754 9,998 9,297
Makine ve Ekipman Ureticisi 20,573 6,537 553 13,483 19,078 5,969 476 12,633
Ulagim 16,365 9,107 699 6,559 17,434 5,825 560 11,049
isletme Hizmetleri 16,201 4,867 456 10,878 14,601 4,497 594 9,510
Metaller/Madencilik 15,911 5,628 601 9,682 13,975 6,845 621 6,509
Tiim diger @ 320,446 120,912 17,695 181,839 308,519 120,063 13,635 174,821
Ara Toplam 875,533 324,502 78,975 472,056 820,254 308,263 65,759 446,232
Satisa hazir krediler ve rayi¢ degerli krediler 6,412 6,412 — — 13,301 13,301 — —
Miisterilerden alacaklar ve diger ® 28,972 — — — 26,744 — — —
Toptanlailgili toplam 910,917 330,914 78,975 472,056 860,299 321,564 65,759 446,232
Toplam risk®© $ 1,921,563 $ 757,336 $ 78975 $ 1,056,172 $1,862,732 $ 738,418 $ 65759 $ 1,031,672

(a) Tum digerleri kalemine dahil olan SPE’ler riski hakkinda daha fazla bilgi i¢in Not 16’ya bakiniz.

(b) Genellikle, misteri aracilik hesaplarinda tutulan varliklarin rehni vasitasiyla fazladan teminatlandirilan ve giinliik minimum teminat sartlarina tabi olan marjl
kredilerden olusur. Firma’nin kredi riski hafifletme uygulamalar1 sonucunda, Firma bu alacaklara iliskin kredi deger diisiikliigii i¢in herhangi bir rezerv
tutmamustir.

(c) Uriine ve/veya cografyaya gore bilango ici kredi konsantrasyonlari hakkinda daha fazla bilgi igin Not 4 ve Not 14’¢ bakiniz. Bilango dist kredilendirmeyle
ilgili mali araglarin 6nemli Giriinlere gore yogunlagmalari hakkinda bilgi i¢in Not 29’a bakiniz.

(d) Kredilendirmeyle ilgili mali araglar1 temsil eder.



Not 6 — Tiirev araclar

Tiirev araglari, kullanicilarin kredi ve pazar risklerini
doniistiirmesini veya azaltmasini saglar. Tiirev sozlesmesinin
karsi taraflari tam alim veya satim bedelini 6nceden vermek
zorunda olmadan, ilgili nakit enstriimanin alimindan veya
satimindan elde edilebileceklere benzer risk ve kazanglar
isterler. JPMorgan Chase, miisterileri igin tiirev araglarda
piyasa yapicilig1 yiirlitmekte ve tiirev araglari, kendi piyasa
risklerinin 6nlenmesi veya yonetiminde kullanmaktadir.
Firma’nin tiirev araglarimin ¢ogu piyasa yapicilig veya risk
yOnetim amactyla olusturulmaktadir.

Piyasa yapicihigi tiirevieri

Firma’nin tiirev araglarmin ¢ogu piyasa yapiciligt amaciyla
olusturulmaktadir. Miisteriler tiirev araglar1 faiz orani, alacak,
doviz, 6zkaynak ve emtia risklerini azaltmak veya
degistirmek i¢in kullanir. Firma, diger tiirev islemlerinde
bulunarak veya miisteri tiirevlerinin riskini kismen veya
tamamen karsilayan diger mali araglar satin alarak veya
satarak bu tiirevlerden kaynaklanan riskleri yonetmektedir.
Firma ayrica, miisteri tlirevleri ve dengeleyici pozisyonlar
arasinda ve kalan acik risk pozisyonlarindan spred
olusturmak istemektedir.

Risk yonetimi tiirevleri
Firma, piyasa risklerini ¢esitli tiirev araglariyla
yonetmektedir.

Faiz oranlarindaki degisiklikler nedeniyle gergeklesen kazang
dalgalanmalarini en aza indirgemek i¢in faiz orani
sozlesmeleri kullanilir. Sabit oranli varliklar ve
yikiimliiliikler faiz oranlar1 degistikce piyasada deger
kazanmakta veya kaybetmektedir. Benzer sekilde, faiz geliri
ve gideri, degisken oranli varliklar ve yiikiimliiliklerin
mevcut piyasa oranlarina gore belirlenmesi sonucunda ve
sabit oranl varlik ve yiikiimliiliiklerin geri 6deme ve
miiteakip ihraglarinin mevcut piyasa oranlari iizerinden
yapilmasi sonucunda artmakta veya azalmaktadir. Bu tiirden
varliklara ve yiikiimliiliiklere bagli tiirev araglardaki zararlar
ve kazanglarm, gelirlerdeki bu degiskenligi 6nemli Slgiide
dengelemeleri beklenir. Firma, kazanglardaki faiz orani
dalgalanmalarinin etkisini yonetmek i¢in genellikle faiz orani
swaplarini ve forward ve futures vadeli islemlerini
kullanmaktadir.

Doviz cinsinden forward sézlesmeleri, doviz cinsinden ifade
edilmis (Amerikan dolar1 disindaki) varlik ve
yiikiimliiliiklerle ve tahmini iglemlerle ve fonksiyonel para
biriminin Amerikan dolart olmadigi1 ABD dist istirak ve
subelerdeki Firma’nin net yatirimlarina iligkin doviz riskini
yonetmek amactyla kullanilmaktadir. Dviz dalgalanmalart
sonucu, doviz olarak ifade edilmis varlik ve borglarin veya
tahmini gelir veya giderin Amerikan dolar1 karsilig1 degerleri
artmakta veya azalmaktadir D6viz cinsinden korunan sabit
oranli varliklara veya yiikiimliiliiklere veya tahmini igslemlere
baglanmus tiirev araclardaki kazang veya zararlarin bu
degiskenligi dengelemesi beklenmektedir.

Emtia sozlesmeleri, belirli emtia envanterlerinin fiyat riskini
yonetmek i¢in kullanilir. Bu tiirev araglarindaki kazanglar
veya zararlarin, ilgili envanterin deger artis1 veya deger
diisiikliglini biiyiik 6l¢iide karsilamasi beklenmektedir.

Kredilerle ve kredilerle ilgili taahhiitlerle iliskili kars1 taraf
kredi riskini yonetmek i¢in kredi tiirevleri kullanilir. Kredi
tiirevleri, s6zlesmede atifta bulunulan kisi iflas veya zamani
gelmis bir yiikiimliiliigii yerine getirememe gibi bir kredi
sorunu yasadiginda alicty1 tazmin eder. Kredi tiirevleri
cogunlukla kredi temerriidii swaplarindan olusur. Kredi
tiirevleri hakkinda daha fazla agiklama i¢in, bu Notun 213-
215. sayfalarindaki Kredi tiirevleri boliimiine bakiniz.

Risk yonetimi tiirevleri hakkinda daha fazla bilgi i¢in bu
Notun 213. sayfasindaki risk yonetimi tiirevleri kazang ve
zararlar1 tablosuna ve bu Notun 211-213. sayfalarindaki
riskten kaginma muhasebesi kazang ve zararlarina bakiniz.

Tiirev karst taraflart ve ddeme tipleri

Firma, tiirev karsi tarafi ile iki tarafli miizakere ve tasfiye
edilen OTC tiirevleri diizenler. Vadeli islemler ve opsiyonlar
gibi borsada islem goren tiirevler (“ETD”) i¢in ve merkezi
kars1 taraflarla (“CCP”ler) tezgah {istii “takas edilen” (OTC-
takasl) tiirevler diizenler. ETD sozlesmeleri, borsada islem
goren ve islemin bagindaki kars1 taraf olan CCP tarafindan
takas edilen,genel standart s6zlesmelerdir. OTC takasl
tiirevler, iki tarafli olarak alinip satilir ve takas icin CCP’ye
gonderilir.

Tiirev Takas Hizmetleri

Firma, belirli tiirev borsalar1 ve takas merkezlerine iliskin
olarak Firma’nin takas iiyesi olarak hareket ettigi takas
hizmetlerini miigterilere verir. Firma, miisterilerin tiirev
sozlesmelerini Konsolide Tablolarinda yansitmaz. Firma’nin
takas hizmetleri hakkinda ek bilgi i¢in Not 29°a bakiniz.

Tiirev muhasebesi
Firma’nin kendi hesabina diizenledigi tiim bireysel tiirevler,
Konsolide bilangolarda rayi¢ deger lizerinden kaydedilmelidir.

US GAAP uyarinca izin verildigi lizere, Firma ve tiirev kars1
tarafi arasinda hukuki gegerli bir ana netlestirme anlagmasi
bulunmas: halinde tiirev alacaklar1 ve bor¢larini ve ilgili nakdi
teminat alacagi ve borcunu netlestirir. Aktif ve pasiflerin
netlestirilmesine iliskin bir degerlendirme igin Not 1’¢ bakiniz.
Bir tlirevin degerindeki degisikligin muhasebelestirilmesi,
islemin riskten korunma muhasebesi igin yapilip
yapilmadigina dayanir. Koruma olarak belirlenmeyen tiirevler,
kazang yoluyla rayi¢ deger lizerinden gosterilir ve 6l¢iiliir. Bu
Notun 207-213. sayfalarindaki tablo agiklamalari, tiirev
varliklari, yiikiimliilikkleri, kazanglar1 ve zararlarinin miktari
hakkinda ek bilgi vermekte ve bu miktarlar1 gostermektedir.
Yapilandirilmis tahvillerde sakli tiirevler hakkinda ayrintili
degerlendirme igin Not 3 ve 4’¢ bakiniz.



Konsolide mali tablolara notlar

Koruma olarak tayin edilen tiirevier

Firma risk y6netimi amacryla belirli tiirevler i¢in riskten
korunma muhasebesi uygulamaktadir, 6rnegin faiz orani,
doviz ve emtia tiirevleri gibi. Bununla beraber, JPMorgan

Chase, Firma’nin risk yonetimi faaliyetleri kapsamindaki tiim

tiirevlerine riskten korunma muhasebesi uygulamay1
diisinmemektedir. Ornegin, Firma, kredilerin ve

kredilendirmeyle ilgili taahhiitlerin kredi riskini yonetmek i¢in

kullanilan satin alinmis kredi temerriidii swaplarina, s6z
konusu s6zlesmelerin risk korumasi olarak
nitelendirilmelerindeki giigliiklerden dolay: riskten korunma
muhasebesi uygulamamaktadir. Ayni sebepten 6tiirii, Firma,
risk yonetimi amaciyla kullanilan belli faiz oran1 ve emtia
tiirevlerine riskten kaginma muhasebesi uygulamamaktadir.

Riskten korunma muhasebesine dahil edilebilmek i¢in tiirev,

korunan yatirimla ilgili riski azaltmada yiiksek seviyede etkin

olmalidir. Ayrica, bir tiirevin koruma olarak nitelenebilmesi
i¢in, risk yonetimi hedefi ve stratejisi belgelenmelidir.

Riskten korunma muhasebesinde {i¢ tip tanim vardir: Rayic
deger korumalari, nakit akis korumalar1 ve net yatirim
korumalari. JPMorgan Chase sabit oranli uzun vadeli
borglar, AFS menkul kiymetleri ve belirli emtia envanterini
korumak i¢in rayi¢ deger korumalarmni kullanir. Rayi¢ deger
korumasi saglayabilmesi igin, tiirevin rayi¢ degerindeki ve
korunan kalemin rayi¢ degerindeki degisiklikler gelirler
icinde muhasebelestirilir. Eger riskten korunma iliskisi sona
erdirilirse korunan kalemin diizeltmesi, korunan kalem
bazinda rapor edilmeye devam eder ve faiz getiren araglara
iliskin olarak, getiri diizeltmesi olarak gelirlere amorti edilir.
Gelirleri etkileyen tiirev tutarlari, korunan kalemin
smiflandirmasina uygun olarak 6zellikle net faiz geliri ve
temel islemler geliri altinda muhasebelestirilmistir.

JPMorgan Chase ayrica, degisken oranlt varlik ve
yiikiimliiliiklerin uzatilmasindan ve doviz olarak ifade edilen
gelir ve giderden kaynaklanan tahmini nakit akiglarindaki
degisikliklerdeki risk istirakini azaltmak i¢in nakit akigi

Koruma belgelerinde, tiirev koruma enstriimani, korunacak korumalar1 kullanmaktadir. Nakit akis1 korumasi i¢in, tiirevin
varlik veya yilikiimliilik veya tahmini islem ve kaginilacak risk rayi¢ degerindeki degisimin etkin kismi, OCI’da kaydedilir
tiirii ve tlirevin etkinliginin ileri ve gegmise doniik olarak nasil ve korunan nakit akiglari, gelirleri etkilediginde Konsolide
degerlendirilecegi tamimlanmalidir. Etkinligi 6l¢gmek i¢in Gelir tablosunda muhasebelestirilir. Gelirleri etkileyen tiirev
Firma regresyon analizi gibi istatistiki metotlarin yan1 sira tutarlari, korunan kalemin siniflandirmasina uygun olarak
tiirevin rayi¢ degerindeki degisimlerin riskten korunan ozellikle faiz gideri, faiz dis1 gelir ve ticret gideri olarak
kalemdeki nakit akiglartyla karsilagtiritlmasi gibi istatistiki muhasebelestirilir. Nakit akisi korumalarinin etkin olmayan
olmayan metotlar kullanmaktadir. Bir tiirevin, korunan kisimlari derhal gelirlerde muhasebelestirilir. Eger riskten
kalemin rayi¢ degerinde veya nakit akislarindaki degisiklikleri korunma iligkisi sona erdiyse, birikmis Diger kapsaml
dengelemede ne 6lgiide etkin oldugu veya olmaya devam gelirde/(zararda) (“AOCI”) kaydedilen tiirevin rayi¢
ettigi degerlendirilip en az {i¢ ayda bir belgelenmelidir. degerindeki degisim, korunan nakit akislar1 kazanglari
Korumanin her tiirlii etkisizligi (tayin edilen tiirev araci etkiledigi takdirde, kazanglar altinda muhasebelestirilir.
iizerindeki kazang veya zararin, korunan kalemde, kagmilan ~ Orijinal korunma stratejisine gore tahmini islemin meydana
risk nedeniyle meydana gelen degisimi karsilamayan tutar1)  gelmeyeceginin beklentisi sebebiyle sona erdirilen riskten
cari donem kazanglarinda rapor edilmelidir. Eger tiirevin korunma iligkilerinde, AOCI altina kaydedilen tiim ilgili
belirlenen riskten korunmada yiiksek etkinlige sahip olmadig1 tiirev degerleri, derhal gelirlere kaydedilir.
tespit edilirse riskten korunma muhasebesine devam edilmez.
JPMorgan Chase, fonksiyonel para birimi Amerikan dolar1
olmayan belirli ABD dis1 istiraklerinde ve subelerindeki
Firma’nin net yatirimlarinin degerini korumak i¢in déviz
korumalar1 kullanmaktadir. Doviz cinsinden yeterli net
yatirim korumalarinda, tiirevlerin rayi¢ degerindeki
degisimler, AOCI igindeki ¢evrim diizeltmeleri hesabina
kaydedilir.



Asagidaki tablo, Firma'nin tiirev ve ilgili riskten korunma muhasebesi tanim veya ifsa kategorisini temel olarak nasil
kullandigin1 gosterir.

Tiirev Tiirii Tiirev Kullanimi Tamm ve ifsaat Etkilenen Sayfa
segment veya referansi
birim

Riskten kaginma muhasebesi iliskilerini 6lgmek i¢in 6zel olarak tanimlanmus risklerin yonetimi

° Faiz orant Sabit oranli varlik ve yiikiimliiliikklerin kisitlanmasi Rayi¢ deger korumasi Kurumsal 211
° Faiz orant Degisken oranli varlik ve yiikiimliiliklerin kisitlanmasi Nakit akigi korumast Kurumsal 212
° Doviz Doviz tiiriinden ifade edilen varlik ve yiikiimliliiklerin kisitlanmasi Rayi¢ deger korumasi Kurumsal 211
° Déviz Tahmini gelir ve giderin kisitlanmas1 Nakit akis1 korumasi Kurumsal 212
° Déviz Firma’nin ABD dis1 istiraklerdeki yatirimlarimin degerinin kisitlanmas: ~ Net yatirim korumasi Kurumsal 213
° Emtia Emtia envanterinin kisitlanmasi Rayi¢ deger korumast CiB 211

Riskten kaginma muhasebesi iliskilerine dahil edilmeyen 6zel olarak tanimlanmis risklerin

yonetimi

° Faiz orant ipotek hatt1, depo kredileri ve MSR riskinin yonetimi Belirtilen riski yonetimi CCB 213
°© Kredi Toptan kredilendirme maruziyetinin kredi riski yonetimi Belirtilen riski yonetimi CiB 213
° Emtia Belirli emtia kontrat ve yatirimlarinin riskinin yonetimi Belirtilen riski yonetimi CiB 213
° Faiz orani ve doviz Diger belirtilmis varlik ve yiikiimliiliiklerin riskinin yonetimi Belirtilen riski yonetimi Kurumsal 213

Piyasa yapicilig tiirevleri ve diger faaliyetler:
* Cesitli Piyasa yapicilig1 ve ilgili risk yonetimi Piyasa yapicilig1 ve diger CiB 213
* Cesitli Diger tiirevler® Piyasa yapicihig1 ve diger CIB, Kurumsal 213

(a) Sentetik kredi portfoyii dahil diger tiirevler Sentetik kredi portfoyii, baglangicta CIO'nun elinde bulunan kisa ve uzun pozisyonlar dahil olmak iizere, endeks
kredi tiirevleri portfoyiiydii. 2 Temmuz 2012 tarihinde CIO, sentetik kredi portfoyiiniin yaklagik 12 milyar $’lik temsili tutar1 disinda, CIB’ye devretti. Bu
pozisyonlar 2012 nin tigiincii ¢eyreginde etkin bir sekilde kapatildi. CIB, kendisine transfer edilen pozisyonlar1 2014 sonunda etkin bir bigimde satt1. CIB’ye
devredilen kisim dahil olmak tizere sentetik kredi portfoyiiniin sonuglari, piyasa yapiciligi faaliyetleriyle ilgili tiirevler ve bu Notun 213. sayfasinda tartigilan
diger tiirev kategorisi tizerindeki kazang ve zararlara dahil edilmistir.




Konsolide mali tablolara notlar

Tiirev sozlesmelerin temsili tutart
Asagidaki tabloda, 31.12.14 ve 2013 itibariyle tedaviildeki
tiirev s6zlesmelerinin temsili tutarinin 6zeti verilmistir.

Temsili tutarlar®
31 Aralik (milyar cinsinden) 2014 201

Faiz oram sozlesmeleri

Swaplar $ 29,734 $ 35:¢
Futures ve forwards s6zlesmeleri @ 10,189 11,2
Yazili opsiyonlar® 3,903 4,08
Satin alinmig opsiyonlar 4,259 4,1¢
Toplam faiz oram sozlesmeleri 48,085 54,1
Kredi tiirevleri® ® 4,249 5,32

Déviz sozlesmeleri

Capraz déviz swaplar1 3,346 3,4¢
Spot, futures ve forwards islemleri 4,669 3,71
Ustlenilmis opsiyonlar 790 659
Satin alinmis opsiyonlar 780 652
Toplam déviz sozlesmeleri 9,585 8,51

Sermaye sozlesmeleri

Swaplar® 206 187
Futures ve forwards sézlesmeleri @ 50 50

Ustlenilmis opsiyonlar 432 425
Satin alinmis opsiyonlar 375 380
Toplam sermaye sézlesmeleri 1,063 1,04

Emtia s6zlesmeleri

Swaplar 126 124
Spot, futures ve forwards islemleri 193 234
Ustlenilmis opsiyonlar 181 202
Satin alinmis opsiyonlar 180 203
Toplam emtia sozlesmeleri 680 763
Toplam tiirev temsili tutarlar $ 63,662 $ 70/

(a) Onceki donem bakiyesi revize edilmistir. Bu revizyon, Firma’min
Konsolide Bilangolar ve faaliyet sonuglar1 tizerinde bir etki yaratmamugtir.
Kredi tiirevi sdzlesmelerinin hacimleri ve tiirleri hakkinda daha fazla bilgi
i¢in, bu Notun 213-215. sayfalarindaki Kredi tiirevleri tartigmasina bakiniz.
(c) Briit uzun ve briit kisa tigiincii sahis temsili tutar tiirev s6zlesmelerinin
toplamuni temsil etmektedir.

Yukarida agiklanan temsili tutarlar Firma’nin tiirev
faaliyetinin hacmine iligkin bir gosterge saglamakla beraber,
temsili tutarlar Firma’nin goriisiine gore s6z konusu
islemlerden kaynaklanabilecek olasi zararlarin belirgin
diizeyde iistiindedir. Tiirev islemlerinin ¢ogu igin, temsili
tutar el degistirmez, sadece ddemelerin hesabinda bir
referans olarak kullanilir.



Tiirevlerin Konsolide Bilancolara Etkisi
Asagidaki tablo, 31 Aralik 2014 ve 2013 itibariyle Firma'nin Konsolide Bilangolarinda yansitilan tiirev alacaklar: ve

borglarinin rayi¢ degerlerini (netlestirme diizeltmeleri 6ncesinde ve sonrasinda), muhasebe tanimina (yani riskten korunma
muhasebesi iligkileri olarak tayin edilip edilmediklerine) ve sézlesme tipine gore 6zetlemektedir.

Serbest tiirev alacaklari ve borg¢lari @

31.12.14 (milyon olarak)

Briit tiirev alacaklar1

Koruma olarak Koruma

Toplam tiirev Net tiirev

Briit tiirev borglar1

Koruma olarak  Koruma

Toplam tiirev  Net tiirev

tayin olarak tayin  alacaklar1 alacaklar1 ® tayin olarak tayin  borglar1 borglar ®
edilmeyen edilen edilmeyen edilen
Alm satim amach varhklar
ve bor¢lar
Faiz orani $ 951,151 $ 5372 $ 956,523 $ 33,725 $ 921634 $ 3,011 $ 924,645 $ 17,745
Kredili 76,842 — 76,842 1,838 75,895 — 75,895 1,593
Déviz 205,271 3,650 208,921 21,253 217,722 626 218,348 22,970
Ozkaynaklar 46,792 — 46,792 8,177 50,565 — 50,565 11,740
Emtia 43,151 502 43,653 13,982 45,455 168 45,623 17,068
Alim satim amagh varhkve  $ 1,323,207 $ 9,524 $ 1,332,731 $ 78,975 $ 1311271 $ 3,805 $ 1,315,076 $ 71,116

yiikiimliiliiklerin toplam
rayic degeri

31 Aralik 2013 (milyon olarak)

Briit tiirev alacaklar1

Briit tiirev borglari

Koruma olarak Koruma

Toplam tiirev Net tiirev

Koruma olarak  Koruma

Toplam tiirev  Net tiirev

tayin olarak tayin  alacaklari alacaklar1 ® tayin edilmeyen olarak tayin ~ borglari borglar: ®
edilmeyen edilen edilen
Alm satim amach varhklar
ve borg¢lar
Faiz orani $ 851,189 $ 3,490 $ 854,679 $ 25,782 $ 820811 $ 4543 $ 825354 $ 13,283
Kredili 83,520 - 83,520 1,516 82,402 - 82,402 2,281
Déviz 152,240 1,359 153,599 16,790 158,728 1,397 160,125 15,947
Ozkaynaklar 52,931 - 52,931 12,227 54,654 - 54,654 14,719
Emtia 34,344 1,394 35,738 9,444 37,605 9 37,614 11,084
Alm satim amach varhkve  $ 1,174,224 $ 6,243 $ 1,180,467 $ 65,759 $ 1,154,200 $ 5,949 $ 1,160,149 $ 57,314

yiikiimliiliiklerin toplam
rayic degeri

(a) Bilangolar, rayi¢ deger se¢iminin yapildig1 yapilandirilmis tahviller icermez. Ek bilgi i¢in Not 4’e bakiniz.
(b) US GAAP kapsaminda izin verildigi gibi, Firma, yasal olarak gegerli bir ana netlestirme s6zlesmesinin olmas1 durumunda, tiirev alacaklarini ve tiirev
borglarini ve ilgili nakit teminat alacak ve bor¢larini netlestirmeyi tercih etmistir.



Konsolide mali tablolara notlar

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2014 ve 2013 itibariyle, sdzlesme ve tasfiye tiiriine gore, briit ve net tiirev alacaklarini
gostermektedir. Tiirev alacaklar1, Firma’nin ana netlestirme anlagmasina iligkin uygun yasal goriis aldig: tiirev
sozlesmelerine iligkin olarak ayni karsi tarafa yonelik tiirev borglari ve nakit teminat borglarina karsin Konsolide bilangoda
netlestirilmigtir. Bu tiir bir yasal goriigiin istenmedigi veya alinmadig1 durumlarda, alacaklar, US GAAP uyarinca Konsolide
Bilangoda netlestirmeye uygun degildir ve asagidaki tabloda ayrica gosterilir.

2014 2013
31 Aralik (milyon cinsinden) Briit tiirev Konsolide Net tiirev Briit tiirev Konsolide Net tiirev
alacaklar1 bilangolarda alacaklar1 alacaklari bilangolarda alacaklar1
netlestirilen netlestirilen
tutarlar tutarlar
U.S. GAAP netlestirilebilir tiirev alacaklar:
Faiz oram sozlesmeleri:
oTC $ 548,373 $ (521,180) $ 27,193 $ 486,449 $ (466,493) $ 19,956
OTC-takasl 401,656 (401,618) 38 362,426 (362,404) 22
Borsada iglem goren ® —_ —_ —_ - - -
Toplam faiz oram sézlesmeleri 950,029 (922,798) 27,231 848,875 (828,897) 19,978
Kredi sozlesmeleri:
oTC 66,636 (65,720) 916 66,269 (65,725) 544
OTC-takash 9,320 (9,284) 36 16,841 (16,279) 562
Kredi sézlesmeleri toplami 75,956 (75,004) 952 83,110 (82,004) 1,106
Doviz sozlesmeleri:
oTC 202,537 (187,634) 14,903 148,953 (136,763) 12,190
OTC-takasl 36 (34) 2 46 (46) -
Borsada islem goren @ — — — - - -
Toplam doviz sozlesmeleri 202,573 (187,668) 14,905 148,999 (136,809) 12,190
Sermaye sozlesmeleri:
oTC 23,258 (22,826) 432 31,870 (29,289) 2,581
OTC-takash —_ — — - - R
Borsada iglem goren @ 18,143 (15,789) 2,354 17,732 (11,415) 6,317
Toplam sermaye sozlesmeleri 41,401 (38,615) 2,786 49,602 (40,704) 8,898
Emtia sozlesmeleri:
oTC 22,555 (14,327) 8,228 21,619 (15,082) 6,537
OTC-takash —_ — — - - R
Borsada islem goren @ 19,500 (15,344) 4,156 12,528 (11,212) 1,316
Toplam emtia sézlesmeleri 42,055 (29,671) 12,384 34,147 (26,294) 7,853
Uygun yasal goriislii tiirev alacaklart $ 1,312,014 $ (1,253756)® $ 58258 $ 1,164,733 $ (1.114708)® § 50,025
Uygun yasal goriis istenmemis veya alinmamis 20,717 20,717 15,734 15,734
tiirev alacaklari
Konsolide bilangolarda izlenen toplam tiirev ~ $ 1,332,731 $ 78,975 $ 1,180,467 $ 65,759

alacaklar:

(a) Vadeli kontratlarla ilgili borsada islem goéren tiirev tutarlari giinliik olarak takas edilir.
(b) 31 Aralik 2014 ve 2013 itibariyle sirastyla 74.0 milyar $ ve 63.9 milyar $ netlestirilmig nakdi teminat igerir.



Asagidaki tablo, 31 Aralik 2014 ve 2013 itibariyle, sozlesme ve tasfiye tiiriine gore, briit ve net tiirev borglarini
gostermektedir. Tiirev borglari, Firma’nin ana netlestirme anlagmasina iliskin uygun yasal goriis aldig tiirev sézlesmelerine
iligkin olarak ayni karsi tarafa yonelik tiirev alacaklari ve nakit teminat alacaklarina karsin Konsolide bilangoda
netlestirilmistir. Bu tiir bir yasal goriisiin istenmedigi veya alinmadig1 durumlarda, borglar, US GAAP uyarinca Konsolide
Bilangoda netlestirmeye uygun degildir ve asagidaki tabloda ayrica gosterilir.

2014 2013
31 Aralik (milyon cinsinden) Briit tiirev Konsolide Net tiirev Briit tiirev Konsolide Net tiirev
borglart bilangolarda borglar1 borglar1 bilangolarda borglar1
netlestirilen netlestirilen tutarlar
tutarlar
U.S. GAAP netlestirilebilir tiirev bor¢lar:
Faiz oram sozlesmeleri:
oTC $ 522,170 $ (509,650) $ 12,520 $ 467,850 $ (458,081) $ 9,769
OTC-takasl 398,518 (397,250) 1,268 354,698 (353,990) 708
Borsada iglem goren ® —_ —_ —_ - - -
Toplam faiz oram sozlesmeleri 920,688 (906,900) 13,788 822,548 (812,071) 10,477
Kredi sozlesmeleri:
oTC 65,432 (64,904) 528 65,223 (63,671) 1,552
OTC-takasl 9,398 (9,398) — 16,506 (16,450) 56
Kredi sézlesmeleri toplami 74,830 (74,302) 528 81,729 (80,121) 1,608
Doviz sozlesmeleri:
oTC 211,732 (195,312) 16,420 155,110 (144,119) 10,991
OTC-takash 66 (66) — 61 (59) 2
Borsada iglem goren @ — — — - - -
Toplam doviz sozlesmeleri 211,798 (195,378) 16,420 155,171 (144,178) 10,993
Sermaye sozlesmeleri:
oTC 27,908 (23,036) 4,872 33,295 (28,520) 4,775
OTC-takaslh — — — - - -
Borsada islem goren @ 17,167 (15,789) 1,378 17,349 (11,415) 5,934
Toplam sermaye soézlesmeleri 45,075 (38,825) 6,250 50,644 (39,935) 10,709
Emtia sozlesmeleri:
oTC 25,129 (13,211) 11,918 21,993 (15,318) 6,675
OTC-takasl — — — - - -
Borsada iglem goren @ 18,486 (15,344) 3,142 12,367 (11,212) 1,155
Toplam emtia sozlesmeleri 43,615 (28,555) 15,060 34,360 (26,530) 7,830
Uygun yasal goriislii tiirev bor¢lart $ 10296006 $ (1.243.960)® $ 52046 $ 1144452 § (11028350 § 41,617
Uygun yasal goriis istenmemis veya 19,070 19,070 15,697 15,697
alinmamus tiirev bor¢lar:
Konsolide bilangolarda izlenen toplam tiirev  $ 1,315,076 $ 71,116 $ 1,160,149 $ 57,314

borc¢lar:

(a) Vadeli kontratlarla ilgili borsada islem goéren tiirev bakiyeleri giinliik olarak takas edilir.
(b) 31 Aralik 2014 ve 2013 itibariyle sirastyla OTC ve OTC takash tiirevler i¢in 64.2 milyar $ ve 52.1 milyar $ netlestirilmis nakdi teminati igerir.

Net tiirev alacaklar1 ve borglariyla birlikte alinan ve Bu tutarlar, Firma’nin tiirev enstriimanlartyla iliskili, fakat (a)
devredilen net esas iizerinden sunulan nakit teminata ek teminatin nakit dig1 finansa enstriimanlardan (genellikle ABD
olarak, Firma, ek teminatlar (finansal enstriimanlar ve nakit) devlet ve kurum menkul kiymetleri ve diger G7 devlet

alir ve devreder. tahvilleri) olugmasi, (b) tutulan veya transfer edilen teminat

tutarinin, sunum tarihi itibariyle bireysel kars1 taraf
seviyesinde rayi¢ deger riskini agmasi veya (c) teminatin
uygun yasal goriig istenmemis veya alinmamis tiirev alacaklart
veya borglariyla ilgili olmasi nedeniyle net esasa gore
sunulmaya uyun olmayan tiirev enstriimanlarinin kars1 taraf
kredi riskini hafifletirler.



Asagidaki tablolar 31 Aralik 2014 ve 2013 itibariyle alinan ve devredilen, US GAAP uyarinca net esasa gore sunuma uygun
olmayan belirli finansal enstriiman teminatlarina iligkin bilgiler icerir. Bu tablolardaki teminat, ilgili yasal goriislerin alindig:
tiirev enstriimanlartyla ilgilidir; Dahil edilmeyenler ise (i) rayi¢ deger riskini asan ek teminatlar ve (ii) uygun yasal goriis
istenmemis veya alinmamus tiirev enstriimanlariyla ilgili tiim teminatlardir.

Tiirev alacagi teminat1

2014 2013
31 Aralik (milyon cinsinden) Net tiirev Konsolide Net Net tiirev Konsolide Net
alacaklar1 bilangolarda maruziye alacaklart bilangolarda maruziyet
netlestirilmeyen t netlestirilmeyen
teminat teminat
Uygun yasal goriislii tiirev alacaklart $ 58,258 $  (16.194) @ $42,064 $ 50,025 $ (12.414) @ $37,611
Tiirev borcu teminati®
2014 2013
Net tiirev Konsolide Net Net tiirev Konsolide Net
borglari bilangolarda tutar® borglar1 bilangolarda tutar®
netlestirilmeyen netlestirilmeyen
31 Aralik (milyon cinsinden) teminat teminat
Uygun yasal goriislii tiirev borglari $ 52,046 $  (10.505) @ $41541 $ 41,617 $ (6873 @ $ 34,744

(a) Likit teminat1 ve tigiincii sahis mutemetlerde tutulan nakit teminati temsil eder. Bazi kars1 taraflar igin, finansal enstriimanlarin teminat tutarlari, tiirev
alacaklari ve tiirev borcu bakiyelerini gegebilir. Durum boyle ise, rapor edilen toplam tutar, s6z konusu kars1 tarafa iligkin net tiirev alacaklar1 ve net tiirev borcu

bakiyeleriyle sinirhdir.

(b) Tiirev borcu teminati sadece OTC ve OTC-takasli tiirev enstriimanlariyla ilgilidir. Tutarlar, borsada islem goren tiirev enstriimanlariyla ilgili transfer edilen

teminati igermez.
(c) Net tutar, Firma’nin kars1 taraflardan agik oldugu riski temsil eder.

Likidite riski ve krediyle ilgili olas1 6zellikler

Her tiirev sdzlesmesi tiiriiniin getirdigi spesifik piyasa
risklerine ek olarak tiirevler JPMorgan Chase’i kredi riskiyle
kars1 karsiya birakmaktadir — bu risk, tiirev karsi taraflariin
tiirev sozlesmeleri kapsamindaki 6deme yiikiimliiliiklerini
karsilayamamalar1 ve varsa Firma’'nin elinde bulunan
teminatin 6deme ylkiimliiliigiinii karsilayacak degere sahip
olmamasi riskidir. JPMorgan Chase politikas1 geregi, tiirev
karst tarafi kredi riskinin hafifletilmesi i¢in miimkiinse,
hukuken gecerli ana netlestirme ve teminat s6zlesmelerinin
kullanimu aktif olarak takip edilir. Konsolide Bilangolarda
rapor edilen tiirev alacaklari miktari, hukuken gegerli an
netlestirme s6zlesmeleri ve Firma’nin elinde bulunan nakdi
teminat yapildiktan sonra tiirev sdzlesmelerinin rayic¢
degeridir.

Tiirev alacaklari Firma’y1 kredi riskiyle karsi karsiya
birakirken, tiirev borglar1 Firma’yi likidite riskiyle kars1
karstya birakir, ¢iinkii tiirev sdzlesmeleri tipik olarak
Firma'dan, sdzlesmelerin rayi¢ degeri karsi taraflarin lehine
hareket ettiginde veya Firma’nin veya istiraklerinin ilgili
kredi notlarinda indirimler yapildiginda nakit veya menkul
kiymet seklinde teminat vermesini gerektirmektedir. Belirli
tiirev sdzlesmeleri, genellikle ya Firmanin ya da kars1 tarafin
derecesindeki diisiis lizerine, tiirev s6zlesmelerinin rayig
degeri iizerinden feshedilmesine de sebep olabilir. Asagidaki
tabloda, 31 Aralik 2014 ve 2013 itibariyle not indirimi ile
ortaya ¢ikacak olasi teminat veya fesih 6zellikleri ihtiva
eden, OTC ve OTC-takash tiirevlerin net tiirev borglarinin
toplam rayi¢ degeri ile Firma’nin normal is faaliyeti
esnasinda gosterdigi teminat gosterilmektedir.

Not diisiirme tetikleri iceren OTC ve OTC takash
tiirev borg¢lar

31 Aralik (milyon cinsinden) 2014 2013
Net tiirev bor¢larinin toplam rayig

degeri $ 32303  $ 24631
Gosterilen teminat 27,585 20,346

Asagidaki tabloda, 31 Aralik 2014 ve 2013 itibariyle, not
indirimi  iizerine tetiklenebilecek teminat veya fesih
ozelliklerine sahip,. OTC ve OTC takasl tiirev sdzlesmeleri
ile ilgili olarak, JPMorgan Chase & Co. ve basta JPMorgan
Chase Bank National Association ("JPMorgan Chase Bank,
N.A.”) gibi istiraklerinde uzun vadeli ihrag¢1 notlarinda tek
dilim veya iki dilim not indirimlerinin  etkisi
gosterilmektedir. Tiirev Kontratlari, genellikle, onceden
tanimlanmis esik notu agildiginda ek teminat gosterilmesini
gerektirir veya iptale yol agar. Tek bir derecelendirme
kurulusu tarafindan verilen not indirimi sonucu, baska bir
biiyiik derecelendirme kurulusunun daha onceden verdigi
notun altina diigiilmilyorsa, ek teminat veya &deme feshi
sartlart genelde islemez; sadece belirli durumlarda, not
indirimi {izerine veya fesih 6demesi gereksinimi uyarinca ek
baslangic marji gerekebilir.  Tablodaki likidite etkisi,
derecelendirme kuruluslariin tiirev sozlesmesine iliskin
verdigi mevcut en diisiik notunun altindaki not indirimlerine
dayanarak hesaplanir.



Not indirimi tetiklerinin OTC ve OTC takash tiirevler iizerindeki likidite etkisi

2014 2013
Tek derece not iki derece not ~ Tek derece not  Iki derece not
indirimi indirimi indirimi indirimi

31 Aralik (milyon cinsinden)

Not indirimi iizerine gésterilecek ek teminat tutar1® $ 1,046 $ 3,331 $ 952 $ 3,244

Not indirimi lizerine feshi tetikleyen s6zlesmeleri ¢6ziime kavusturmak igin gerekli 366 1,388 540 876

tutar ®

(a) Ilk marj igin gosterilecek ek teminati igerir..

(b) Tutarlar, tiirev bor¢larinin rayi¢ degerini temsil eder ve verilen teminati etkilemez.

Tiirevlerin Konsolide Gelir Tablolarina Etkisi
Asagidaki tablolar, riskten kaginma muhasebesi tanimina veya amacina dayanarak, tiirevler iizerinden kaydedilen kazang ve
zararlarla ilgili bilgiler vermektedir:

Rayi¢ deger korumasi kazanglari ve zararlar

Asagidaki tablolarda, sozlesme tiiriine gore, rayi¢ deger riskten korunma muhasebesi iliskilerinde kullanilan tiirev araglar1 ve
31 Aralik 2014, 2013. 2012’de sona eren yillar i¢in s6z konusu tiirevler ve ilgili korunan kalemler lizerinden kaydedilen vergi
oncesi kazanglar/(zararlar) gosterilmektedir. Firma, koruma tiirevi ve ilgili korunan kalem iizerindeki kazanglari/(zararlar1)
Konsolide Gelir Tablosunda ayni satira kaydetmektedir.

Gelire kaydedilen tiirev kazanglary/(zararlarr) Gelir tablosuna etki sebebi:
31.12.14°de sona eren yil (milyon olarak) Tiirevler Korunan Toplam gelir  Etkisiz koruma @ Dahil edilmeyen
kalemler tablosu etkisi bilesenler ©
Sozlesme tiirii
Faiz oram® $ 2,106 $  (801) $ 1,305 $ 131 $ 1,174
Déviz ® 8,279 (8,532) (253) — (253)
Emtia® 49 145 194 42 152
Toplam $ 10,434 $  (9,188) $ 1,246 $ 173 $ 1,073
Gelire kaydedilen tiirev kazanglari/(zararlarr) Gelir tablosuna etki sebebi:
31.12.13"de sona eren y1l (milyon olarak) Tirevler Korunan Toplam gelir  Etkisiz koruma @ Dahil
kalemler tablosu etkisi edilmeyen
bilesenler ©
Sozlesme tiirii
Faiz oram® $ (3,469) $ 4,851 $ 1,382 $ (132) $ 1,514
Déviz ® (1,096) 864 (232) — (232)
Emtia®© 485 (1,304) (819) 38 (857)
Toplam $ (4,080) $ 4411 $ 331 $ (94) $ 425
Gelire kaydedilen tiirev kazanglari/(zararlarn) Gelir tablosuna etki sebebi:
31 Aralik 2012’de sona eren yil (milyon olarak) Tirevler Korunan Toplam gelir Etkisiz koruma  Dabhil edilmeyen
kalemler tablosu etkisi @ bilesenler ©
Sozlesme tiirii
Faiz oram® $ (1,238) $ 1,879 $ 641 $ (28) $ 669
Doviz ® (3,027) 2,925 (102) — (102)
Emtia®© (2,530) 1,131 (1,399) 107 (1,506)
Toplam $ (6,795) $ 5935 $  (860) $ 79 $ (939)

(a) Esas olarak sabit oranli uzun vadeli borcun ve AFS menkul kiymetlerin referans (6rnegin Londra Bankalar Arasi Faiz Orani (“LIBOR™)) faiz orani riski
korumalarindan olugur. Kazanglar ve zararlar net faiz gelirine kaydedilir. Mevcut sunum tahakkuk etmis faizi igermez.

(b) Esas olarak, uzun vadeli borcun ve satiga hazir menkul kiymetlerin spot doviz kurlarindaki degisikliklere kars1 doviz riski korumalarindan olusur. Spot déviz
kuru degisikliklerinden kaynaklanan, tiirevler ve korunan kalemlerle ilgili kazanglar ve zararlar, temel islemleri gelirine kaydedilmistir.

(c) Genelde maliyet veya piyasa degerinin diisiigii tizerinden (piyasa rayi¢ degere yakindir) gosterilen fiziksel emtia envanterlerinin genel rayi¢ deger
korumalarindan olusur. Bu tiir kir veya zararlar, temel islemler geliri kaleminde gosterilmektedir.

(d) Etkisiz koruma, tayin edilen tiirev araci tizerindeki kazang veya zarar ile korunan kalem {izerindeki kaginilan riske atfedilebilir kazang veya zarar arasindaki
fark miktaridir.

(e) Koruma etkinligi degerlendirmesi, tiirevlerin veya korunan kalemlerin rayi¢ degerlerindeki degisikliklerin, vadeli doviz sozlesmelerinin vadeleri ve zaman
degerleri gibi belirli bilesenlerini igermez.



Nakit akisi korumasi kazang ve zararlart

Asagidaki tablolarda, sdzlesme tiiriine gore, nakit akisi riskten korunma muhasebesi iliskilerinde kullanilan tiirev araglar1 ve
strastyla 31.12.14, 2013 ve 2012 itibariyle s6z konusu tiirevler lizerinden kaydedilen vergi dncesi kazanglar/(zararlar)
gosterilmektedir. Firma, koruma tiirevi lizerindeki kazanci/(zarar1) Konsolide Gelir Tablosunda korunan kaleme iliskin nakit
akiglarindaki degisimle ayn1 satirda gostermektedir.

Gelir ve diger kapsamli gelir/(zarar) kaydedilen kazanglar/(zararlar)®©

Tirevler — AOCI yerine gelir ~ Dogrudan gelire Toplam gelir Tirevler — OCI Donem i¢inde OCI
olarak yeniden kaydedilen etkisiz tablosu etkisi altina kaydedilen  kalemindeki toplam
smiflandirilan etkin kisim koruma ©@ etkin kisim degisim

31.12.14’de sona eren y1l
(milyon cinsinden)
Sozlesme tiirii
Faiz oram® $ (54) $ — $ (54) $ 189 $ 243
Déviz ® 78 — 78 (91) (169)
Toplam $ 24 $ — $ 24 $ 98 $ 74

Gelir ve diger kapsamh gelir/(zarar) kaydedilen kazanglar/(zararlar)®©

Tirevler — AOCI yerine Dogrudan gelire Toplam gelir Tiirevler — OCI Dénem iginde OCI
gelir olarak yeniden kaydedilen etkisiz tablosu etkisi altina kaydedilen kalemindeki toplam
siniflandirilan etkin kisim koruma © etkin kisim degisim
31.12.13’de sona eren y1l
(milyon cinsinden)
Sozlesme tiirii
Faiz oram® $ (108) $ — $ (108) $ (565) $  (457)
Doviz ® 7 — 7 40 33
Toplam $ (101) $ — $ (101) $ (525) $  (429)

Gelir ve diger kapsamli gelir/(zarar) kaydedilen kazanglar/(zararlar)©

Tiirevler — AOCI yerine Dogrudan gelire Toplam gelir Tiirevler — OCI Dénem iginde OCI
gelir olarak yeniden kaydedilen etkisiz tablosu etkisi altina kaydedilen kalemindeki toplam
siiflandirilan etkin kisim koruma © etkin kisim degisim
31 Aralik 2012’de sona eren yil
(milyon cinsinden)
Sozlesme tiirii
Faiz oram® $ 3) $ 5 $ 2 $ 13 $ 16
Déviz ® 31 — 31 128 97
Toplam $ 28 $ 5 $ 33 $ 141 $ 113

(a) Esas olarak LIBOR endeksli degisken oranli varliklar ve degisken oranli yiikiimliilikklerin referans faiz orani korumalarindan olusur. Kazanglar ve zararlar net
faiz gelirine kaydedilir.

(b) Amerikan dolari haricinde para birimlerinde ifade edilmis gelir ve giderin doviz riski korumalarindan olusur. Kazang ve zararlarin gelir tablosu
siniflandirmasi basta faiz dis1 gelir ve ticret gideri olmak tizere korunan kalemi izler.

(c) Firma, 31 Aralik 2014, 2013 ve 2012°de sona eren yillarda tahmin edilip de gergeklesmeyen islem yasamamustir.

(d) Etkisiz koruma, tayin edilen tiirev aracinin kiimiilatif kazanci veya zarari ile korunan kalem tizerindeki nakit akiminin korunan riske atfedilebilir kiimiilatif
degisiminin bugiinkii degeri arasindaki farkin miktaridir.

Gelecek 12 ayda, Firma, 31 Aralik 2014 itibariyle AOCI i¢inde kaydedilen 33 milyon $ (vergi sonrast) net zararin gelirlerde
muhasebelestirilmesini beklemektedir. Tahmini islemlerin korundugu maksimum siire 9 yildir ve bu islemler esas olarak
temel kredilendirme ve borglanma faaliyetleri ile iligkilidir.



Net yatirim korumast kazang ve zararlar

Asagidaki tabloda, sézlesme tiiriine gore, net yatirim riskten korunma muhasebesi iliskilerinde kullanilan koruma araglari ve
31 Aralik 2014, 2013 ve 2012 itibariyle s6z konusu tiirevler lizerinden kaydedilen vergi 6ncesi kazanglar/(zararlar)

gosterilmektedir.

Gelir ve diger kapsamli gelir/(zarar) kaydedilen kazanglar/(zararlar)

2014 2013 2012
31 Aralikta sona eren y1l, (milyon olarak) Dogrudan gelire OCI altina Dogrudan OCI altina Dogrudan OCT altina
kaydedilen bilesenler ~ kaydedilen etkin gelire kaydedilen etkin gelire kaydedilen etkin
harig @ kisim kaydedilen kisim kaydedilen kisim
bilesenler bilesenler harig
harig (@ (@
Déviz tiirevleri $(448) $1,698 $(383) $773 $(306) $(82)

(a) Koruma tiirevlerinin, vadeli doviz sozlesmelerindeki bazi ileri doniik noktalar gibi bazi bilesenlerinin koruma etkinligi degerlendirmesinden ¢ikarilmasina
izin verilmektedir. Cikarilan bilesenlerle ilgili tutarlar cari donem gelirine kaydedilir. Firma, spot déviz kurlarindaki degisikliklere dayali net yatirim koruma
muhasebesi iliskilerinin etkisizligini 6l¢gmektedir ve bu nedenle 2014, 2013 ve 2012 yillarinda net yatirim koruma muhasebesi iliskilerinde 6nemli etkisizlik

olmamustir.

Belirli risk yonetim amaglary igin kullanilan tiirevier
tizerindeki kazang ve zararlar

Asagidaki tablo, riskten kaginma muhasebesi iligkilerine
dahil edilmeyen, ipotek hatti, depo kredileri, MSR'ler, toptan
krediler, AFS menkul kiymetleri, doviz cinsinden
yiikiimliiliikler ve emtia sdzlesme ve yatirimlarindan
kaynaklanan riskler dahil olmak iizere belirli varlik ve
yikiimliiliiklerle ilgili riskleri yonetmek i¢in kullanilan
siirlt sayida tiirev iizerinden kaydedilen vergi dncesi
kazanglari / (zararlar) gosterir.

Gelire kaydedilen tiirev kazanglari/(zararl

31 Aralikta sona eren yil, (milyon 2014 2013 2
olarak)

Sozlesme tiirii

Faiz oram® $ 2,308 $ 617 $ 5,
Kredi® (58) (142) @
Déviz @ ) 1 4
Emtia® 156 178 o
Toplam $ 2,399 $ 654 $ 5,

(a) Ipotek kredileri, depo kredileri ve MSR’lar ile ilgili faiz oran risklerini
6nlemek i¢in faiz orani tiirevlerini ve depo kredisi vermeye iliskin yazili
taahhiitleri temsil eder. Kazanglar ve zararlar, gogunlukla, ipotek ticretleri ve
ilgili gelire kaydedilir.

(b) Firma’nin toptan islerine iliskin kredi maruziyetleriyle ilgili kredi riskini
hafifletmek i¢in kullanilan kredi tiirevleriyle ilgilidir. Bu tiirevler, tiirev
alacaklarindan dogan kars: taraf kredi riskini hafifletmek i¢in kullanilan kredi
tiirevlerini igermez ve bunlarin her ikisi de, piyasa yapicilig: faaliyetleriyle
ilgili tirevler ve diger tiirevler tizerindeki kazang ve zararlara dahil edilir. Bu
tiir kér veya zararlar, temel iglemler geliri kaleminde gosterilmektedir.

(c) Esas olarak, belirtilen doviz cinsinden varlik ve yiikiimliiliklerin doviz
riski korumalariyla ilgilidir. Bu tiir kir veya zararlar, temel islemler geliri
kaleminde gosterilmektedir.

(d) Esas olarak, enerjiyle ilgili sozlesme ve yatirimlarla ilgili enerji fiyati
riskini hafifletmek i¢in kullanilan emtia tiirevleriyle ilgilidir. Bu tiir kar veya
zararlar, temel iglemler geliri kaleminde gosterilmektedir.

Piyasa yapicihigi faaliyetleriyle ilgili tiirevier ve diger
tiirevler iizerindeki kazang ve zararlar

Firma, miisterilerin ihtiyaclarini karsilamak i¢in tiirevlierde
piyasa yapicilig1 faaliyetinde bulunur ve tiirevleri, tiirev
alacaklarindan kaynaklanan kars taraf riski dahil olmak
tizere, Firma’nin piyasa yapiciligi faaliyetlerinden
kaynaklanan net agik risk pozisyonlariyla ilgili belirli
risklerini yonetmek igin kullanir. Finansal riskten korunma
muhasebesine dahil edilmeyen tiim tiirevler veya yukarida
belirtilen risk yonetim kategorileri, bu kategoriye dahildir.
Bu tiirevler lizerindeki kar ve zararlar, esasen temel islemler
geliri kaleminde gosterilmektedir. Temel iglemler geliri
hakkinda bilgi i¢in Not 7’ye bakiniz.

Kredi tiirevleri

Kredi tiirevleri degerleri, degeri ihragg1 bir ti¢iincii sahsin
(atifta bulunulan kisi) borcuyla 6zdeslestirilmis olan kredi
riskinden tiireyen ve bir tarafa (koruma alicist) bu riski
baska bir tarafa (koruma saticisi) devretme sansi tantyan
mali enstriimanlardir. Kredi tiirevleri koruma alicisini,
koruma saticisinin giivenilirligine birakir, koruma saticisinin
da atif yapilan kisi iflas veya yiikiimliiliigiinii yerine
getirememe veya yeniden yapilandirma gibi bir kredi sorunu
yagamadiginda sézlesmede bahsi gegen 6demeleri yapmasi
gerekmektedir. Kredi korumasinin saticist koruma saglamasi
karsihiginda prim alir, ancak sdzlesmede atifta bulunulan
enstriimanin bir kredi sorununa tabi olmasi riskini lizerine
alir.

Firma kredi tiirevleri piyasasinda kredi korumasimin hem
alicist hem saticisidir ve bu tiirevleri iki ana amag igin
kullanir. Birincisi, bir piyasa yapicisi olarak kendi yetkisi
kapsaminda Firma, miisterilerin gereksinimlerini karsilamak
icin, temel olarak kurumsal borg yiikiimliiliiklerinde kredi
korumast alip satarak kredi tiirevleri portfoylerinin
yonetimini saglar. Ikinci olarak, Firma kredi tiirevlerini,
Firma’nin kredilendirme riskleri (krediler ve kisa vadeli
taahhiitler) ve Firma’nin toptan faaliyet alanindaki tiirev
kars1 tarafi riskleriyle ilgili kredi riskini yonetmek ve
Firma’nin piyasa yapiciligi faaliyetindeki belirli mali
enstriimanlardan dogan kredi riskini yonetmek amaciyla
kullanir. Asagida kredi tiirevlerinin gesitli tiirlerinin bir 6zeti
bulunmaktadir.



Konsolide mali tablolara notlar

Kredi temerriit swaplar

Kredi tiirevleri ya tek bir referans kisisine (“tek kisi”) veya
daha genis bazl bir endekse referansta bulunabilir. Firma hem
tek kisiye ait hem de endeks-referansh yiikiimliiliiklere
koruma satar ve satin alir. Tek kisiye ait CDS ve endeks CDS
sozlesmeleri, tipik olarak OTC-takasl tiirev sozlesmeleridir.
Tek kisiye ait CDS’ler tek bir referans kisisinin temerriit
riskini yonetmek i¢in, endeks CDS kontratlar1 ise daha genis
kredi piyasalar1 veya kredi piyasast segmentleri ile alakali
kredi risklerini yonetmek i¢in kullanilir. S&P 500 ve diger
piyasa endeksleri gibi, bir CDS endeksi de birden ¢ok referans
kisilerine ait portfoylerden olusur. Yeni CDS endeksi serileri,
kredi piyasalarindaki degisiklikleri yansitmalar1 i¢in periyodik
olarak yeni bir referans kisisi esas portfoyiiyle yeniden
olusturulur. Eger indeksteki referans kisilerinden biri bir kredi
sorunu yasarsa, temerriit isleyen kisi endeksten ¢ikarilir.
CDS’lere ayn1 zamanda 6zel miisteri taleplerine bagl olarak,
belirli referans adlarinin portfoylerine karsi veya
Ozellestirilmis risk seviyelerine karsi referansta bulunulabilir.
Ornegin, 10 milyon dolarlik risk portfdyiindeki ilk 1 milyon
dolarlik tahakkuk eden kredi zararina kars1 koruma saglamak
icin. Bu gibi yapilar genel olarak dilim CDS’leri olarak
bilinirler.

Gerek tek kisiye ait CDS s6zlesmeleri gerek endeks CDS
sozlesmelerinde, bir kredi sorununun ortaya ¢ikmast
durumunda, CDS s6zlesmesi kapsaminda CDS s6zlesmesinin
taraflarindan higbiri referans kisisine karsi riicu hakkina sahip
degildir. Koruma alicisi, kredi tiirevi s6zlesmesinin
belirlendigi tarihte, ayn1 zamanda geri kazanim degeri olarak
da bilinen, CDS sozlesmesinin itibari degeri ile referans
yikiimliliigii arasindaki fark i¢in koruma saticisina karsi riicu
hakkina sahiptir. Koruma alicisinin, bir kredi sorunu ortaya
¢iktiginda 6denmesi gerek miktarlari almak amaciyla, esas
referans kigisinin borg enstriimanini elinde tutmasi gerekmez.

Krediyle dayali tahviller

Krediye dayal: tahvil, krediye dayali tahvil ihragginin tahvil
yatirimeisindan referans kurum veya endeks tizerinde kredi
korumast satin aldig1 bir uzun vadeli bir kredi tiirevidir.
Soézlesme kapsaminda, yatirimei ihraggiya islemin
baglangicinda tahvilin itibari degerini 6der ve karsiliginda,
ihrag¢1 yatirimerya referans kurulusunun kredi riskine baglh
olarak periyodik 6demeler yapar. Thracc1 ayn1 zamanda,
referans kurulusu belirtilmis bir kredi sorunu yagsamiyorsa,
yatirimetya (veya referans endeks olusturan kurumlardan
birine) vade zamaninda tahvilin itibari degerini geri 6der.
Ihragg1 tahvilin itibari degerini geri 8demek zorunda degildir,
bunun yerine, ihragg1 yatirnmeiya 6deme tarihinde tahvilin
itibari degeri ile miitemerrit referans ylikiimliiliigiin rayi¢
degeri arasindaki farki 6der. Krediye dayali tahvilin
taraflarindan higbiri miitemerrit referans kurulusuna karsi
riicu hakkina sahip degildir. Krediye dayali tahviller hakkinda
ayrintilt degerlendirme i¢in Not 16'ya bakiniz.

Asagidaki tablo 31.12.14 ve 2013 itibariyle Firma’nin sattig1
ve satin aldig1 kredi tiirevlerinin ve krediye dayali tahvillerin
temsili tutarlarinin bir dzetini sunmaktadir. Bir kredi sorunu
durumunda, Firma, korumanin saticisi olarak, tipik sekilde,
satilmis olan net korumanin tam temsili degerinin sadece belli
bir yiizdesini dder, ¢linkii s6zlesmelerde aslinda 6denmesi
gereken tutar olarak, takas tarihinde referans
yiikiimliiliigiiniin geri kazamim degerini dikkate alir. Firma
koruma satig sdzlesmeleri tizerindeki kredi riskini, ayni veya
benzer referans kisilerine ait korumalar satin alarak yonetir.
Asagidaki tablolarda atifta bulunulan diger satin alinmig
koruma, ilgili, fakat ayn1 olmayan referans pozisyonlar1
iizerinden satin alinmis (endeksler, portfy teminat1 ve diger
referans noktalart dahil) kredi tiirevlerini igerir.



Firma, temsili tutarlari kredi tiirevlerinin risk yonetiminin temel 6l¢iitii olarak kullanmaz, ¢ilinkii temsili tutar, bir kredi
sorununun ortaya ¢tkma ihtimalini, referans yiikiimliiligiin geri kazanim degerini ve ilgili nakit enstriimanlarini ve ekonomik
korumalar1 dikkate almamaktadir, Firma’nin goriisiine gére bunlarmn her biri, s6z konusu tiirevlerle ilgili riskleri
azaltmaktadir.

Toplam kredi tiirevleri ve krediye dayah tahviller

Maksimum 6deme/Temsili tutar

31.12.14 (milyon olarak) Satilan koruma Ayni esaslarla satin (Satilmig)/sat1  Satin alinmis
alims koruma® nalmmig net  diger
koruma® koruma®
Kredi tiirevleri
Kredi temerriit swaplari $ (2,056,982) $ 2,078,096 $ 21,114 $ 18,631
Diger kredi tiirevleri® (43,281) 32,048 (11,233) 19,475
Toplam kredi tiirevleri (2,100,263) 2,110,144 9,881 38,106
Krediyle dayali tahviller (40) — (40) 3,704
Toplam $  (2100303) $ 2,110,144 $ 9841 § 41810

Maksimum 6deme/Temsili tutar

31 Aralik 2013 (milyon olarak) Satilan koruma Ayni esaslarla satin (Satilmig)/sat1 ~ Satin alinmis

alims koruma® nalinmis net  diger koruma®
koruma®

Kredi tiirevleri

Kredi temerriit swaplari $ (2,601,581) $ 2,610,198 $ 8,617 $ 8,722

Diger kredi tiirevleri® (44.137) ® 45,921 1,784 20,480 ®

Toplam kredi tiirevleri (2,645,718) 2,656,119 10,401 29,202

Krediyle dayali tahviller (130) - (130) 2,720

Toplam $ (2,645,848) $ 2,656,119 $ 10,271 $ 31,922

(a) Kredi tiirevleri, agirlikli olarak kredi swap opsiyonlarindan olusur.

(b) Onceki dénem meblaglari revize edilmistir. Bu revizyon, Firma’nin Konsolide Bilangolari ve faaliyet sonuglari {izerinde bir etki yaratmanustir.

(c) Temel referans enstriimanin satilan korumani referans enstriimani ile ayni olmasi halinde satin alinan korumanin toplam temsili tutarini temsil eder; ayni
nitelikte her bir bireysel temel referans enstriiman i¢in satin alinan korumanin temsili tutar1 satilan korumanin temsili tutarindan biiyiik veya kiigiik olabilir.
(d) Genel olarak koruma saticisinin koruma alicisina anlagma degerini belirlerken 6dedigi miktar diisiiren referans yiikiimliiliigii rayi¢ degerini takas tarihinde
dikkate almaz.

(e) Firma’nin ayn1 referans enstriiman iizerinden herhangi bir koruma satisinda bulunmadig: hallerde, referans enstriimanlar tizerinden Firma tarafindan satin
alinan korumayi temsil eder (tek isim, portfoy veya endeks).

Asagidaki tablolar 31 Aralik 2014 ve 2013 tarihi itibariyle, JPMorgan Chase’in koruma saticis1 oldugu kredi tiirevlerinin ve krediye dayal tahvillerin, puan ve
vade profiline gore temsili tutarlarini ve rayi¢ degerini 6zetler. Vade profili, kredi tiirev s6zlesmelerinin kalan akdi vadesine dayamr. Derecelendirme pI’Ofi"
kredi tiirev sdzlesmesinin dayali oldugu referans kisisinin derecelendirmesine baglidir. JPMorgan Chase’in koruma alicisi

oldugu kredi tiirevlerinin ve krediyle ilgili tahvillerin derecelendirmesi ve vade profili asagida yansitilan profile benzerdir.

Satilan koruma — kredi tiirevi ve krediye dayali tahvil derecelendirmeleri®/vade profili

31.12.14 <1yl 1-5yil >5yil Toplam temsili Alacaklarm rayi¢  Borglarinrayic ~ Net rayi¢
(milyon cinsinden) tutar degeri® degeri® deger

Referans Kisisinin risk
derecelendirmesi

Yatirim yapilabilir seviye $ (323,398) $(1,118,293) $ (79,486) $(1,521,177) $ 25767 $ (6,314) $19,453

Yatirim yapilabilir olmayan (157,281) (396,798) (25,047) (579,126) 20,677 (22,455) (1,778)

seviye

Toplam $ (480,679) $(1,515,091) $ (104,533) $ (2,100,303) $ 46,444 $ (28,769) $ 17,675

31 Aralik 2013 (milyon olarak) <1 yil 1-5y1l >S5yl Toplam temsili Alacaklarin rayic  Borglarin rayic  Net rayi¢
tutar degeri® degeri® deger

Referans Kisisinin risk
derecelendirmesi

Yatirim yapilabilir seviye $ (368.712)0® $ (1.469.773)® ¢ (93.209)® $ (1.931.694)® $ 31,730® $  (5.664)® $ 26,066 ®
Yatirim yapilabilir olmayan (140,540) (544,671) (28,943) (714,154) 27,426 (16,674) 10,752
seviye

Toplam $ (509,252) $ (2,014,444) $ (122,152) $ (2,645,848) $ 59,156 $ (22,338) $36,818

(a) Derecelendirme skalasi, S&P ve Moody’s tarafindan tanimlanan dis kredi derecelendirmelere dayanir.
(b) Onceki donem meblaglar: revize edilmistir. Bu revizyon, Firma’nin Konsolide Bilangolar: ve faaliyet sonuglar1 tizerinde bir etki yaratmamustir.
(c) Miktarlar, yasal olarak uygulanabilir asil netlestirme sézlesmeleri ve Firma'nin elinde bulunan teminatin Iehine, briit temelde belirtilmistir.



Not 7 - Faiz dis1 gelir

Yatirim bankacihigi iicretleri

Bu gelir kategorisi danismanlik ve 6z kaynak ile borg
yiiklenim iicretlerini igerir. Yiiklenim iicretleri Firma
ihraggrya tiim hizmetleri verdigi ve ihraggidan iicreti tahsil
etmeye hak kazandig1 zaman gelir olarak muhasebelestirilir,
ancak bunun i¢in iicretle baglantili herhangi sarta bagli
durumlarin olmamasi gerekir. Sigortalama ticretleri sendika
giderleri harig olarak hesaplanir, Firma kredi diizenleme ve
sendikasyon ticretlerini belirli alikoyma, zamanlama ve gelir
kriterlerini karsiladiktan sonra gelir olarak muhasebelestirir.
Danigmanlik iicretleri ilgili hizmetler yerine getirildigi ve
iicret kazanildig: tarihte gelir olarak muhasebelestirilir.

Asagidaki tablo yatirim bankaciligi iicretlerinin bilesenlerini
sunar.

Fiziksel emtia envanteri, gecerli rayi¢ deger finansal riskten
kaginma muhasebesi diizeltmelerine bagli olarak, genel
olarak maliyet veya piyasa degerinin (piyasa degeri rayi¢
degere yakindir) diigiigii lizeriden gosterilir ve gergeklesmis
kazang ve zararlar ve gergeklesmemis zararlar temel iglem
gelirine kaydedilir.

Asagidaki tablo, temel islem gelirine kaydedilen tiim
gerceklesmis ve gergeklesmemis kazang ve zararlart
gosterir. Bu tablo, Firma’nin miisteri merkezli piyasa
yapiciligi faaliyetlerinde genel performansinin ayrilmaz bir
pargasi olan ticari varliklarin ve yiikiimliiliiklerin net geliri
ve faiz giderlerini igermez. Faiz geliri ve faiz gideri
hakkinda ayrintih bilgi igin Not 8’e bakiniz. Ticari gelir,
enstriiman tipine gore gosterilir. Firma’nin miisteri merkezli
piyasa yapicilig1 faaliyetleri genellikle, piyasa yapiciligt ve
risk yonetimi faaliyetiyle ilgili ¢esitli enstriiman tiplerini
kullanir ve dolayisiyla agagidaki tabloda sunulan gelir,
herhangi bir bireysel faaliyet alaninin toplam gelirini

31 Aralikta sona eren y1l 2014 2013 201 géstermez.

(milyon cinsinden)

Aracilik yiiklenimi

Ozkaynaklar $ 1571 $ 1499 $ 1,00 31 Aralikta sona eren yil 2014 2013 201

Borg 3,340 3,537 3,2t (milyon cinsinden)

Toplam aracilik yiiklenimi 4,911 5,036 43 Enstriiman tipine gore ticari gelir @

Danigmanlik 1,631 1,318 1,4t Faiz orant $ 1,362 $ 284 $ 4,0

Toplam yatirim bankacihgi iicretleri $ 6542  $ 6354 $ 58 Kredi® 1,880 2,654 (4
Doviz 1,556 1,801 91€
Ozkaynaklar 2,563 2,517 2,4

Temel islemler Emtia® - 1,663 2,083 2,3

Temel islf:mler geliri, tiirevler, diger mali enstriimanlar gggllig;;g;’e‘ ls(:t;g:;l‘:rzl?f)““ ?:gg‘; 363239 ‘71771'

(rayi¢ deger opsiyonu altida muhasebelestirilenler dahil) Temel isleml $ 10531 $ 10141 § 55

Ozel sermaye yatirimlart ve miisteriye doniik piyasa
yapiciligi faaliyetlerinde kullanilan enstriimanlar kaydedilen
gerceklesmis ve gergeklesmemis kazang ve zararlari igerir.
Miisteriye doniik piyasa yapiciligi faaliyetleriyle ilgili
olarak, Firma, borg ve 6zkaynak enstriimanlari, tiirevler ve
emtialarda islem yapar (fiziksel emtia envanteri ve emtialart
referans alan finansal enstriimanlar dahil).

Temel islemler geliri, asagida sayilanlar dahil olmak iizere,
riskten kaginma muhasebesi ve risk yonetim faaliyetleriyle
ilgili gerceklesmis ve gerceklesmemis kazang ve zararlari
igerir: (a) Gegerli riskten kaginma muhasebesi iliskilerine
dahil edilmis belirli tiirevler (6zellikle emtia ve doviz riskine
iliskin rayi¢ deger korumalar1), (b) 6zellikle kredi riskini,
doviz riskini ve emtia riskini hafifletmek olmak iizere,
belirli risk yonetimi amaglartyla kullanilan belirli tiirevler ve
(c) sentetik kredi portfoyii dahil, diger tiirevler. Tiirev
faaliyetlerinin kazang ve zararlarina iliskin gelir tablosu
smiflandirmasi hakkinda daha fazla bilgi i¢in Not 6'ya
bakiniz.

Finansal emtia piyasalarinda, Firma, OTC tiirevlerinde
(swaplar, vadeli islemler, opsiyonlar) ve genis bir temel
emtia grubunu referans alan borsada isle goren tiirevlerde
islem yapar. Fiziksel emtia piyasalarinda, Firma, degerli ve
baz madenler alir ve satar ve miisterilerle finansman ve
diger diizenlemeler kapsaminda diger emtia envanteri
bulundurabilir. Fiziksel emtia isletmesinin belirli
kisimlarinin 2014’te satisindan 6nce, Firma, enerji, gaz, likit
dogal gaz, komiir, ham petrol ve rafine iiriinlerin alim,
satim, nakliye ve depolamasiyla istigal ediyordu.

(a) 2014'tin ikinci ¢eyreginden Once, ticari gelir, risk agikligin1 yonetmekten
sorumlu iskoluna dayanarak belirlenen temel risk agikligin tiiriine gore
sunulmustur. Mevcut dénem beyanina uygun olmasi agisindan dnceki donem
miktarlar1 da gézden gegirilmistir. Bu revizyon, Firma’nin Konsolide
Bilangolari ve faaliyet sonuglari tizerinde bir etki yaratmamistir.

(b) Bear Stearns ile ilgili sermaye benzeri kredinin geri kazanimi sonucu, 31
Aralik 2012’de sona eren yila iliskin 665 milyon dolarlik vergi 6ncesi geliri
igerir.

(c) 30 Haziran 2012°de sona eren alt1 aylik donemde sentetik kredi
portfoytinden 5.8 milyar $ zarar ve 30 Eyliil 2012°de sona eren ii¢ aylik
donemde elde tuttugu endeks kredi tiirevi pozisyonlarindan CIO’nun 449
milyon $ zararim ve CIB’nin sentetik kredi portfoyii zararlarini igerir.

(d) Emtia tiirevleri, Firma’nin fiziksel emtia envanterine risk katilimini
yonetmek i¢in siklikla kullanilir. Emtia rayi¢ degeri korumalariyla ilgili
kazanglar/(zararlar) i¢in Not 6’ya bakiniz.

(e) 2013 doneminde, Firma, OTC tiirevleri ve yapilandirilmug tahvillere iliskin
degerleme tahminlerine fonlama etkisini dahil eden bir FVA gergevesi
uygulamustir. Sonug olarak, Firma, 2013’te CIB i¢inde rapor edilen, temel
islem gelirinde 1.5 milyar § zarar kaydetmistir. Bu, s6z konusu
enstriimanlarin degerlemesinde teminatsiz fonlama maliyetini hesaba dahil
etmeye yonelik sektor dontisiimiinii yansitir.

(f) Kurumsal segmenti dahilinde Ozel Sermaye'de ve diger is segmentlerinde
tutulan 6zel sermaye yatirimlarindaki geliri igerir.



Kredi ve mevduat iicretleri

Bu gelir kategorisi kredi taahhiitlerinden, teminat
akreditiflerinden, mali garantilerden olan gelirleri, tazmin
edici bakiyeler yerine mevduat ile iliskili gelirleri, nakit
yonetimi ile iligkili faaliyetler ya da islemlerden, mevduat
hesaplarindan ve diger kredi hizmeti faaliyetlerinden elde
edilen iicretleri icerir. Bu iicretler ilgili hizmetin verildigi
donem iginde muhasebelestirilir.

Varhlik yonetimi ve komisyonlari

Bu gelir kategorisi yatirim yonetimi ve ilgili hizmetlerden,
saklama, aracilik hizmetlerinden olan {icretleri, sigorta
primlerini ve komisyonlar1 ve diger {irtinleri igerir. Bu
icretler ilgili hizmetin verildigi dénem i¢inde
muhasebelestirilir. Belirli dlciitlerin ve diger performans
hedeflerinin asilmasina dayali olarak kazanilan performans
bazli ticretler hedefin gerceklestirildigi performans
doneminin sonunda tahakkuk ettirilir ve muhasebelestirilir.
Firma, varlik yonetim faaliyetleriyle ilgili belirli hizmetleri
saglamak i¢in {iglincii sahislarla akdi diizenlemeler
yapmustir. Ugiincii sahis hizmet saglayicilara denen
tutarlar, varlik yonetim {icretleri, liglincii sahislara yapilan
o0demeleri icerecek sekilde kaydedilmek iizere, genellikle
gider yazilir.

Asagidaki tablo varlik yonetimi, idare ve komisyon
bilesenlerini gosterir.
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Varhk yénetim iicretleri

Yatirim ydnetimi iicretleri @ $ 9,169 $ 8,044 $ 6,7
Tiim diger varlik yonetimi iicretleri ® 417 505 35
Toplam varhk yonetimi iicretleri 9,646 8,549 71
Toplam yonetim iicretleri® 2,179 2,101 21
Komisyonlar ve diger iicretler

Aracilik komisyonlar1 2,270 2,321 2,3
Tiim diger komisyonlar ve ticretler 1,836 2,135 2,3
Toplam komisyonlar ve iicretler 4,106 4,456 4,6
Toplam varhk yonetimi, idare ve $ 15931 $ 15,106 $ 13,

komisyonlar

(a) Firmaca desteklenen fonlarinin yatirimeilarini ve ayri yonetilen yatirim
hesaplarinin hamilleri dahil Firma miisterileri adina varlik yonetiminden
kazanilan gelirleri temsil eder.

(b) Miisterilere yatirim fonlarinin satig1 veya dagitimindan kazanilan
komisyonlar gibi, yatirim yonetim hizmetlerine yardime1 hizmetler igin
Odenen iicretleri temsil eder.

(c) Agirlikl olarak, saklama, menkul kiymet
6diing verme, fon hizmetleri ve menkul kiymet
takasina iligkin iicretleri igerir.

Mortgage iicretleri ve bagh gelir

Bu gelir kategorisi oncelikle satis amagl olarak yaratilan
mortgage kredilerinden; daha 6nceden satilan kredilerin geri
alimiyla ilgili zararlar dahil olmak {izere ipotek satig ve
tahsilatlarindan; mortgage satis1 ve tahsilatindan; ipotek
hatti, depo kredileri ve MSR’ler ile baglantili risk yonetimi
faaliyetlerinden elde edilen iicretler ve geliri ve mortgage
menkul kiymetlestirmelerinden elde edilen artik
menfaatlerle ilgili gelirler olmak tizere CCB’nin Mortgage
Uretim ve Mortgage Servis gelirlerini yansitir. Bu kategori
ayrica, satisa hazir mortgage kredilerinin maliyeti veya rayi¢
deger diizeltmelerinin rayi¢ degerinden diisiik olanm
iizerinden satis kazang ve zararlarini, satis amaciyla
cikarilmis ve rayi¢ deger secenegi uyarinca rayic deger
iizerinden Olgiilen mortgage kredilerinin rayi¢ degerindeki
degisiklikleri igerir. CCB MSR’lerin rayi¢ degerindeki
degisimler, mortgage iicretleri ve ilgili gelirlerde rapor
edilir. Mortgage kredilerinden gelen net faiz geliri, faiz
gelirine kaydedilir. MSR’ler hakkinda ayrintili
degerlendirme i¢in Not 17’ye bakiniz.

Kart geliri

Bu gelir kategorisi kredi ve banka kartlarindan gelen
yenileme gelirini ve iiye igyerlerine iliskin kredi kart1
islemlerinin islenmesinden kazanilan net icretleri igerir.
Kart geliri, kazanildiginda tahakkuk ettirilir. Odiil
programlari ile ilgili masraflar, 6diiller miisteri tarafindan
kazanildig1 zaman kaydedilir ve alisveris gelirinde indirim
olarak beyan edilir. Senelik iicret ve dogrudan kredi
kullandirma maliyetleri de 12 aylik dénem boyunca ertelenir
ve dogrusal amortismanla muhasebelestirilir.

Kredi karti gelir paylasimi sézlesmeleri

Firma ¢ok sayida baglilik organizasyonlar: ve ortak marka is
ortaklariyla (birlikte “ortaklar”), Firma'ya bu
organizasyonlarin veya ig ortaklarinin iiyelerine yonelik 6zel
haklar veren akdi s6zlesmeler imzalamistir. Bu ortaklar
kredi kart1 programlarini ciro eder ve miisteri ve iiye
listelerini Firma’ya bildirirler ve ayn1 zamanda gesitli kredi
kart1 programlar1 kapsaminda pazarlama faaliyetleri
yiiriitebilir, ikramiye dagitabilirler. Bu sdzlesmelerin siiresi
genellikle {ig yil ile on yil arasinda degisir.

Firma tipik olarak, yeni hesap olusturma, harcama hacimleri
ve ortaklarin pazarlama faaliyetlerinin ve ddiillerine
dayanarak ortaklara tesvik 6demeleri yapar. Yeni hesap
olusturmalara dayal olarak yapilan 6demeler, direkt kredi
kullandirma maliyetleri olarak muhasebelestirilir. Satig
hacimlerine dayanarak ortaklara yapilan 6demeler, ilgili
gelir kazanildikga, aligveris gelirinden mahsup edilir.
Ortaklar tarafindan yiiriitiilen pazarlama faaliyetlerine dayal
O0demeler Firmaca yapildik¢a gider yazilir ve faiz dist
giderde rapor edilir.

Diger gelir

Diger gelir, 31 Aralik 2014, 2013 ve 2012°de sona eren
yillar i¢in sirasiyla 1.7 milyar $’lik, 1.5 milyar $’lik ve 1.3
milyon $’lik faaliyet kirasi gelirini igerir. Ayrica, 31 Aralik
2013 tarihinde sona eren yila iliskin diger gelire, Visa B
Hisselerinin satisindan yaklagik 1.3 milyar $ net vergi dncesi
kazang dahildir.



Not 8 - Faiz geliri ve Faiz gideri

Faz geliri ve faiz gideri, Konsolide Gelir Tablosu’na
kaydedilir ve temel varlik veya borcun niteligine gore
smiflandirtlir. Faiz geliri ve Faiz gideri rayi¢ deger
iizerinden Gl¢iilen mali araglar i¢in cari donem faiz
tahakkuklarini igermekte olup, rayi¢ deger secimi
yapilmadiginda US GAAP uyarinca ayr1 olarak
muhasebelestirilebilecek olan ilistirilmis tiirevler igeren mali
araclar bunun digindadir; bu araglar igin, herhangi bir faiz
unsuru dahil, degerde meydana gelen degisiklikler temel
islemler geliri altinda raporlanir. Rayi¢ deger iizerinden
gosterilmeyen mali araglar i¢in, ilgili faiz, faiz geliri veya
faiz giderine dahil edilir.

Faiz geliri ve Faiz giderinin detaylar1 asagidaki gibidir.
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Faiz geliri

Krediler $ 32,218 $ 33,489 $ 35
Vergilendirilebilir menkul 7,617 6,916 7.2
kiymetler

Vergilendirilmeyen menkul 1,423 896 70¢
kiymetler @

Menkul kiymetler toplami 9,040 7,812 7.9
Alim satim amagl varliklar® 7,312 8,099 8,9
Satilan federal fonlar ve 1,642 1,940 2,4
yeniden satis anlagmalari ile

satin alman menkul kiymetler

Odiing alinan menkul (501) (127) 3)
kiymetler®

Banka mevduatlari 1,157 918 55!
Reel varliklar @ 663 538 25¢
Toplam faiz geliri® 51,531 52,669 55,
Faiz gideri

Faiz getiren mevduatlar 1,633 2,067 2,6
(K)lsa vadeli ve diger borc;lar(b) 1,450 1,798 1,6
e,

Uzun vadeli borglar 4,409 5,007 6,0
Konsolide VIE'ler tarafindan 405 478 64¢
ihrag edilen intifa haklar

Toplam faiz gideri® 7,897 9,350 11,
Net faiz geliri 43,634 43,319 44,
Kredi zararlar1 karsilig: 3,139 225 3,3
Kredi zarar1 karsihgindan $ 40,495 $ 43,094 $ 41,

sonra net faiz geliri

(a) ABD Federal Gelir Vergisinden muaf menkul kiymetleri temsil eder.

(b) Mevcut donem beyanina uygun olmasi agisindan 6nceki donem miktarlar
da yeniden siniflandirilmigtir.

(c) 31 Aralik 2014, 2013 ve 2012 itibariyle sona eren yillara ait negatif faiz
geliri, belirli menkul kiymetler i¢in miisteri tabanli talebin artisindan ve diigiik
faiz kurlarinin etkisinden kaynaklanmistir; kisa vadeli ve diger menkul
kiymetler i¢inde rapor edilen diisiik net faiz gideri olarak deftere
yansitilmistir.

(d) Cogunlukla marj kredileri.

(e) Aracilik miisteri borglarini igerir.

Not 9 - Emeklilik ve diger emeklilik sonrasi

calisan haklar planlar:

Firmanin kazanca bagli emeklilik planlar1 ve diger emeklilik
sonrasi ¢aligan haklart (“OPEB”), emeklilik haklariyla ilgili
ABD GAAP’ye gore hesaplanir.

Kazanca bagh emeklilik planlar

Firma, temel olarak tiim ABD g¢alisanlarina haklar saglayan
nitelikli, isveren 6demeli ABD kazanca bagl emeklilik
planina sahiptir. ABD plani uygun tazminat ve hizmet
stiresine dayali olarak, emeklilikte saglanacak olan haklari
belirlemek i¢in, 6deme ve faiz kredileri seklinde bir nakit
bakiye formiilii kullanir (genellikle taban ticret senelik
100,000 $ ile sinirlanmustir; 1 Ocak 2015’ten itibaren gegerli
olmak iizere, taban iicrete ek olarak, uygun iicret, senelik
100,000 $ ile sinirli diger belli tip degisken tesvik {icretini
igerecektir). Calisanlar bir yillik hizmetlerini doldurduktan
sonra plana dahil haklar tahakkuk etmeye baslar ve haklara
iciincli hizmet yilindan sonra hak kazanilir. Firma ayn1

. zamanda kazanca bagli emeklilik planlar1 araciligiyla, ABD

disindaki belli bolgelerdeki nitelikli ¢aliganlara tazminat
elverisliligi, yas ve/veya hizmet yil1 gibi faktorlere dayali
olarak hak ve menfaatler saglar.

Firma’nin politikasi, emeklilik planlarimi, ytirtirlikteki
yasalarin gereklerini yerine getirmeye yetecek tutarlarda
finanse etmektir. Firma, 2015’te su an i¢in ABD kazanca
dayal1 emeklilik planina herhangi bir katki tahmin
etmemektedir. ABD-dis1 kazanca dayali emeklilik planlarina
2015 yilinda katki tutarinin 47 milyon $ olmasi, bunun 31
milyon $’lik kisminin, sézlesme kapsaminda talep edilmesi
beklenmektedir.

JPMorgan Chase ayrica, Calisan Emeklilik Geliri Giivencesi
Kanunu’nun IV. Bagligina tabi olmayan belli sayida kazanca
dayal1 emeklilik planina sahiptir. Bu planlarin en 6nemlisi,
Kazanca Dayali Olmayan Emeklilik Plan1 olup, bu plan
uyarinca, belirli ¢aliganlar, nitelikli bir plan altinda kanunen
Ongoriilen maksimum degerin tizerinde iicret ddeyerek,
cesitli licret ve menfaat alacaklarina hak kazanmaktadir; bu
plan uyarinca bagka iicret haklar1 verilmemektedir. Kazanca
Bagli Olmayan Emeklilik Plani’nda 31 Aralik 2014 ve 2013
tarihlerinde sirasiyla 257 milyon $§ ve 245 milyon $
degerinde uzun vadeli 6ngoriilen hak yiikiimliiligii (“PBO”)
tutar1 mevcuttur.

Belirli katki planilart

JPMorgan Chase, ABD’de ve belirli ABD-dis1 bolgelerde
iki adet belirli katki plan1 sunmaktadir, bu bolgelerin hepsi
yiiriirliikteki yerel kanun ve diizenlemelere uygun sekilde
yonetilmektedir. Bu planlarin en 6nemlisi de biiyiik oranda
olarak biitiin ABD calisanlarini kapsayan JPMorgan Chase
401 (k) Tasarruf Plan1 (“401(k) Tasarruf Plan1”)’dur.
Calisanlar 401 (k) Tasarruf Plani’na vergi dncesi ve/veya
Roth 401 (k) vergi sonrasi katkilar yapabilirler. 401 (k)
Tasarruf Plan1 kapsamindaki bir yatirim opsiyonu olan
JPMorgan Chase Adi Hisse Fonu, kaldiragsiz ¢alisan hisse
istiraki planidir.



Firma, senelik esasa gore uygun iicretin %5’ine kadar
personel katkilarini eslestirir (genelde baz iicret; 1 Ocak
2015’ten itibaren, baz ticrete ek olarak, uygun iicret, diger
belli tip degisken tesvik ticretini igerecektir). Personel, bir
yillik hizmet sartin1 tamamladiktan sonra belirlenen katkilari
almaya baglamaktadir. Toplam yillik nakit ticreti 250,000 $
veya lizeri olan calisanlar belirlenen katkilardan
faydalanamazlar. Belirlenen katkilar, 1 Mayis 2009°da veya
sonra ige alinmig personel igin {i¢ hizmet yilinin ardindan
taninir. 401 (k) Tasarruf Plan1 ayni zamanda katilimci
sirketler tarafindan belli ¢alisanlar i¢in yapilan istege bagl
kar paylasim katkilarina da, belirli bir hak kazanma
programina tabi olmak sartiyla, izin verir.

Asagidaki tablo Firma’nin ABD ve ABD-dis1 kazanca bagli em

OPEB planlar

JPMorgan Chase, belli emeklilere emeklilik sonrasi saglik ve
hayat sigortast yardimlari ile nitelikli ABD ¢alisanlarina
emeklilik sonrasi saglik haklari sunar. Bu haklar, kideme, ise
giris tarihine gore degismekle beraber, Firma’nin kapsama
dahil saglik haklarindaki payma iliskin limitlere tabidirler.
Hem saglik hem hayat sigortas: haklari calisan katkilidir.
Emeklilik sonrasi saglik haklar1 da ayrica nitelikli ingiliz
calisanlarina da saglanir.

JPMorgan Chase’in ABD OPEB yiikiimliiliigii uygun ¢alisan
ve emekliler i¢in satin alinmig kurumsal istirakli hayat
sigortasi (“COLI") ile finanse edilir. Firma COLI
policelerinin sahibidir, ancak COLI gelirleri (6liim
menfaatleri, para ¢gekme ve diger dagitimlar) sadece
Firma’nin net emeklilik sonras1 hak talebi 6demelerinde ve
ilgili idari giderler i¢in Firma’y1 tazmin etmek amagh
kullamlabilir. Ingiltere (U.K) OPEB plani finanse
edilmemektedir.

eklilik ve OPEB planlar1 i¢in Konsolide Bilango'da rapor

edilmis, menfaat yiikiimliiliklerindeki, plan varliklarindaki ve finansman durumu miktarlarindaki degisiklikleri

gostermektedir.

Kazanca dayali emeklilik planlari
31 Aralikta sona eren yil itibari ile ABD ABD dis1 OPEB planlarl(d)
(milyon cinsinden) 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Hak ve menfaat yiikiimliigiinde degisiklik
Hak ve menfaat yiikiimliigii yilbagt $ (10,776)  $(11,478) $ (3,433) $ (3,243) $ (826) $ (990)
Y1l boyunca kazanilan hak ve menfaatler (281) (314) (33) (34) — 1)
Hak ve menfaat yiikiimliikleri iizerinden faiz masrafi (534) (447) (137) (125) (38) (35)
Plan degisiklikleri (53) - — - — -
Ozel isten gikarma tazminatlar — - 1) - — -
Kismalar — - — - 3) -
Calisanin katkilar ilgisiz Ilgisiz 7) (7) (62) (72)
Net kazang/(zarar) (1,669) 794 (408) (62) (58) 138
Odenen hak ve menfaatler 77 669 119 106 145 144
Beklenen Medicare Kisim D yardim alacaklar ilgisiz ilgisiz ilgisiz Ilgisiz ) (10)
Kur etkisi ve diger — - 260 (68) 2 -
Hak ve menfaat yiikiimliigii yil sonu $ (12,536)  $(10,776) $  (3,640) $ (3/433) $ (842) $  (826)
Plan varhklarinda degisiklik
Plan varliklarinin rayig degeri, y1l bast $ 14,354 $13,012 $ 3,532 $ 3,330 $ 1,757 $ 1,563
Plan varliklari iizerinden fiili iade 1,010 1,979 518 187 159 211
Firma katkilar 36 32 46 45 3 2
Calisanin katkilar — - 7 7 — -
Odenen hak ve menfaatler 777) (669) (119) (106) (16) (19)
Kur etkisi ve diger — - (266) 69 — -
Plan varhiklarinin rayi¢ degeri, yil sonu $ 14,623 $ 14.35400 ¢ 3718 $ 3,532 $1903 $ 1,757
Net uzun vade durumu® $ 2,087 $ 3578 $ 78 $ 99 $ 1061 $ 931
Birikmis hak ve menfaat yiikiimliigii yil sonu $ (12,375)  $(10,685) $ (3,615) $ (3,406) ilgisiz Ilgisiz

(a) 31 Aralik 2014 ve 2013 tarihlerinde toplam bakiyesi sirasiyla 3.9 milyar § ve 5.1 milyar $ olan fazla finanse edilmis planlar ile, 31 Aralik 2014 ve 2013

tarihlerinde toplam bakiyesi sirasiyla 708 milyon $ ve 540 milyon § olan yetersiz

finanse edilmis planlari temsil eder.

(b) 31 Aralik 2014 ve 2013’de sirasiyla yaklagik 336 milyon $ ve 429 milyon $ ABD plan varliklari, yillik katilim geliri s6zlesmeleri kapsaminda katilim

haklarint igermektedir.

(c) 31 Aralik 2014 ve 2013 tarihlerinde, ABD planlarinda, rayi¢ deger iizerinden gosterilmeyen kazanca dayali emeklilik plani tutarlari sirasiyla, tahakkuk etmis
alacaklarin 106 milyon $ ve 96 milyon $’1 ve tahakkuk etmis borglarin 257 milyon $ ve 104 milyon $’in1 igermektedir.
(d) Ingiltere plani i¢in, 31 Aralik 2014 ve 2013 tarihlerinde sirasiyla 37 milyon $ ve 34 milyon $'lik uzun vadeli birikmis emeklilik sonras1 yardim

yikiimliliigiini igerir.



Kazanclar ve zararlar

Firma’nin kazanca bagl emeklilik planlariyla ilgili olarak,
plan dahilindeki varliklar {izerindeki tahmini geri 6demenin
belirlenmesi i¢in rayi¢ deger kullanilir. Net kazang ve
zararlari amortismani, yilin baglangici itibariyle net
kazanglarin ve zararlarin PBO veya plan dahilindeki
varliklarin rayi¢ degeri arasindan biiyiik olanini % 10
oraninda agmasi durumunda, yillik net periyodik emeklilik
menfaati maliyetine dahil edilir. Her tiirlii fazla, kazanca
bagli emeklilik plani katilimcilarinin gelecekteki ortalama
hizmet siiresi lizerinde amorti edilmekte olup halihazirda
ABD kazanca bagli emeklilik plani i¢in bu siire yedi yildir.
Ayrica, onceki hizmet maliyetleri, aktif ¢caliganlarin 6nceki
hizmet maliyetinin ilk tahakkuk ettirildigi tarihte plan
uyarinca almalart menfaat almalari gereken ortalama kalan
hizmet donemi {izerinden amorti edilir. Cari y1l hizmet
maliyetleri i¢in ortalama kalan amortisman siiresi bes yildir.

Firma’nin OPEB planlaryla ilgili olarak, plan dahilindeki
varliklarinin getirisini belirlemek i¢in, bes yillik donemde
rayi¢ degerdeki degisimleri muhasebelestiren bir
hesaplanmis deger kullanilir. Bu deger, varliklarin piyasayla
ilgili deger olarak adlandirilir. Heniiz tahakkuk etmemis
kazanglar ve zararlara gore diizeltilmis net kazang ve
zararlarm amortismani, yilin baslangici itibariyle net
kazanglarin ve zararlarin birikmis emeklilik sonrasi kazang
yikiimliiliigli veya varliklarin piyasayla ilgili rayi¢ degeri
arasindan biiyiik olanin1 % 10 oraninda asmasi durumunda,
yillik net periyodik emeklilik kazanci maliyetine dahil edilir.
Her tiirlii fazla kazang veya zarar, halihazirda on iki y1l olan
ortalama emekli katilime1 6miir beklentisi tizerinden amorti
edilir; ancak plan degisikliklerinden kaynaklanan eski
hizmet maliyetleri tam elverislilik yas1 icin kalan ortalama
hizmet yillar1 iizerinden amorti edilir, bunun siiresi de
halihazirda iki yildir.

Asagidaki tablo AOCI’da kaydedilmis vergi dncesi emeklilik planlarint ve OPEB tutarlarini igerir.

Kazanca bagli emeklilik planlari

31 Aralik ABD ABD disinda OPEB planlar1
(milyon cinsinden) 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Net kazang/(zarar) $ (3,346) $ (1,726) $ (628) $ (658) $ 130 $ 125
Onceki hizmet kredisi/(maliyeti) 102 196 11 14 — 1
Birikmis diger kapsamh gelir/(zarar), vergi éncesi, y1l sonu $  (3,244) $ (1,530) $ (617) $ (644) $ 130 $ 126

Asagidaki tablo, Firma’nin ABD’de ve ABD disinda kazanca bagli emeklilik, kazanca bagl katki ve OPEB planlar1 i¢in
Konsolide Gelir Tablolarinda raporlanan net periyodik hak ve menfaat maliyetlerinin bilesenlerini ve diger kapsamli gelirleri

sunmaktadir:

Emeklilik planlart

ABD ABD disinda OPEB planlari
31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) 2014 2013 2012 2014 2013 2012 2014 2013 2012
Net periyodik tazminat maliyeti bilesenleri
Y1l boyunca kazanilan hak ve menfaatler $ 281 $314 $272 $ 33 $ 34 $ 41 $— $1 $1
Hak ve menfaat yiikiimliikleri lizerinden faiz masrafi 534 447 466 137 125 126 38 35 44
Plan varliklari iizerinden beklenen iade (985) (956) (861) (172) (142) (137) (101)  (92) (90)
Amortisman:
Net (kazang)/zarar 25 271 289 47 49 36 — 1 1)
Onceki hizmet masrafi / (kredisi) (41) (41) (41) 2) (2) - 1) - -
Net periyodik kazanca bagh hak maliyeti (186) 35 125 43 64 66 (64) (55) (46)
Diger kazanca bagli emeklilik planlarl(a) 14 15 15 6 14 8 ingisi  Ilgisi Ilgisi
Toplam kazanca bagh hak ve menfaat planlar (172) 50 140 49 78 74 ?64) ?55) §46)
Toplam kazanca bagl katki planlari 438 447 409 329 321 302 iigisi  Tlgisi  Tlgisi
Ucret giderine dahil edilen toplam emeklilik ve OPEB  $ 266  $497 $549 $ 378 $ 399 $ 376 $ §64) $ ?55) $ 246)
maliyeti
Diger kapsamh gelirde muhasebelestirilen plan
varhiklari ve hak ve menfaat yiikiimliiliiklerinde
degisiklikler
Y1l boyunca ortaya gikan net (kazang)/kayip $ 1645 $(1,817) $ 434 $ 57 $ 19 $ 146 $(B) $(257) $ (43)
Y1l boyunca ortaya ¢ikan énceki hizmet kredisi 53 - - — - 6) — - -
Net kaybin amortismani (25) (271)  (289) 47) (49) (36) — Q) 1
Onceki hizmet (maliyeti) kredisinin amortismani 41 41 41 2 2 - 1 - -
Kur etkisi ve diger — - - 390 14@ 22@ — - 1)
Diger kapsaml gelirde muhasebelestirilen toplam $ 1,714 $(2,047) $ 186 $ (27) $ (14) $ 126 $(4) $(258) $ (43)
Diger kapsaml gelirde net periyodik hak ve menfaat ~ $ 1,528 $(2,012) $ 311 $ 16 $ 50 $ 192 $ (68) $ (313) $ (89)

maliyetinde muhasebelestirilen toplam

(a) Tek basina onemsiz olan gesitli kazanca bagli emeklilik planlarini igerir.



2015 yilinda AOCTI’dan net periyodik yardim maliyetlerine amorti edilecek tahmini vergi 6ncesi tutarlar asagidaki gibidir.

Kazanca bagh emeklilik planlart OPEB planlari
(milyon cinsinden) ABD ABD diginda ABD ABD diginda
Net zarar (kazang) $ 257 $ 37 $ - $ -
Onceki hizmet masrafi / (kredisi) (34) (2) -
Toplam $ 223 $ 35 $ - $

Asagidaki tablo, ABD ve ABD-dis1 kazanca bagli emeklilik plani ve OPEB planlari i¢in plan varliklarinin gergek getiri

oranlarini gosterir.

31 Aralikta sona eren yil ABD ABD diginda
2014 2013 2012 2014 2013 2012
Gergek getiri orani
Kazanca bagli emeklilik planlari 7.29% 15.95% 12.66% 5.62 - 17.69% 3.74 - 23.80% 7.21-11.72%
OPEB planlari 9.84 13.88 10.10 llgisiz Ilgisiz Ilgisiz

Plan varsayimlari

JPMorgan Chase’in ABD-dis1 kazanca bagli emeklilik
planlarinin ve OPEB planlarinin varliklari i¢in uzun vadeli
getiri orani, varlik tahsisi ile agirliklandirilmis gesitli varlik
smiflari i¢in yatirim danigmaninin planlanmis uzun vadeli (10
yil veya daha fazla) getirilerin karisik bir ortalamasidir. Varlik
smiflari lizerinde getiriler, ileri doniik yaklagimi kullanarak
gelistirilir ve kati bir sekilde tarihi getirilere dayanmaz.
Ozsermaye getirileri genelde enflasyon, kazanglardaki
beklenen gergek biiylime ve beklenen uzun vadeli temettii
gelirinin toplami olarak gelistirilir. Tahvil getirileri genel
olarak enflasyon, gercek tahvil geliri ve risk yayilimmin
(uygun goriildiiglinde), degisen gelirlerdeki getirilerde
beklenen etkilere gore ayarlanmis toplami olarak gelistirilir.
Diger varlik sinifi getirileri 6zsermaye ve tahvil piyasalar ile
olan iligkilerinden tiirer. Mevcut piyasa kosullarina ve her
planin kisa vadeli portfoy ¢esitliligine dikkat gosterilir.

ABD-dis1 kazanca bagli emekli planlari arasinda en 6nemlisi
olan, Ingiltere kazanca bagli emeklilik planlarinda, plan
varliklari tizerinden beklenen uzun vadeli getiri oranini
geligtirmek icin, yerel piyasa kosullar1 ve belirli plan varlig1
tahsisi gbz oniinde bulundurularak, ABD’dekilere benzer
prosediirler kullamld1. Ingiltere emeklilik plan varliklarindaki
getirilerin beklenen uzun vadeli getiri oranlari her bir varlik
smifi i¢in ongodriilen uzun vadeli getirilerin ortalamasidir.
Ozsermaye getirileri uzun vadeli Ingiltere hiikiimet
tahvillerinin getirilerine ve risksiz oranin iizerinde bir
Ozsermaye risk primine yonelik olarak tercih edilmistir. “AA”
dereceli uzun vadeli sirket tahvillerinin beklenen getirisi,
benzer tahvillerin zimni getirisine dayanir.

ABD Kazanca Bagli Emeklilik plani ve OPEB planlar1
altindaki hak ve menfaat yiikiimliigiinii belirlemede kullanilan
1skonto orani, planin varsayilan nakit akislarina yakin vade
tarihlerine ve kuponlara sahip tahvil portfoylerinin getirisine
bakilarak sec¢ilmistir; bu portfoy, 6l¢iim tarihi itibari ile
yiiksek kaliteli sirket tahvillerinden olusan genis tabanli bir
¢evreden derlenmistir. Bu kuramsal tahvil portfoylerinin fazla
nakit iirettigi yillarda bu fazlanin, dl¢lim tarihi itibari ile
yayimnlanan Citigroup Emeklilik Aylig1 Iskonto Egrisi’nin bir
y1l vadeli oranlardan yeniden yatirima ydnlendirilmesi
beklenir.

Ingiltere kazanca bagli emeklik planlarina ait 1skonto orani
aktiierlerimiz tarafindan verilen getiri egrisinin analizinden
uygun bir siire oranini temsil etmektedir.

2014 yilinda Aktiierler Toplulugu (“SOA”), ABD’de
sigortasiz 6zel emeklilik planlarinin mortalite deneyimine
dair kapsamli bir inceleme yapmustir. Ekim 2014'te, SOA,
yeni mortalite tablolarini yaymlamis olup, yeni mortalite
gelisim skalasi, gelismis yagam beklentileri ve bu trendin
devam edecegini gostermektedir. Firma, SOA tablolarini ve
Ongorii skalasini kabul etmis ve bunun sonucunda PBO’da
533 milyon $ tahmini artig meydana gelmistir.

31 Aralik 2014 tarihinde, Firma, mevcut piyasa faiz
oranlarina dayali olarak ABD kazanca bagli emeklilik
planlar1 ve OPEB planlari igin emeklilik yiikiimliiliiklerini
belirlemek tizere kullanilan indirim oranlarini azaltti, bunun
sonucunda 2015 giderlerinde yaklagik 139 milyon dolar bir
diislis olacaktir. ABD kazanca dayali emeklilik plant
varliklar1 ve US OBEP plan varliklarindan 2015 beklenen
uzun vadeli getiri orani, sirasiyla %6.50 ve %6.00'dir. 2015
icin, baslangi¢ saglik haklan yiikiimliiliigii trendi varsayimi
%6.00 olarak ayarlanmig olup ve nihai saglik hizmeti trendi
varsayimi ve y1l bagindan bugiine nihai oran sirasiyla %5.00
ve 2017'de kalacak olup, 2014’e gore degismemistir. 31
Aralik 2014 itibariyle, faiz kredilendirme orani varsayimi ve
varsayilan tazminat orani sirastyla % 5.00 ve % 3.50'de
kalmistir.

Asagidaki tablolar, planlanan ve birikmis emeklilik sonrasi
hak ve menfaat yilikiimliiliikleri igin yillik aktiiaryal agirlikli
ortalamasi varsayimlari ve Firma’nin, belirtilen donemler
itibariyle ve belirtilen dénemler i¢in, ABD’de ve ABD
disinda 6nemli kazanca bagl emeklilik ve OPEB planlari i¢in
net periyodik hak ve menfaat maliyetlerinin bilesenlerini
sunar.



Hak ve menfaatler yiikiimliiliiklerini belirlemek i¢in kullamlan agirhikh ortalama varsayimlar

ABD ABD disinda

31 Aralik 2014 2013 2014 2013
Iskonto orani:
Kazanca bagli emeklilik planlari 4.00% 5.00% 1.00-3.60% 1.10- 4.40%
OPEB planlari 4.10 4.90 — -
Ucret artig orant 3.50 3.50 2.75-4.20 2.75 -4.60
Saglk bakim maliyeti egilimi orani:
Gelecek sene varsayimi 6.00 6.50 — -
Nihai 5.00 5.00 — -
Oranin nihaiye ulasacagi yil 2017 2017 — -
Net periyodik hak ve menfaat maliyetlerini belirlemek i¢in kullanilan agirhikli ortalama varsayimlari

ABD ABD diginda
31 Aralikta sona eren yil 2014 2013 2012 2014 2013 2012
Iskonto orani:
Kazanca bagli emeklilik planlari 5.00% 3.90% 4.60% 1.10 - 4.40% 1.40 - 4.40% 1.50 - 4.80%
OPEB planlar1 4.90 3.90 4.70 — - -
Plan varliklarindan beklenen uzun vadeli getiri orani
Kazanca bagl emeklilik planlar: 7.00 7.50 7.50 1.20-5.30 2.40-4.90 2.50 - 4.60
OPEB planlart 6.25 6.25 6.25 ilgisiz Ilgisiz Tlgisiz
Ucret artig orant 3.50 4.00 4.00 2.75-4.60 2.75-4.10 2.75-4.20
Saglik bakim maliyeti egilimi orani:
Gelecek sene varsayimi 6.50 7.00 7.00 — - -
Nihai 5.00 5.00 5.00 — - -
Oranin nihaiye ulasacagi yil 2017 2017 2017 — - -

Asagidaki tablo JPMorgan Chase’in birikimli emeklilik
sonrasi hak ve menfaat yilikiimliiliigii izerindeki varsayilan
saglik maliyeti egilimi oraninda yiizde birlik degisimin
etkisini vermektedir: 31 Aralik 2014 itibariyle, toplam
hizmet ve faiz maliyeti iizerinde 6nemli etki yoktur.

31.12.14°de sona eren y1l Yiizde 1 artis Yiizde 1 azalr
(milyon cinsinden)
Birikmis emeklilik sonras1 hak ve menfaat $ 9 $ 8)

yukiimliiligiine etkisi

JPMorgan Chase’in ABD kazanca bagli emeklilik planlari
ve OPEB plani gideri plan varliklarinda beklenen uzun
vadeli getiri oranina ve 1skonto oranina duyarlidir. Diger
varsayimlari sabit tutularak, ABD emeklilik plan1
varliklarinda beklenen uzun vadeli iade oraninda 25-temel
puanlik bir diisiis, 2015 ABD kazanca bagli emeklilik
planlar1 ve OPEB plani giderlerinde yaklasik 40 milyon
dolarlik bir artisa sebep olur. ABD emeklilik planlarina
iliskin 1skonto oranlarindaki 25-baz puanlik bir diisiis, 2015
ABD kazanca bagli emeklilik planlart ve OPEB plan
giderlerinde yaklasik olarak toplam 36 milyon dolarlik bir
artisa ve ilgili menfaat yiikiimliiliiklerinde yaklagik 333
milyon dolarlik bir artisa sebep olur. ABD emeklilik
planlarina iligkin faiz kredilendirme oranlarindaki 25-baz
puanlik azalma, 2015 ABD kazanca bagli emeklilik planlari
giderlerinde yaklagik 36 milyon $’lik diisiise ve PBO
yiikiimliiliiklerinde yaklasik 148 milyon $ diisiise sebep olur.
ABD planlarma iligkin 25 baz puanlik bir diisiis, 2015 yilina
ait ABD kazanca bagli emeklilik plani harcamalarinda
yaklasik 19 milyon dolar tutarinda bir artisa yol agacaktir.



Yatirim stratejisi ve varhik dagilim

Firma’nin ABD kazanca bagli emeklilik plan: varliklar
emaneten tutulur ve sermaye, sabit gelirli varliklar, nakit ve
nakit benzerleri ile alternatif yatirimlardan (6rn. serbest fonlar,
0zel sermaye fonlari, gayrimenkul ve reel varliklar) olusan,
yeterince ¢esitlendirilmis bir portfoye yatirilir. ABD dist

kazanca dayali emeklilik planlarmnin varliklari, gesitli trostlerde

tutulur ve hisse senetleri, sabit getirili ve diger menkul
kiymetlerden olusan iyi ¢esitlendirilmis bir portfoye yatirilir.
Firma’nin ABD OBEP planini kismen finanse etmek i¢in
kullanilan COLI poligeleri dahilindeki varliklar bir sigorta
sirketinin ayr1 hesaplarinda tutulur ve hisse senetleri ile sabit
gelirli endeks fonlarina yatirilir.

Firma’nin ABD kazanca dayali emeklilik plan1 varliklarina
iligskin yatirim politikasi, piyasa segmenti, ekonomik sektor ve
ihrace1 gibi gesitli varlik siniflarindan olusan global bir
portfoylinii kullanmak sureti ile, ihtiyaglara ve planin
amaglaria uygun bir risk-getiri iliskisi olugturmaktir.
Varliklar, dahili ve harici yatirim yoneticilerinin birlikteligi ile
yonetilir. Firma, periyodik olarak, dngoriilen varlik ve borg
verilerini bir araya getirerek, ABD kazanca dayali emeklilik
plan1 varlik tahsisatlarinimn, kiimiilatif emeklilik giderleri,
ekonomik maliyet, katkilarin mevcut degeri ve kisa vadeli

durum iizerindeki kisa ve uzun vadeli etkisine odakli bir analiz

gerceklestirir. ABD kazanca dayali emeklilik plani fazladan
fonlandig: i¢in, bu plana iliskin yatirim stratejisi, daha fazla
likidite saglamak amaciyla 2013’te diizeltilmistir Halihazirda
onaylanmig varlik tahsisi araliklari su sekildedir: ABD
sermayesi % 0 ila 45, uluslararasi sermaye % 0 ila 40, borg
senetleri % 0 ila 80, hedge fonlar1 % 0 ila 5, gayrimenkul %0
ila %10, reel varlik %0 ila %10 ve 6zel sermaye % 0 ila %20.
Varlik tahsisatlart belli bir hedefe gore yonetilmez, fakat
belirlenen sinirlar iginde varlik sinifi tahsisatlarini diizenler.
Yatirim stratejileri ekonomik bakig agisini ve makroekonomik
¢evrenin planin gesitli varlik siniflari tizerindeki beklenen
sonuglarini barindirir ve plan igin uygun seviyede likidite
tutulmasini saglar.

Asagidaki tablo, gosterilen yillar i¢in 31 Aralik’ta toplam plan

Firma, varlik tahsislerini ve portfoy yoneticilerini, portfoy
degisikligine siirekli etki eden tiim faktorleri diizenli olarak
gozden gecirir ve gerekli goriildiiglinde yeniden dengeler.

ABD dis1 kazanca bagli emeklilik planlarinin en 6nemlisini
teskil eden Ingiltere kazanca bagli emeklilik planlart igin,
varliklar, plan borglartyla alakali olarak uygun bir risk
seviyesine tabi olarak getirileri maksimize etmeye yonelik
olarak yatirilir. Planlarm borg profilleriyle alakali olarak
getirilerdeki degiskenligi azaltmak adina, Ingiltere kazanca
dayal1 emeklilik planlarinin en biiyiik varlik tahsisleri,
uygun siireli borg senetlerine yapilanlardir. Ardindan diger
varliklar, uzun vadeli yatirim biiyiimesi saglamak adina,
basta hisse senetleri olmak iizere sermaye deger artisina
yatirilir. ABD kazanca dayali emeklilik planina benzer
sekilde, Ingiltere planlarinda varlik tahsisatlar1 ve portfoy
yoneticileri diizenli olarak gdzden gegirilir ve portfoy
gerektiginde yeniden dengelenir.

Planlarin yatirimlari arasinda faiz riski, piyasa ve kredi
riskleri gibi ¢esitli risklere maruz mali araglar yer alir.
Yogun kredi riskine istirak, hem ABD hem ABD dis1
yatirim araglarinin genis dl¢lide cesitlendirilmesiyle
hafifletilir. Ek olarak, her bir ortak/toplu trést fonuna ve
tescilli yatirim sirketlerine yapilan yatirimlar, ¢esitli mali
araglara daha da gesitlendirilmistir. 31 Aralik 31 2009 itibari
ile Firma’nin ABD ve ABD-kazanca bagl emeklilik planlar
ve OPEB planlari tarafindan tutulan varliklar, ti¢lincii sahis
hisse senetlerine endeksli fonlara yatirimlar vasitasiyla
dolayli riskler hari¢, JPMorgan Chase adi hisse senetlerini
icermemektedir. Planlarda, JPMorgan Chase istiraklerinin
destekledigi veya yonettigi, 31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri
itibariyle ABD planlar1 igin sirastyla 3.7 milyar dolar ve 2.9
milyar dolar, ABD dis1 planlar iginse sirasiyla 1.4 milyar
dolar ve 242 milyon dolar tutarlarinda olan fonlara ait
yatirimlar tutulmaktadir.

varliklarinin rayi¢ degerlerinin agirlikli ortalama olarak varlik

tahsisinin yanin sira, Firmanin ABD ve ABD-dis1 kazanca bagli emeklilik plan1 ve OPEB planlari igin kategorilerine gore

ilgili onaylanmus araligi/hedef tahsisi yansitir.

31 Aralik Kazanca bagli emeklilik planlari OPEB planlarl(c)

ABD ABD disinda

Hedef Dagilim Plan varliklarinin %’si Hedef Plan varliklarinin %’si Hedef Plan varliklarinin %’si
Dagihim Dagilim

2014 2013 2014 2013 2014 2013
Varlik kategorisi
Borg senetleri® 0-80% 31% 25% 62% 61% 63% 30-70% 50% 50%
Oz kaynak borg menkul 0-85 46 48 37 38 36 30-70 50 50
kiymetleri
Gayrimenkul 0-10 4 4 — —
Alternatifler® 0-35 19 23 1 1 1 —
Toplam 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

(a) Borg senetleri, basta sirket borcu, ABD federal, hitkkiimet, yerel ve ABD dig1 hiikkiimet ile ipotege dayali senetleri igerir.

(b) Alternatifler, basta limitet ortakliklar1 igerir.

(c) Ingiltere OPEB plam finanse edilmedigi i¢in, sadece ABD OPEB planini temsil eder.



Konsolide mali tablolara notlar

Plan varliklari ve bor¢larimin rayi¢ degerinin 6l¢iimii
1., 2., ve 3. seviye rayi¢ deger hiyerarsisine ait tanimlar ve Firma tarafindan kullanilan degerleme yontemleri dahil olmak
iizere rayi¢ deger 6lglimleri hakkinda bilgi i¢in, Not 3’e bakiniz.

Rayic¢ degerle ol¢iilen Emeklilik ve OPEB plami varhiklar: ve bor¢lar:

ABD kazanca bagh emeklilik planlar: ABD dis1 kazanca bagh emeklilik planlart ®
31 Aralik 2014 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam rayi¢ 1. Seviye 2.Seviye  Toplam rayig
(milyon cinsinden) deger deger
Nakit ve nakit benzerleri $ 87 $ — $— $ 87 $ 128 $ 1 $ 129
Hisse senetleri:
Sermaye techizati 1,249 — — 1,249 96 24 120
Tiiketici mallar1 1,198 8 f— 1,206 250 32 282
Bankalar ve finans sirketleri 778 7 — 785 279 31 310
Isletme hizmetleri 458 — — 458 277 18 295
Eneriji 267 — — 267 50 15 65
Malzemeler 319 1 — 320 40 9 49
Emlak 46 — — 46 1 — 1
Diger 971 4 4 979 26 40 66
Menkul kiymetler toplami 5,286 20 4 5,310 1,019 169 1,188
Ortak/toplu trost fonlari® 345 1,277 8 1,630 112 251 363
Limitet ortakliklar®
Koruma fonlari — 26 7 103 — — —
Ozel sermaye — — 2,208 2,208 — — —
Gayrimenkul — — 533 533 — — —
Reel varliklar® 70 — 202 272 — — —
Limitet ortakhiklar toplam 70 26 3,020 3,116 — — —
Sirket borg senetleri® — 1,454 9 1,463 — 724 724
ABD federal, eyalet, yerel ve ABD dis1 hiikiimet borg senetleri 446 161 _ 607 235 540 775
ipotege dayali menkul kiymetler 1 73 1 75 2 7 79
Tiirev alacaklart — 114 — 114 — 258 258
Diger® 2,031 27 337 2,395 283 58 341
Rayi¢ degerle gosterilen varhklarin toplami ©) $ 8,266 $ 3,152 $ 3,379 $14.7979 $ 1,779 $ 2,078 $ 3,857
Tiirev borglart $  — $ (23) $ — $ (23) $ — $ (139) $ (139)
Rayi¢ deger iizerinden borglarin toplam $ — $ (23) $ — s @230 $ — $ (139) $ (139)




ABD kazanca bagh emeklilik planlar ABD dis1 kazanca bagli emeklilik
planlar1

31 Aralik 2013 1. Seviye 2. Seviye  3.Seviye  Toplam rayi¢ 1. Seviye 2. Seviye  Toplam rayi¢
(milyon cinsinden) deger deger
Nakit ve nakit benzerleri $ 62 $ - $ - $ 62 $ 221 $ 3 $ 224

Hisse senetleri:

Sermaye techizati 1,084 - - 1,084 86 17 103
Tiiketici mallart 1,085 - - 1,085 225 50 275
Bankalar ve finans sirketleri 737 - - 737 233 29 262
isletme hizmetleri 510 - - 510 209 14 223
Enerji 292 - - 292 64 20 84
Malzemeler 344 - - 344 36 9 45
Gayrimenkul 38 - - 38 - 1 1
Diger 1,337 18 4 1,359 25 103 128
Menkul kiymetler toplami 5,427 18 4 5,449 878 243 1,121
Ortak/toplu trost fonlar® - 1,308 4 1,312 98 248 346

Limitet ortakliklar®

Koruma fonlar1 - 355 718 1,073 - - -
Ozel sermaye - - 1,969 1,969 - - -
Gayrimenkul - - 558 558 - - -
Reel varliklar® - - 2711 2711 - - -
Limitet ortakhklar toplamm - 355 3,516 3,871 - - -
Sirket borg senetleri® - 1,223 7 1,230 - 787 787
ABD federal, eyalet, yerel ve ABD dis1 hiikiimet borg 343 299 . 642 . 777 777
senetleri

Ipotege dayali menkul kiymetler 37 50 - 87 73 - 73
Tiirev alacaklart - 30 - 30 - 302 302
Diger® 1,214 41 430 1,685 148 52 200
Rayig degerle gosterilen varliklarmn toplam © $ 7,083 $ 3324 $3961 $14.3689 $ 1,418 $ 2412 $ 3,830
Tiirev borglari $ - $ (6) $ - $ (6) $ - $ (298) $  (298)
Rayi¢ deger iizerinden borglarin toplam $ - $ (6) $- $ 6™ $ - $ (298) $  (298)

(a) 31.12.14 ve 2013 tarihlerinde, ortak/kolektif trost fonlari, esas olarak, kisa vadeli yatirim fonlari, yerli ve yabanci sermaye yatirimlari (endeks dahil) ve
gayrimenkul fonlarimnin bir karigimini igermektedir.

(b) Planlara iliskin olarak, limitet ortaklik yatirimlarini satin almaya yonelik uzun vadeli taahhiitler 2014 ve 2013’t sirastyla 1.2 milyar dolar ve 1.6 milyar
dolardu.

(c) Reel varliklar, tarim, enerji haklari, madencilik ve orman varliklari gibi tiretim varliklarina iligkin yatirimlari igerir, gayrimenkul amaciyla imar edilecek ham
arsay1 igermez .

(d) Sirket borglanma senetleri, ABD ve ABD dis1 sirketlerin bor¢lanma senetlerini igerir.

(e) Diger, borsa yatirim fonlari ile katilimli ve katilimsiz gelir sézlesmelerinden ibarettir. Para piyasalari ve borsa yatirim fonlari, gézlemlenebilir piyasa
fiyatlarini kullanarak degerlendikleri g6z oniine alindiginda, cogunlukla degerleme hiyerarsisinin 1. seviyesinde siniflandirilirlar. Katilimli ve katilimsiz gelir
sozlesmeleri, her bir poligenin devir ve teslim kisitlamalarma iliskin piyasa mekanizmalarmin olmamasi nedeniyle rayi¢ deger hiyerarsisinin 3. seviyesinde
siniflandirilirlar.

(f) 31.12.14 ve 2013 itibariyle, NAV iizerinden degerlenen yatirimlarin rayi¢ degeri sirastyla 2.1 milyar dolar ve 2.7 milyar dolar olup, degerleme hiyerarsisinde
su sekilde simiflandirilmigtir: 1. seviyede 500 milyon dolar ve 100 milyon dolar, 2. seviyede 1.6 milyar dolar ve 1.9 milyar dolar ve 3. seviyede sifir ve 700
milyon dolar.

(g) 31 Aralik 2014 ve 2013 itibariyle, sirasiyla 106 milyon $ ve 96 milyon $’ satilmis yatirimlara iliskin ABD kazanca dayali emeklilik alacaklari ve temettii
alacaklari ile faiz alacaklarini icermez.

(h) 31 Aralik 2014 ve 2013 tarihlerinde, satin alinan yatirimlar i¢in sirastyla 241 milyon dolar ve 102 milyon dolarlik ABD kazanca dayali emeklilik plani
alacaklarini igermez ve sirastyla 16 milyon ve 2 milyon dolarlik diger borglari igermez.

(i) 31 Aralik 2014 ve 2013 itibariyle, ABD dis1 kazanca dayali emeklilik planlar1 i¢in 3. seviye olarak siniflandirilmis higbir aktif veya pasif bulunmamaktadir.

31 Aralik 2014 ve 2013 tarihinde, Firma’nin ABD OPEB plani, sirastyla 1.9 milyar dolar ve 1.7 milyar dolarlik COLI
poligeleri ile kismen finanse edilmis olup, bunlar degerleme hiyerarsisinin 3. seviyesinde siniflandirilmisgtir.



Konsolide mali tablolara notlar

“e o

Onemli gozlenemez girdiler kullamlarak 3. seviye rayi¢ deger dlciimiinde degisiklikler

Rayig deger,

Plan varliklari iizerinden fiili iade Alimlar, satiglar ve 3. seviyede Rayig deger,

01.01.14 6demeler, net ve/veya 31.12.14
31.12.14’de sona eren y1l Gergeklesmis Gergeklesmemis seviyeden
(milyon cinsinden) kazanglar/(zararlar  Karlar/(zararlar) transferler
ABD kazanca bagh emeklilik planlar: :
Hisse senetleri $ 4 $ — $ — $ — $ — $ 4
Ortak/toplu trost fonlart 4 — 1 3 — 8
Limitet ortakliklar:
Koruma fonlart 718 193 (180) (662) 8 77
Ozel sermaye 1,969 192 173 (126) — 2,208
Gayrimenkul 558 29 36 (90) — 533
Reel varliklar 271 27 (6) (90) — 202
Limitet ortakliklar toplamm 3,516 441 23 (968) 8 3,020
Kurumsal bor¢ menkul kiymetleri 7 2 2 4 ) 9
Ipotege dayali menkul krymetler — — — 1 — 1
Diger 430 — (93) — — 337
ABD kazanca bagh emeklilik planlar1 ~ $ 391 $ 439 $ (67) $  (960) $ 6 $ 3379
toplam
OPEB planlar1
COLlI $ 1,749 $ — $ 154 $ — $ — $ 1,903
OPEB planlar1 toplami $ 1749 $ — $ 154 $ — $ — $ 1,903
Rayi¢ deger, Plan varliklari izerinden fiili iade Alimlar, satiglar ve 3. seviyede Rayig deger,
01.01.13 ddemeler, net ve/veya 31.12.13
31.12.13’de sona eren yil Gergeklesmis Gergeklesmemis seviyeden
(milyon cinsinden) kazanglar/(zararl ~ karlar/(zararlar) transferler
ABD kazanca bagh emeklilik planlar: 2
Hisse senetleri $ 4 $ - $ - $ - $- $ 4
Ortak/toplu trost fonlar 199 59 (32) (222) - 4
Limitet ortakliklar:
Koruma fonlari 1,166 137 14 (593) 6) 718
Ozel sermaye 1,743 108 170 (@) (48) 1,969
Gayrimenkul 467 21 44 26 - 558
Reel varliklar 311 4 12 (98) 42 271
Limitet ortakhklar toplamm 3,687 270 240 (669) (12) 3,516
Kurumsal bor¢ menkul kiymetleri 1 - - - 6 7
ipotege dayali menkul kiymetler - - - - - -
Diger 420 - 10 - - 430
ABD Kkazanca bagh emeklilik planlar1 ~ $ 4311  $ 329 $ 218 $ (891) $ (6) $ 3,961
toplam
OPEB planlar1
COLlI $ 1554 $ - $ 195 $ - $ - $ 1,749
OPEB planlar1 toplamm $ 1554 $ - $ 195 $ - $ - $ 1,749




Rayi¢ deger, Plan varliklar1 iizerinden fiili iade Alimlar, satiglar ve 3. seviyede  Rayig deger, 31

01.01.12 ddemeler, net ve/veya Aralik 2012
31 Aralik 2012°de sona eren yil Gergeklesmis Gergeklesmemis seviyeden
(milyon cinsinden) kazanglar/(zararl  karlar/(zararlar) transferler
ABD kazanca bagh emeklilik planlar: )
Hisse senetleri $ 1 $ - $ @) $ - $ 4 $ 4
Ortak/toplu trost fonlari 202 2 22 27) - 199
Limitet ortakliklar:
Koruma fonlar1 1,039 1 71 55 - 1,166
Ozel sermaye 1,367 59 54 263 - 1,743
Gayrimenkul 306 16 1 144 - 467
Reel varliklar 264 - 10 37 - 311
Limitet ortakliklar toplanm 2,976 76 136 499 - 3,687
Kurumsal bor¢ menkul kiymetleri 2 - - Q) - 1
Ipotege dayali menkul krymetler - B - B B .
Diger 427 - (7) - - 420
ABD kazanca bagh emeKklilik planlar1 ~ $ 3,608 $ 78 $ 150 $ 471 $ 4 $ 4,311
toplam
OPEB planlan
COLlI $ 1427 $ - $ 127 $ . $ - $ 1,554
OPEB planlari toplam $ 1427  $ - $ 127 $ - $ - $ 1,554

Tahmini gelecek hak ve menfaat 6demeleri

Asagidaki tablo belirtilen yillar i¢in beklenen gelecek hizmetlerin etkisini de igermek {izere 6denmesi beklenen hak ve
menfaat 6demelerini vermektedir. OPEB saglik ve hayat sigortas1 6demeleri beklenen emekli katkilari harig olarak
hesaplanmustir.

31 Aralikta sona eren yil, (milyon ABD kazanca bagl ABD dis1 kazanca bagh Medicare Kisim D Medicare Kisim
olarak) emeklilik planlar emeklilik planlar Odenegi oncesi D ddenegi
OPEB

2015 $ 712 $ 110 $ 3% 1
2016 765 113 71 1
2017 899 118 70 1
2018 926 128 68 1
2019 966 132 66 1
2020-2024 Yillar1 4,357 746 293 5




Not 10 — Personel hisse senedi esash tesvikler
Hisse senedi bazh ¢ahisan ikramiyeleri

2014, 2013 ve 2012 yillarinda JPMorgan Chase bazi
calisanlarina, en son Mayis 2011°de tadil edilen Uzun
Vadeli Tesvik Plan1 (“LTIP”’) kapsaminda uzun vadeli
hisse bazli ikramiyeler vermistir. 31 Aralik 2014
itibariyle tadil edilmis LTIP plan1 hiikiimleri
kapsaminda 266 milyon adi hisse senedinin Mayis
2013’e kadar ihrac1t miimkiindii. LTIP, Firma’nin su
anda hisse bazli tegvik primi verdigi faal olan tek
plandir. Asagidaki degerlendirmede, LTIP, art1
Firma’nin daha 6nceki planlari ve alimlar sonucunda
ortaya ¢ikan planlar birlikte “L'TI Planlar1” olarak
anilacaktir ve bu planlar, Firma'nin hisse-bazli tegvik
planini olusturmaktadir.

Kisith hisse senetleri (“RSU’lar”), verilis tarihinde
aliciya bedelsiz verilmektedir. Genel olarak, RSU’lar
senelik olarak verilmekte ve genelde iki yil sonra % 50
oraninda kazanilmakta olup ti¢ y1l sonra yine % 50
oraninda kazanilmaktadir ve kazanilma tarihinde adi
hisse senedine doniismektedir. Ayrica, RSU’lar tipik
olarak, tam kariyer uygunlugu hiikiimlerini icermekte
ve istithdam sonrasi ve yaga ve hizmetle alakali
gerekliliklere dayali diger kisitlamalara tabi olarak,
gOniillii fesihten sonra da galisanlarin hak kazanmaya
devam etmelerine olanak vermektedir. Tim RSU
ikramiyeleri, hak kazanilana kadar kaybedilebilir ve
belirli kosullar altinda iptalle sonuglanabilecek geri
alma hiikiimleri igerir. RSU'lar, alictya RSU'nun
6denmemis oldugu dénem boyunca tercihli adi hisse
senedi tizerinden 6denen herhangi bir temettiie esit
miktarda nakit 6demesi alma hakki verir ve bu itibarla,
Not 24'te ele alindigi lizere katiliml senetler olarak
degerlendirilir.

LTI Planlar1 kapsaminda hisse senedi opsiyonlari ve
hisse senedi deger artis haklar1 (SAR’ler), genellikle
verilis tarihinde JPMorgan Chase’in adi hisse senedinin
rayi¢ degerine esit bir uygulama fiyat1 ile verilmistir.
Firma, periyodik olarak bireysel ¢alisanlarina personel
hisse senedi opsiyonlar1 verir. 2014 yilinda verilmis
onemli hisse senedi opsiyonlar1 veya SAR’ler
bulunmamaktaydi. 2013 ve 2012’de verilen SAR
ikramiyelerine bes yil izerinden orantili olarak hak
kazanilir (y1llik % 20) ve bunlar, RSU’lara benzer geri
alma hiikiimleri igerirler. 2013 ve 2012 SAR
ikramiyeleri tam kariyer uygunluk hiikiimleri
icermektedir. SAR’ler genelde verilis tarihinden on yil
sonra sona erer.

Firma, her bir ikramiyenin her bir dilimini, ilgili hak
kazanilma tarihinde ayr1 bir ikramiyeymis gibi ticret
gideri olarak kaydeder. Genelde, verilen her bir dilim
i¢in, tlicret gideri, ¢alisanlarin hak kazanma dénemi
boyunca kariyer agisindan tam uygun hale gelmemesi
kaydiyla, ilgili dilimin verilig tarihinden hak kazanma
tarihine kadar, dogrusal amortisman esasina gore
tahakkuk ettirir. Tam kariyer uygunlugu hiikiimlerine
gore verilen ikramiyeler ve gelecekte hizmet sarti
kosmadan verilen ikramiyelerle ilgili olarak, Firma,
verilis tarihi itibariyle ¢alisanlara verilmesi beklenen
ikramiyelerin tahmini degerini emeklilik sonrasi
kisitlamalarin etkisini dikkate almaksizin tahakkuk
ettirir. Kazanilma tarihi zarfinda tam kariyer yeterliligi
kazanacak olan g¢alisanlara verilen her bir dilim i¢in,
ticret gideri, verilis tarihinden, ¢alisanin tam kariyer
yeterligi kazandig tarih ile ilgili dilimin kazanilma
tarihi arasinda hangisi daha once ise o tarihe kadar
dogrusal amortisman esastyla muhasebelestirilir.

Firma’nin, hisse bazli galisan tesvik ikramiyelerinin
tasfiyesinden sonra hisse senedi ihrag politikasi, yeni
adi hisse senetleri ya da 6z hisseler ihrag etmek
seklindedir. 2014, 2013 ve 2012 yillarinda, Firma,
firma hisseleri ihra¢ ederek, tiim hisse bazli ¢alisan
ikramiyelerini tasfiye etti.

Ocak 2008’de Firma Kurul Baskan1 ve Bas icra
Sorumlusuna 2 milyon SAR'ye kadar ikramiye verdi.
Bu ikramiyenin vadeleri Firma tarafindan diizenli
olarak verilen diger sermaye ikramiyelerinden farkli ve
daha kisitlayicidir. 15 Temmuz 2014 tarihinde, Ucret
Komitesi ve Yonetim Kurulu, 2 milyon SAR priminin
hak kazanma kosullariin karsilandigini ve primlerin
kullanilabilir oldugunu tespit etmistir. Ocak 2018
vadeli SAR’ler JPMorgan Chase adi hisselerinin
ikramiye tarihindeki fiyati olan 39.83 dolar uygulama
fiyatina tabi olacaktir. Bu karar ile ilgili giderler,
kazanilan SAR sayisinin belirlendigi 15 Temmuz 2014
tarihine kadar SAR’lerin rayi¢ degerindeki
degisikliklere bagliydi ve kiimiilatif gider, baslangicta
bes yil olarak 6ngoriilen, fakat 2013’{in birinci
¢eyreginden itibaren alt1 buguk yila ¢ikarilan hizmet
donemi tizerinden orantilt olarak tahakkuk ettirilmistir.
Firma, bu ikramiye i¢in, licret giderine 2014, 2013 ve
2012 yillarinda sirastyla 3 milyon dolar, 14 milyon
dolar ve 5 milyon dolar kaydetmistir



RSU’lar, calisan hisse senedi opsiyonlar1 ve SAR’lerin faaliyeti

RSU’lar i¢in iicret gideri, verilen hisse sayisinin, verilig tarihindeki hisse fiyati ile ¢arpimina dayanarak 6lgiiliir ve ¢aligan
hisse senedi opsiyonlar1 ve SAR’leri (hisse deger artis haklari) igin, Black-Scholes degerleme metodunu kullanarak verilis
tarihinde 6l¢iiliir. Bu ikramiyelere iligkin ticret gideri, daha 6nce tanimlandig1 gibi net gelire kaydedilir. Asagidaki tablo,
JPMorgan Chase’in 2014 yil1 i¢in RSU, caligan hisse senedi opsiyonu ve SAR faaliyetini 6zetlemektedir.

RSU’lar Opsiyonlar/SAR’ler
31.12.14°de sona eren yil Hisse adedi Agirlikli ortalama Ikramiye Agirliklt Agirlikli ortalama Toplam
verilis tarihi rayi¢ say1s1 ortalama kalan akdi 6miir ~ gergek deger
(agirlikli ortalama veriler haricinde bin cinsinden ve degeri uygulama (y1l cinsinden)
aksi bildirilen yerler harig) fiyati
Tedaviilde, 1 Ocak 121,241 $ 41.47 87,075 $ 44.24
Verilen 37,817 57.88 101 59.18
Kullanilan veya hak kazanilan (54,265) 40.67 (24,950) 36.59
Iptal Edilen (4,225) 47.32 (2,059) 41.90
Iptal Edilmis ilgisiz ilgisiz (972) 200.86
Tedaviilde, 31 Arahk 100,568 $ 47.81 59,195 $ 45.00 5.2 $ 1,313,939
Kullanilabilir, 31 Aralik Tigisiz Igisiz 37,171 46.46 4.3 862,374

31.12.14, 2013 ve 2012'de sona eren yillar siiresince kazanilmig hisselerin toplam rayi¢ degeri sirasiyla 3.2 milyar dolar, 2.9
milyar dolar ve 2.8 milyar dolardir 2014’te verilen 6nemli hisse senedi opsiyonu veya SAR olmamustir. 31 Aralik 2013 ve
2012 tarihlerinde sona eren yillar zarfinda verilen hisse senedi opsiyonlar1 ve SAR’lerin agirlikli ortalama verilis tarihi beher
hisse rayi¢ degeri sirasiyla 9.58 $ ve 8.89%°d1. 31 Aralik 2014, 2013 ve 2012 tarihlerinde sona eren yillar zarfinda kullanilan
opsiyonlarin toplam gergek degeri sirasiyla 539 milyon $, 507 milyon $ ve 283 milyon $'d1.

Ucret gideri

Firma, Konsolide Gelir Tablolari’nda ¢esitli hisse senedi
bazli personel tesvik planlar ile ilgili asagidaki gayri nakdi
iicret giderlerini tahakkuk ettirmistir.

31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) 2014 2013 2

Ilgili hak kazanma dénemleri boyunca amorti $ 1,371 $ 1,440 $ 1
edilen RSU ve SAR’lerin 6nceki ihraglarmin
maliyeti

Tam kariyer uygunlugu olan ¢aliganlar dahil, 819 779 7
gelecek donemlerde verilecek hisse senedi

bazli tegviklerin tahmini maliyetlerinin

tahakkuku

Personel hisse bazh tesvik planlariileilgili $ 2190 $ 2219 $ 2

toplam gayri nakdi iicret gideri

31 Aralik 2014 tarihinde yaklagik 578 milyon $ tutarindaki
(vergi 6ncesi) kazanilmamis ikramiyelerle ilgili ticret gideri
heniiz net gelire kaydedilmemistir. Bu maliyetin agirlikli
ortalama 1.0 yillik bir siirede tazminat giderine amorti
edilmesi beklenmektedir. Firma, ¢alisanlara verilecek olan
hisse bazli tazminat ikramiyeleri ile ilgili higbir Gicret
giderini aktiflestirmez.

Nakit akislari ve vergi avantajlari

Firmanin 31 Aralik 2014, 2013 ve 2012°de sona eren yillara
ait Konsolide Gelir Tablolarinda muhasebelestirilen hisse
senedi bazli tesvik diizenlemeleriyle ilgili gelir vergisi kari
sirastyla 854 milyon dolar, 865 milyon dolar ve 1.0 milyar
dolardi.

Asagidaki tablo, tiim hisse bazli tesvik diizenlemeleri
uyarinca hisse opsiyonlariin kullanimi sonucu elde edilen
nakdi ve hisse opsiyonlarinin kullanilmasindan dolay1 vergi
indirimiyle ilgili olarak gergeklesen fiili vergi avantajini
gostermektedir.

31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) 2014 2013 2012
Kullanilan opsiyonlardan elde edilen nakit $ 63 $ 166 $
Gergeklesen vergi avantaji @ 104 42

(a) Dagitilmamus karlara kaydedilen ve 6z kaynak olarak siniflandirilmis hisse
bazli 6deme primleri iizerinden 6denen temettii ya da temettii esdegerlerine
ait gergeklesmis vergi karlari, ilave 6denmis sermayede bir artig olarak
kaydedilir ve hisse bazli 6deme primleri iizerinden 6denen vergi eksikliklerini
karsilamak tizere mevcut vergi kar1 fazlasi havuzuna dahil edilir.

Degerleme varsayimlari

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2013 ve 2012°de sona eren yillar
zarfinda verilen ¢aligan hisse senedi opsiyonlariin ve
SAR'’lerin Black-Scholes degerleme modeli uyarinca
degerlemesi i¢in kullanilan varsayimlar1 vermektedir. 31
Aralik 2014°te sona eren yila iligkin verilen 6nemli hisse
senedi opsiyonu ve SAR bulunmamaktadir.

31 Aralikta sona eren y1l 2013 20
Agirhikh ortalama olarak yilhik degerleme

varsayimlari

Risksiz faiz oran 1.18% 1.
Beklenen temettii kazanci 2.66 3.
Beklenen adi hisse senedi fiyat1 volatilitesi 28 35
Beklenen 6miir (yil olarak) 6.6 6.¢

Beklenen temettii kazanci ileri doniik varsayimlar
kullanilarak belirlenir. Beklenen oynaklik varsayimi,
JPMorgan Chase’in hisse senedi opsiyonlarinin varsayilan
oynakligindan elde edilmistir. Beklenen 6miir varsayimu,
kullanilmadan veya iptal edilmeden 6nce bir ¢alisanin bir
opsiyonu veya SAR’yi elinde tutacagi siirenin uzunluguna
dair yapilan tahmindir ve varsayim, Firmanin tarihi
deneyimine dayalidir.



Not 11 - Faiz dis1 giderler
Asagidaki tablo, faiz dis1 gider bilesenlerini sunmaktadir.

31 Aralikta sona eren yil 2014 2013 201
(milyon cinsinden)

Ucret gideri $ 30160 $ 30810 $ 30!
Ucret dis1 giderler:

Isgaliye 3,909 3,693 3,9
Teknoloji, iletisim ve ekipman 5,804 5,425 5,2
Profesyonel ve digaridan alinan 7,705 7,641 7,4:
hizmetler

Pazarlama 2,550 2,500 2,57
Diger®® 11,146 20,398 14,¢
Toplam iicret dis1 giderler 31,114 39,657 34,
Toplam faiz dig1 gider $ 61274 $ 70467 $ 64,

(a) 31 Aralik 2014, 2013 ve 2012’de sona eren yillar i¢in sirastyla 2.9 milyar
$’1ik, 11.1 milyar $’1ik ve 5.0 milyar $’Iik firma geneli yasal gider dahildir.
(b) 31 Aralik 2014, 2013 ve 2012°de sona eren yillar igin sirastyla 1.0 milyar
$’1ik, 1.5 milyar $’lik ve 1.7 milyar $’Iik FDIC ile ilgili gider dahildir.

Not 12 - Menkul Kiymetler

Menkul Kiymetler, ticari, AFS, vadeye-kadar-tutulan
(“HTM”) olarak siniflandirilir. Ticari varliklar olarak
smiflandirilan menkul kiymetler Not 3’te anlatilmigtir.
Agurlikli olarak, Firma’nin AFS ve HTM menkul
kiymetlerinin tiimii (“yatirim amagli menkul kiymetler
portfoyii), aktif-pasif yonetimi amaciyla CIO tarafindan
tutulur. 31 Aralik 2014 tarihinde, yatirim amagli menkul
kiymetler portfyiiniin ortalama kredi puani, AA+
seklindeydi (varsa harici puanlara dayanarak veya yoksa,
S&P ve Moody’s firmalarinin tanimladiklar1 puanlara
karsilik gelen dahili puanlara dayanarak). AFS menkul
kiymetleri Konsolide bilangolarda rayi¢ deger lizerinden
gosterilir. Gegerli riskten korunma muhasebesi ayarlamalari
sonrasinda, ger¢ceklesmemis kazanclar ve zararlar, birikmis
diger kapsamli gelirde/(zararda) net artiglar veya azalmalar
olarak rapor edilir. AFS menkul kiymetlerinde gerceklesmis
kazang ve zararlar1 belirlemek i¢in 6zel tespit yontemi
kullanilir ve bunlar Konsolide Gelir Tablolarinda menkul
kiymet kazanglarina/(zararlaria) dahil edilir. Y6netimin
vadeye kadar tutma niyeti ve kabiliyeti bulunan HTM bor¢
senetleri, Konsolide bilangolarda amorti edilmis maliyet
tizerinden gosterilir. AFS ve HTM borg senetleri i¢in, satin
alma 1skontolar1 veya primleri, genellikle, menkul kiymetin
akdi dmrii lizerinden faiz gelirine amorti edilir.

2014in birinci ¢eyreginde, Firma, ABD devlet kurumu
ipotege dayalt menkul kiymetleri ve ABD eyalet ve
belediyelerinin yiikiimliiliiklerini, 19.3 milyar $ rayi¢ deger
ile AFS’den HTM ye transfer etmistir. Bu menkul
kiymetler rayi¢ deger iizerinden transfer edilmis olup,
transfer gayri nakdi bir islemdi. AOCI, transfer tarihi
itibariyle menkul kiymetler {izerinden 9 milyon $’lik net
vergi Oncesi gerceklesmemis zararlar igermektedir.
Transfer, Firma’nin, Basel III uyarinca fiyat oynakliginin
AOCI ve belirli sermaye tedbirleri tizerindeki etkisini
azaltmak i¢in menkul kiymetleri vadeye kadar tutma niyetini
yansitmaktadir.

Diger gecici olmayan deger diisiikliigii

Tahakkuk etmemis kayip pozisyonlarindaki AFS borg ve
menkul kiymetler ile HTM borg senetleri, Firma’nin gegici
olmayan deger diistikliigiine iliskin siirekli degerlendirmesi
(“OTTI”) kapsaminda analiz edilirler. Cogu borglanma
senetleri tliriiyle ilgili olarak, Firma, senedin amorti edilmis
maliyet tabaninin tamamini kurtarmay1 ummadiginda, rayig
degerdeki diigmenin gegici olmayan olacagini kabul eder.
“AA” altinda derecelenmis veya sozlesmeye bagli olarak
onceden ddenebilecek veya Firma’nin kayitli yatirimlarinin
biiytik 6l¢tide tiimiinii kurtaramayacag bir sekilde 6nceden
ddenebilecek menkul kiymetlestirmelerdeki yararlanma
paylari icin Firma, nakit akislarinda olumsuz bir degisiklik
oldugunda, bir OTTI ortaya ¢ikmis oldugunu kabul eder. AS
6zkaynak senetleri i¢in, Firma, Firma’nin maliyet tabanin1
tahsil etmesinin miimkiin olmamasi halinde rayi¢ degerdeki
diistisiin, gegici olmayacagini kabul eder.

Potansiyel OTTI, piyasa degerinin maliyetten az oldugu
siirenin uzunlugu ve 6l¢iisii, bir menkul kiymetin
ihraggisinin sektort, cografi bolgesi veya mali durumu ile
Ozellikle alakali olumsuz kosullar veya temel teminati;
menkul kiymetin 6deme yapisi; menkul kiymetin
derecesinde bir derecelendirme kurumunca yapilan
degisiklikler; rayi¢ deger degisikliklerinin oynaklig1 ve
bilango tarihinden sonra menkul kiymetin rayi¢ degerindeki
degisiklikler ve Firma’nin tahsilata kadar menkul kiymeti
elinde tutma niyeti ve kabiliyeti dahil olmak {izere gesitli
faktorler kullanilarak degerlendirilir.

AFS borg senetlerinde, Firma’nin borglanma senedini satma
niyeti olmasi halinde veya Firma’nin amorti edilen maliyet
tabanini tahsil etmeden 6nce borglanma senedini satmak
zorunda kalma olasiliginin daha yiiksek olmasi halinde,
Firma OTTI zararlarim gelirlerde muhasebelestirir. Bu
kosullarda, deger diislikliigii zarari, amorti edilen maliyet
tabani ile bu menkul kiymetlerin rayi¢ degeri arasindaki
farka esittir. Firma’nin tutma niyetine ve kabiliyetine sahip
oldugu ger¢eklesmemis zarar pozisyonundaki bor¢glanma
senetleri icin, menkul kiymetlerden alinmasi beklenen nakit
akislar, bir kredi zarar1 olup olmadigini belirlemek i¢in
degerlendirilir. Kredi zarar1 olmasi halinde, yalnizca kredi
kaybiyla alakali deger diisiikligii tutari gelirde
mubhasebelestirilir. Kredi zararlar1 disindaki faktorlerle
alakal1 tutarlar OCI’de kaydedilir.

Firma’nin nakit akis1 tahminlerinde, yukaridaki faktorler ve
raporlama déneminin sonu itibariyle ilgili piyasa ve
ekonomik veriler hesaba katilir. Menkul kiymetlestirme
esnasinda ¢ikarilan menkul kiymetler s6z konusu ise, nakit
akislarini tahmin ederken, Firma, temel kredi seviyesi
verilerinin yani sira subordinasyon, fazlalik spred, asirt
teminatlagtirma veya diger kredi genisletme bigimleri gibi
yapisal teminatlagtirma 6zelliklerini dikkate alir ve bu
6zelliklerin temel teminat i¢in 6ngoriilen zararlari ("havuz
zararlar1") kargilamak i¢in yeterli olup olmayacagini veya
kredi zarar1 olup olmadigini belirlemek i¢in teminatlagtirma
yapisindaki kredi genisletme seviyesi ile havuz zararlarini
karsilastirir. Firma, ayrica bagka analizler de
gergeklestirerek ilk-zarar analizleri veya stres senaryolari
gibi nakit akig1 ongoriilerini destekler.



Hisse senetleri icin, OTTI zararlari, eger Firma menkul

kiymeti satmaya niyetli ise kazanglarda muhasebelestirilir.
Diger durumlarda, Firma, yukaridaki ilgili faktorlerin yani

sira, Firmanin yatirimi piyasa degerinde beklenen bir

Gerceklesmis kazanclar ve zararlar

zararlart ve kredi zararlarini gostermektedir.

Asagidaki tablo, AFS menkul kiymetlerine iligkin gelir
icinde muhasebelestirilen, gerceklesmis kazanglar ve

iyilesmeye imkan vermek igin yeterli siire elde tutma 31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) 2014 2013 20
niyetini ve kabiliyetini ve maliyet tabanina esit veya bundan
biiytik bir gerceklesebilir degeri destekleyici deliller bulunup ~ Gergeklesmis kazanglar $ 314 $1,302 $2
bulunmadigini ele alir. Bir hisse senedine iliskin her tiirlii Gergeklesmis zararlar (233) (614) (4
deger diisiikliigii zarar1, maliyet tabani ile bu menkul .
. . . . . . Net gerceklesmis karlar 81 688 2,1
kiymetin rayi¢ degeri arasindaki farka esittir.
OTTI zararlar1
Krediyle ilgili ) @) (2t
Firma’min satis amagh menkul kiymetleri @ ) (20) (1t
Gelir icinde muhasebelestirilen toplam 4) (21) &
OTTI
Net menkul kiymet kari $ 77 $ 667 $2
(a) 31 Aralik 2014, 2013 ve 2012’de sona eren yillar esnasinda menkul
kiymetleri satma niyeti dolayisiyla daha dnceden OTTI olarak rapor edilen
menkul kiymetlerin satigindan kaynaklanan 3 milyon $, 12 milyon $ ve 24
milyon $’lik gergeklesmis zararlari igermez.
Yatirim amagh menkul kiymetlerinin amorti edilmis maliyetleri ve tahmini rayi¢ degerleri, belirtilen tarihler itibariyle
asagidaki gibidir.
2014 2013
31 Aralik (milyon cinsinden) Amorti Briit Briit tahakkuk Gergege Amorti Briit Briit tahakkuk Gergege
edilmis tahakkuk etmemis uygun edilmis tahakkuk etmemis uygun
maliyet etmemis zararlar deger maliyet etmemis zararlar deger
kazanglar kazancglar
Satisa hazir bor¢lanma senetleri
Ipotege dayali menkul kiymetler:
ABD kamu kurumlari® $ 63089 $ 2302 $ 72 $65319 $76428 $ 2364 $ 977 $ 77,815
Konut:
Diisiik faizli ve Alt-A 5,595 78 29 5,644 2,744 61 27 2,778
Yiiksek faizli (subprime) 677 14 — 691 908 23 1 930
ABD disinda 43,550 1,010 — 44,560 57,448 1,314 1 58,761
Ticari 20,687 438 17 21,108 15,891 560 26 16,425
Toplam ipotege dayall menkul kiymetler 133,598 3,842 118 137,322 153,419 4,322 1,032 156,709
ABD Hazinesi ve resmi kurumlar1® 13,603 56 14 13,645 21,310 385 306 21,389
ABD eyaletleri ve belediyelerinin 27,841 2,243 16 30,068 29,741 707 987 29,461
yikimliliikleri
Depozito sertifikalart 1,103 1 1 1,103 1,041 1 1 1,041
ABD dis1 devlet bor¢lanma senetleri 51,492 1,272 21 52,743 55,507 863 122 56,248
Kurumsal bor¢ menkul kiymetleri 18,158 398 24 18,532 21,043 498 29 21,512
Varliga dayali menkul kiymetler:
Teminatl kredi yiikiimliiliikleri 30,229 147 182 30,194 28,130 236 136 28,230
Diger 12,442 184 11 12,615 12,062 186 3 12,245
Satisa hazir bor¢ senetleri toplam 288,466 8,143 387 296,222 322,253 7,198 2,616 326,835
Satiga hazir hisse senetleri 2,513 17 — 2,530 3,125 17 - 3,142
Satilmaya hazir menkul kiymetler toplamn  $ 290,979 $ 8,160 $ 387 $ 298,752 $325378 $ 7,215 $ 2,616 $ 329,977
Vadeye kadar tutulan menkul kiymetler $ 49252 $ 1,902 $ — $ 51,154 $ 24,026 $ 22 $ 317 $ 23,731

toplam®

(a) 31 Aralik 2014 ve 2013’de, agirlikli olarak ipotekle alakali olan, sirastyla 59.3 milyar dolar ve 67.0 milyar dolar rayi¢ bedelli ABD devlet destekli isletme

yiikiimliiliikleri toplami dahildir.

(b) 31 Aralik 2014 itibariyle, 35.3 milyar $ amorti edilmis maliyete sahip ABD hiikiimeti destekli kurumlarin ¢ikardiklart MBS, 3.7 milyar $ amorti edilmis

maliyetle ABD devlet kurumlarinca ¢ikarilmis MBS ve 10.2 milyar $ amorti edilmis maliyet ile ABD eyalet ve belediyelerinin yiikiimliiliiklerinden olusur. 31

Aralik 2013 itibariyle, 23.1 milyar $ amorti edilmis maliyete sahip ABD hiikiimeti destekli kurumlarin ¢ikardiklart MBS, 290 milyon $ amorti edilmis maliyetle
ABD eyalet ve belediyelerinin yiikiimliilikklerinden olusur.



Menkul kiymet deger diisiikliigii

Asagidaki tablolar, 31 Aralik 2014 ve 2013 itibariyle, yatirim amagli menkul kiymetlerinin yaslandirma yontemiyle

bulunmus rayi¢ degeri ve briit gergeklesmemis zararlarini géstermektedir.

Briit ger¢eklesmemis zarari bulunan menkul kiymetler

12 aydan kisa 12 ay veya lizeri

31.12.14 (milyon olarak) Gergege uygun Briit tahakkuk Gergege Briit tahakkuk Toplam Briit

deger etmemis zararlar ~ uygun deger  etmemis zararlar rayi¢ deger  gergeklesmemis

zararlar toplami
Satisa hazir bor¢lanma senetleri
Ipotege dayali menkul krymetler:
ABD kamu kurumlar1 $ 1,118 $ 5 $ 4,989 $ 67 $ 6,107 $ 72
Konut:
Diisiik faizli ve Alt-A 1,840 10 405 19 2,245 29
Yiiksek faizli (subprime) — — — — — —
ABD disinda — — — — — —
Ticari 4,803 15 92 2 4,895 17
Toplam ipotege dayali menkul kiymetler 7,761 30 5,486 88 13,247 118
ABD Hazinesi ve resmi kurumlart 8,412 14 — — 8,412 14
ABD eyaletleri ve belediyelerinin 1,405 15 130 1 1,535 16
yikimliiliikleri
Depozito sertifikalar 1,050 1 — — 1,050 1
ABD dis1 devlet bor¢lanma senetleri 4,433 4 906 17 5,339 21
Kurumsal bor¢ menkul kiymetleri 2,492 22 80 2 2,572 24
Varliga dayali menkul kiymetler:
Teminath kredi ylkiimlilikleri 13,909 76 9,012 106 22,921 182
Diger 2,258 11 — — 2,258 11
Satisa hazir borg senetleri toplam 41,720 173 15,614 214 57,334 387
Satisa hazir hisse senetleri — — — — — _
Vadeye kadar tutulan menkul kiymetler: — — — — — —
Briit ger¢eklesmemis zarari bulunan $ 41,720 $ 173 $ 15614 $ 214 $ 57,334 $ 387
menkul kiymetlerin toplam
Briit gergeklesmemis zarar1 bulunan menkul kiymetler
12 aydan kisa 12 ay veya lizeri

31 Aralik 2013 (milyon olarak) Gergege uygun Briit tahakkuk Gergege Briit tahakkuk Toplam rayi¢ Briit

deger etmemis zararlar  uygun deger  etmemis zararlar deger gergeklesmemis

zararlar toplami

Satisa hazir bor¢lanma senetleri
ipotege dayali menkul kiymetler:
ABD kamu kurumlari $ 20,293 $ 895 $ 1,150 $ 82 $ 21,443 $ 977
Konut:
Diisiik faizli ve Alt-A 1,061 27 - - 1,061 27
Yiiksek faizli (subprime) 152 1 - - 152 1
ABD disinda - - 158 1 158 1
Ticari 3,980 26 - - 3,980 26
Toplam ipotege dayali menkul kiymetler 25,486 949 1,308 83 26,794 1,032
ABD Hazinesi ve resmi kurumlari 6,293 250 237 56 6,530 306
ABD eyaletleri ve belediyelerinin 15,387 975 55 12 15,442 987
yukitimlilikleri
Depozito sertifikalari 988 1 - - 988 1
ABD dis1 devlet bor¢lanma senetleri 11,286 110 821 12 12,107 122
Kurumsal bor¢ menkul kiymetleri 1,580 21 505 8 2,085 29
Varliga dayali menkul kiymetler:
Teminatli kredi yiiktimlilikleri 18,369 129 393 7 18,762 136
Diger 1,114 3 - - 1,114 3
Satisa hazir borg senetleri toplami 80,503 2,438 3,319 178 83,822 2,616
Satiga hazir hisse senetleri - - - - - -
Vadeye kadar tutulan menkul kiymetler: 20,745 317 - - 20,745 317
Briit ger¢eklesmemis zarari bulunan $ 101,248 $ 2,755 $ 3,319 $ 178 $ 104,567 $ 2,933

menkul kiymetlerin toplam




Diger gecici olmayan deger diisiikliigii
Asagidaki tablo, yukaridaki menkul kiymet karlar1 ve
zararlar1 tablosunda yer alan OTTI zararlarint sunmaktadir.

31 Aralikta sona eren yil, (milyon 2014 2013 2012
olarak)

Kredi zarar1 bulunup Firmanin

satmaya niyetli olmadig

bor¢lanma senetleri

Toplam OTTI® $ @ $ @ $  (113)
AOCI altinda kaydedilen/(yeniden _ 85
smiflandirilan) zararlar

Gelir icinde muhasebelestirilen ) 1) (28)
toplam kredi zararlar

Firma’nin satig amagli menkul ) (20) (15)
kiymetleri ®

Gelir icinde muhasebelestirilen ~ $ 4) $  (21) $  (43)

toplam OTTI

(a) Ik OTTI i¢in, AFS borglanma senetlerinin
rayi¢ degerini iizerindeki amorti edilen maliyet

fazlasini temsil etmektedir. Ayni menkul kiymetin sonraki
deger dustikliikleri i¢in, ilgili ise, dnceden kaydedilmis gegici olmayan
OTTI’y1 takiben rayi¢ degerdeki ek diismeleri temsil etmektedir.

(b) 31 Aralik 2014, 2013 ve 2012’de sona eren
yillar esnasinda menkul kiymetleri satma niyeti
dolayisiyla daha dnceden OTTI olarak rapor
edilen menkul kiymetlerin satisindan
kaynaklanan 3 milyon $, 12 milyon $ ve 24
milyon $’lik gergeklesmis zararlari igermez.

Kredisi diisiik bor¢clanma senetlerinin kredi zarar
bilesenindeki degisiklikler

Asagidaki tablo, gelir iginde muhasebelestirilen, Firmanin
satmaya niyetli olmadig1 AFS borg senetleriyle alakali OTTI
zararlarinin kredi zarar bileseninin 31.12.14, 2013 ve
2012'de sona eren yillar igin ileriye taginmus halini
sunmaktadir.

31 Aralikta sona eren y1l, (milyon olarak) 2014 2013 2
Bakiye, dénem bas1 $ 1 $ 522 $ 7
ilaveler:

Kredisi yeni diisen menkul kiymetler 2 1 2:
Daha dnceden kredi sorunlu menkul 7
kiymetlerin diger kapsaml gelirinden ayr1

yeniden siniflandirilan zararlar

Cikarmalar:

Kredi sorunlu menkul kiymet satislar1 ve _ (522) 2
itfalar1

Bakiye, déinem sonu $ 3 $1 $ 5

Briit tahakkuk etmemis zararlar

31 Aralik 2013 tarihinden bu yana briit ger¢eklesmemis
zararlar genel olarak diigmiistiir. 12 ay veya daha uzun siireli
gerceklesmemis uzun pozisyondaki menkul kiymet zararlar
artmig olmasina ragmen artis onemli degildir. Firma,
satmaya niyetli oldugu menkul kiymetler tizeriden
gerceklesmemis zararlar tahakkuk ettirmistir. 31.12.14
itibariyle, Firma, AOCl'da zarar pozisyonu olan menkul
kiymetleri satmaya niyetli degildir ve Firmanin bu menkul
kiymetleri amorti edilen maliyet tabanlarin1 kurtarmadan
satmasinin gart kogulmasi muhtemel degildir. Kredi
zararlarinin gelir i¢inde muhasebelestirildigi, yukaridaki
tabloda raporlanan menkul kiymetler hari¢, Firma, AOCI’de
gerceklesmemis zarar1 olan menkul kiymetlerin 31.12.14
itibariyle gegici olmayan deger diisiikliigiine ugramis
olmadigina inanmaktadir.



Sozlesme vadeleri ve getirileri
Asagidaki tablo, 31.12.14 itibariyle, JPMorgan Chase’in yatirim amacli menkul kiymet portfSyiiniin, sdzlesme vadesine gore,
amorti edilmis maliyeti ve tahmini rayi¢ degeri géstermektedir.

31.12.14 itibariyle kalan vadeye goére (milyon olarak) Bir yil veya Bir yildan Bes yildan uzun ve 10 yildan Toplam
dahaazvadeli  uzunvebes 10 yila kadar vadeli uzun vadeli®
yila kadar
vadeli

Satisa hazir bor¢lanma senetleri

ipotege dayali menkul kiymetler®:

Amorti edilmis maliyet $ 996 $ 14,132 $ 5,768 $ 112,702 $ 133,598
Gergege uygun deger 1,003 14,467 5,974 115,878 137,322
Ortalama getiri® 2.65% 1.85% 3.12% 2.93% 2.82%
ABD Hazinesi ve resmi kurumlari®

Amorti edilmis maliyet $ 2,209 $ - $ 10,284 $ 1,110 $ 13,603
Gergege uygun deger 2,215 - 10,275 1,155 13,645
Ortalama getiri® 0.80% % 0.62% 0.35% 0.63%
ABD eyaletleri ve belediyelerinin yiikiimliilikleri

Amorti edilmis maliyet $ 65 $ 498 $ 1,432 $ 25,846 $ 27,841
Gergege uygun deger 66 515 1,508 27,979 30,068
Ortalama getiri® 2.13% 4.00% 4.93% 6.78% 6.63%
Depozito sertifikalari

Amorti edilmis maliyet $ 1,052 $ 51 $ - $ - $ 1,103
Gergege uygun deger 1,050 53 - - 1,103
Ortalama getiri® 0.84% 3.28% % % 0.95%
ABD dis1 devlet borglanma senetleri

Amorti edilmis maliyet $ 13,559 $ 14,276 $ 21,220 $ 2,437 $ 51,492
Gergege uygun deger 13,588 14,610 21,957 2,588 52,743
Ortalama getiri® 3.31% 2.04% 1.04% 1.19% 1.90%
Kurumsal bor¢ menkul krymetleri

Amorti edilmig maliyet $ 3,830 $ 9,619 $ 4,523 $ 186 $ 18,158
Gergege uygun deger 3,845 9,852 4,651 184 18,532
Ortalama getiri® 2.39% 2.40% 2.56% 3.43% 2.45%
Varliga dayali menkul kiymetler

Amorti edilmis maliyet $ - $ 2,240 $ 17,439 $ 22,992 $ 42,671
Gergege uygun deger - 2,254 17,541 23,014 42,809
Ortalama getiri® 1.66% 1.75% 1.73% 1.73%
Satisa hazir borg senetleri toplam

Amorti edilmis maliyet $ 21,711 $ 40,816 $ 60,666 $ 165,273 $ 288,466
Gergege uygun deger 21,767 41,751 61,906 170,798 296,222
Ortalama getiri® 2.74% 2.06% 1.58% 3.32% 2.73%
Satisa hazir hisse senetleri

Amorti edilmis maliyet $ - $ - $ - $ 2,513 $ 2513
Gergege uygun deger - - - 2,530 2,530
Ortalama getiri® 0.25% 0.25%
Satilmaya hazir menkul kiymetler toplam

Amorti edilmis maliyet $ 21,711 $ 40,816 $ 60,666 $ 167,786 $ 290,979
Gergege uygun deger 21,767 41,751 61,906 173,328 298,752
Ortalama getiri® 2.74% 2.06% 1.58% 3.28% 2.71%
Vadeye kadar tutulan menkul kiymetler toplami

Amorti edilmis maliyet $ - $ 54 $ 487 $ 48,711 $ 49,252
Gergege uygun deger - 54 512 50,588 51,154
Ortalama getiri® 4.33% 4.81% 3.98% 3.98%

(a) ABD hiikiimeti destekli tesekkiiller, menkul kiymetleri JPMorgan Chase’in 31.12.14 itibariyle toplam 6zkaynaklarin1 % 10 asan tek ihraggilardi.

(b) Ortalama kazang, dénem sonunda sahip olunan her bir menkul kiymetin etkin getirisini kullanarak hesaplanir, her bir menkul kiymetin amorti edilmis
maliyetine dayanarak agirliklandirilir. Etkin getiri, s6zlesemeye bagli kuponlari, prim amortismanini ve indirim birikimini ve ilgili korunma tiirevlerinin etkisini
dikkate alir. Vergilendirilebilir esdeger getiriler uygun yerlerde kullanilir. Etkin getiri, programsiz anapara 6n ddemelerini igermez ve dolayisiyla, menkul
kiymetlerin gergek vadeleri, akdi veya beklenen vadelerden farkli olabilir, ¢iinkii baz1 menkul kiymetler dnceden ddenebilir.

(c) Vadesi belirtilmemis menkul kiymetleri de i¢erir. Firma'nin tiim konut ipotegine dayali menkul kiymetleri ve teminatl ipotek yiikiimliiliklerinin neredeyse
tamamu, sozlesme vadesine bagli olarak 10 yil veya daha uzun vadelidir. Ongoriilen gelecek 6n 6demeleri yansitan tahmini siire, kurum igin konut ipotegine
dayali menkul kiymetler i¢in yaklasik bes yil, kurum i¢i teminathi konut ipotegi yiikiimliliikleri ti¢ y1ldir ve kurum dig1 teminatli konut ipotegi yiikiimliilikleri
i¢in dort yildir.



Not 13 — Menkul kiymet finansman faaliyetleri Menkul finansman anlagmalariyla ilgili olarak alinan ya da

Firma’nin envanter pozisyonlarini finanse etmek, agik éde_nen_ﬁcretler su_asm_lla kon_solide gelir_ tablolar_lnda faiz
pozisyonlar1 kapamak i¢in menkul kiymet iktisap etmek, gelirlerine veya faiz giderlerine kaydedilmektedir.

miisteri finansman ihtiyaclarini kargilamak ve diger menkul

kiymet yilikiimliiliiklerini yerine getirmek i¢in, JPMorgan Firma, belirli menkul kiymet finansman anlagmalart igin rayic
Chase, yeniden satis anlasmalari, geri alim anlagmalari, deger opsiyonunu segmistir. Rayi¢ deger opsiyonuna iliskin
menkul kiymet 6diing alma ve menkul kiymet borg verme ayrintili bilgi i¢in Not 4’e bakiniz. Rayi¢ deger opsiyonunun
islemleri (birlikte “menkul kiymet finansman anlasmalar1”)  segildigi menkul kiymet finansman anlasmalari, Konsolide
yapar. Bilangolarda, yeniden satis so6zlesmeleri kapsaminda satin

alinmis menkul kiymetler, geri alim sézlesmeleri altinda borg

Menkul kiymet finansman anlagmalari, Firma’nin Konsolide alinan veya satl.lan menkul khlymetlerhve ddiing alinan mgnkul
Bilancosu’nda teminatli finansmanlar olarak degerlendirilir. kiymetler i¢ersinde rapor edilmektedir. Genel olarak rayig

Yeniden satig ve geri alim anlagmalari, genellikle menkul deger iizerinden g.ésterilen an!a.smalarda, car.i dénem faiz
kiymetlerin sati veya geri alim sonrast sahip olacaklari tah‘akkukhn,'z.m.a 1§lemlervfgehrlpde rapor edqen rayig
tutarlar iizerinden gosterilirler. Odiing alinan ve &diing verilen degerdeki degisikliklere gore faiz geliri ve faiz gideri altinda
menkul kiymetler genellikle, verilen veya alinan nakdi rapor edilirler. Bununla beraber, melez araglarla ilgili FASB
teminat tutar1 iizerinden gosterilirler. Gegerli muhasebe kilavuzu uyarinca ayrica muhasebelestirilen sakli tiirevleri

kilavuzu uyarinca uygun hallerde, aym kars1 tarafla yapilms igeren mali araglar s6z konusu oldugunda, rayi¢ degerdeki
yeniden satis ve geri alim anlagmalari net esasina gére rapor tum (.iegisiklikler, _f?j‘iZ ogeleri dahil olmak tizere, ana islemler
edilir. Aktif ve pasif denklestirmesine iligkin ayrintili gelirinde rapor edilirler.

degerlendirme i¢in Not 1’e bakiniz.

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2014 ve 2013 itibariyle, geri satim anlagmalar1 altinda satin alman briit ve net menkul kiymetleri
ve 0diing alinan menkul kiymetleri gostermektedir. Geri satim anlagmalari kapsaminda satin alinan menkul kiymetler,
konsolide bilangolarda, Firma’nin ana netlestirme anlagsmasina iliskin uygun yasla goriis aldig1 ve ilgili diger kriterlerin
karsilandig1 repo anlagmalari kapsaminda satilan menkul kiymetler hari¢ sekilde konsolide bilangolarda sunulmustur. Bu tiir
bir yasal goriisiin istenmedigi veya alinmadigi durumlarda, geri satim anlagmalar1 altinda satin alinan menkul kiymetler
netlestirmeye uygun degildir ve asagidaki tabloda ayrica gosterilir. Odiing alinan menkul kiymetler, konsolide bilangolarda
briit esasa gore gosterilir.

2014 2013
31 Aralik (milyon cinsinden) Briit varlik Konsolide Net varlik Briit varlik Konsolide Net varlik bakiyesi
bakiyesi bilangolarda bakiyesi bakiyesi bilangolarda
netlestirilen netlestirilen
tutarlar tutarlar

Yeniden satim anlagmalari uyarinca satin alinan

menkul kiymetler

Yeniden satim anlagmalari kapsanminda uygun $ 341,989 $ (142,719) $ 199,270 $ 354,814 $ (115,408) $ 239,406
yasla goriis ile satin alian menkul kiymetler

Uygun yasal goriis istenmemis veya alinmamis 15,751 15,751 8,279 8,279
yeniden satim anlagmalar1 altinda satin alinan
menkul kiymetler

Yeniden satim anlagmalar: altinda satin ahnan  $ 357,740 $ (142719) $ 215021 © $ 363,093 $ (115408) $ 247.685®
menkul kiymetler toplam
Odiing alinan menkul kiymetler $ 110,435 Tigisiz $ 110,435 OO $ 111,465 Tlgisiz $ 111,465 00

(a) 31 Aralik 2014 ve 2013 itibariyle, sirastyla 28.6 milyar § ve 25.1 milyar $ rayi¢ deger tizerinden muhasebelestirilen yeniden satim anlagmalari kapsaminda
satin alman menkul kiymetler dahildir.

(b) 31 Aralik 2014 ve 2013 tarihlerinde sirastyla 992 milyar $ ve 3.7 milyar § rayi¢ deger tizerinden muhasebelestirilen 6diing alinan menkul kiymetler dahildir.
(c) 31 Aralik 2014 ve 2013 itibariyle ana netlestirme anlasmasina iliskin uygun yasal goriis istenmemis veya alinmamis 28.0 milyar $ ve 26.9 milyar $’Iik 6diing
menkul kiymetler dahildir.



Asagidaki tablo, 31 Aralik 2014 ve 2013 itibariyle, yeniden satim anlagsmalar1 kapsaminda satin alinan menkul kiymetler ve
ana netlestirme anlagmasi ile ilgili olarak uygun yasal goriis alinmig 6diing menkul kiymetlere iligkin bilgileri gostermektedir.
Asagidaki tablo, uygun yasal goriis istenmemis veya alinmamis yeniden satim anlagmalar: altinda satin alinan menkul
kiymetler ve 6diing menkul kiymetler ile ilgili bilgileri igermez.

2014 2013
Konsolide bilangolarda Konsolide bilangolarda
netlestirilmeyen tutarlar ® netlestirilmeyen tutarlar @

31 Aralik (milyon cinsinden) Net varlik Finansal araglar ®  Nakit Net Net varlik Finansal araglar ® " Nakit Net maruziyet

bakiyesi teminat maruziyet bakiyesi teminat
Yeniden satim anlagmalari $ 199270 $ (196,136) $ (232) $ 2902 $ 239406 $ (234,495) $ 98) $ 4,813
kapsaminda uygun yasla
goris ile satin alinan menkul
kiymetler
Odiing alinan menkul $ 82,464 $ (80,267) $ — $ 2197 $ 84531 $ (81,127) $ — $ 3,404
kiymetler

(a) Bazi kars: taraflar igin, Konsolide bilangolarda netlestirilmeyen finansal araglar ve nakdi teminat toplamu, net aktif bakiyesini gegemez. Durum boyle ise, bu
iki siitunda rapor edilen toplam tutar, sz konusu kars1 tarafa iliskin net ters repo anlagmasi ve 6diing alinmig menkul kiymet varliginin bakiyesi ile sinirlidir.
Sonug olarak net maruziyet tutari, yeniden satim anlagmalar1 kapsaminda satin alinan menkul kiymetler ve 6diing alinan menkul kiymetlere iligkin olarak toplam
esasa gore, Firma, toplam rayi¢ degeri kars: taraflara verilmis fonlardan daha yiiksek teminat almis olsa dahi, rapor edilir.

(b) Ana netlestirme anlagmasina iliskin uygun yasal goriis ile alinan mali enstriiman teminatini, repo yiikiimliliiklerini ve ddiing verilen menkul kiymet
yiikiimliiliiklerini igerir; bu tutarlar, diger US GAAP netlestirme kriterleri karsilanmadigi i¢in konsolide bilangolarda net olarak gosterilmez.

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2014 ve 2013 itibariyle, geri alim anlagmalar altinda satilan briit ve net menkul kiymetleri ve
6diing alman menkul kiymetleri gostermektedir. Geri alim anlagmalar1 kapsaminda satilan menkul kiymetler, konsolide
bilangolarda, Firma’nin ana netlestirme anlagsmasina iliskin uygun yasal goriis aldig: ve ilgili diger kriterlerin karsilandigi
yeniden satim anlagmalar1 kapsaminda satin alinan menkul kiymetler hari¢ sekilde konsolide bilangolarda sunulmustur. Bu
tiir bir yasal goriisiin istenmedigi veya alinmadig1 durumlarda, geri alim anlagmalari altinda satilan menkul kiymetler
netlestirmeye uygun degildir ve asagidaki tabloda ayrica gosterilir. Odiing verilen kiymetler, konsolide bilangolarda briit
esasa gore gosterilir.

2014 2013
31 Aralik (milyon cinsinden) Briit Konsolide ~ Net borg bakiyesi Briit Konsolide Net borg
yiukiimliilik  bilangolarda yukimliilik bilangolarda bakiyesi
bakiyesi netlestirilen bakiyesi netlestirilen
tutarlar tutarlar
Geri alim anlagmalar1 uyarinca satilan menkul
kiymetler
Geri alim anlagmalari kapsaminda uygun yasal $ 289,619 $(142,719) $ 146,900 $ 257,630 O $ (115408) $ 142,222 ©
gorils ile satilan menkul kiymetler
Uygun yasal gorils istenmemis veya alinmamisg 22,906 22,906 18,143 @ 18,143 @
geri alim anlagmalar1 altinda satilan menkul
kiymetler @
Geri alim anlagmalar uyarmca satilan menkul $ 312,525  $(142,719) $ 169.806 © $ 275773 $ (115408) $ 160,365 ©
kiymetler toplami
Odiing verilen menkul kiymetler® $ 25,927 ilgisiz $ 2027 90 $ 25,769 Ilgisiz $ 25769 @O

(a) Ana netlestirme anlagmasina tabi olmayan, fakat teminat haklar1 saglayan geri alim anlagsmalarini igerir.

(b) Kredi veren olarak hareket edildiginde ve Konsolide bilangolarda diger yiikiimliiliikkler altinda sunuldugunda sirasiyla 31 Aralik 2014 ve 2013 tarihlerinde 4.1
milyar § ve 5.8 milyar $’Iik menkul kiymete karsilik menkul kiymet 6diing alma ve rehin verme islemlerini igerir.

(c) 31 Aralik 2014 ve 2013 itibariyle, sirastyla 3.0 milyar $ ve 4.9 milyar $ rayi¢ deger tizerinden muhasebelestirilen geri alim anlagmalar1 kapsaminda satilan
menkul kiymetler dahildir.

(d) 31 Aralik 2013 itibariyle, rayi¢ deger iizerinden muhasebelestirilen 483 milyon $’lik 6diing menkul kiymeti igerir; 31 aralik 2014 itibariyle rayi¢ deger
tizerinden muhasebelestirilen menkul kiymet yoktur.

(e) 31 Aralik 2014 ve 2013 itibariyle ana netlestirme anlagsmasina iligkin uygun yasal goriis istenmemis veya alinmamig 537 milyon $ ve 397 milyon $’lik 6diing
verilmis menkul kiymetler dahildir.

(f) Asagidaki tabloda 6nceki donem tutarlari etki bakimindan revize edilmistir. Bu revizyon, Firma’nin Konsolide Bilangolar: ve faaliyet sonuglari tizerinde bir
etki yaratmamistir.



Asagidaki tablo, 31 Aralik 2014 ve 2013 itibariyle, geri alim anlagmalar1 kapsaminda satilan menkul kiymetler ve ana
netlestirme anlagmasi ile ilgili olarak uygun yasal goriis alinmis 6diing verilmis menkul kiymetlere iliskin bilgileri
gostermektedir. Asagidaki tablo, uygun yasal goriis istenmemis veya alinmamis geri alim anlagmalar: altinda satin alinan
menkul kiymetler ve 6diing verilmis menkul kiymetler ile ilgili bilgileri icermez.

2014

2013

Konsolide bilangolarda

netlestirilmeyen tutarlar @

Konsolide bilangolarda
netlestirilmeyen tutarlar @

31 Aralik (milyon Net borg Finansal araglar ®  Nakit Net tutar®  Net borg bakiyesi Finansal araglar ® Nakit Net tutar®
cinsinden) bakiyesi teminat teminat

Geri alim anlagmalar: $ 146,900 $ (143,985) $ (363) $ 2552 $ 1422220 ¢ (139,051)@ § (450) $ 2,721
kapsaminda uygun yasal

goris ile satilan menkul

kiymetler

Odiing verilen menkul $ 25390 $ (25,040) $ — $ 350 $ 25372 $ (25,125) $ — $ 247

kiymetler

(a) Bazi karsu taraflar igin, Konsolide bilangolarda netlestirilmeyen finansal araglar ve nakdi teminat toplami, net pasif bakiyesini gegemez. Durum boyle ise, bu
iki siitunda rapor edilen toplam tutar, s6z konusu kars1 tarafa iliskin net repo anlasmasi ve ddiing verilmis menkul kiymet yiikiimliiligiiniin bakiyesi ile sinirhidir.

(b) Ana netlestirme anlasmasina iliskin uygun yasal goriis ile devredilen mali enstriiman teminatini, ters repo varliklari ve 6diing alinan varliklari igerir; bu
tutarlar, diger US GAAP netlestirme kriterleri karsilanmadigi i¢in konsolide bilangolarda net olarak gosterilmez.

(c) Net tutar, Firma’nin kars: taraflardan agik oldugu riski temsil eder.

(d) Yukaridaki tabloda 6nceki donem tutarlar: etki bakimindan revize edilmistir. Bu revizyon, Firma’nin Konsolide Bilangolar ve faaliyet sonuglari iizerinde bir

etki yaratmamistir.

JPMorgan Chase’in politikasi geri alim anlagmalari ile satin
alman menkul kiymetlerin ve ddiing alinan menkul
kiymetlerin miimkiinse elde bulundurulmasimi gerektirir.
Firma (genellikle G7 devlet tahvilleri, ABD kurum tahvilleri
ve kurum MBS ve hisse senetleri seklinde) karsi taraflardan
aldig1 menkul kiymetlerin piyasa degerini takip eder ve
menkul kiymetin piyasa degerine gore ek teminat talep eder
veya teminatin bir bolimiinii iade eder. Marj seviyeleri,
baslangicta kars1 tarafa ve teminat tiiriine gore belirlenir ve
temerriit durumunda teminat degerindeki diisiislere karst
koruma saglamak amactyla siirekli olarak izlenir. JPMorgan
Chase, yeniden satig anlagmasi ve ddiing alinan menkul
kiymetlerin kars1 taraflari ile, miisterinin temerriidi
durumundan satin alinan veya 6diing alinan menkul
kiymetleri tasfiye etme hakkini iceren ana netlestirme
sozlesmeleri ve diger teminat diizenlemeleri yapar. Firma’nin
yeniden satis ve menkul kiymet 6diing alma anlagmalarina
iligkin yukarida tanimlanan kredi riski hafifletme
uygulamalart sonucunda, Firma, 31.12.14 ve 2013 tarihleri
itibariyle bu anlagsmalara iliskin kredi deger diisiikliigii i¢in
herhangi bir karsilik ayirmamuistir.

Menkul kiymet finansman anlagsmalarinda rehin verilen
varliklar ve alinan teminatlar hakkinda ek bilgi i¢in, Not 30°a
bakiniz.

Satis muhasebesine uygun olmayan transferler

Ayrica, 31 Aralik 2014 ve 2013 tarihlerinde, Firma, haklar:
ticlincii sahislara devredilmis sirasiyla 13.8 milyar $ ve 14.6
milyar $ finansal varliga sahipti; ancak devirler, US GAAP
uyarinca satig olarak degerlendirilmemistir. Bu devirler,
teminatli finansman iglemleri olarak muhasebelestirilmistir.
Devredilen varliklar, ticari varliklar, diger varliklar ve
kredilere kaydedilir ve ilgili ylikiimliiliikler, konsolide
bilangolarda diger 6diin alinmis fonlara kaydedilir.



Not 14 — Krediler

Kredi muhasebesi cercevesi

Bir kredinin muhasebesi, yonetimin krediye iliskin stratejisine
ve kredinin alinig tarihinde sorunlu olup olmadigina gore
belirlenir. Firma, kredileri asagidaki kategorilere gore
muhasebelestirir:

* Satin alinmis sorunlu ("PCI") krediler haricinde,
yatirim i¢in tutulan ("eldeki”) ¢ikarilmis veya satin
almmus krediler

* Satis amach tutulan krediler;

* Rayic degerden krediler

* Yatirim amagh tutulan PCI krediler.

Asagida bu kredi kategorilerine iliskin detayli muhasebe
aciklamalar1 yer almaktadir:

Yatirim amach tutulan krediler (PCI krediler haricinde)

PCI krediler haricinde, yatirim igin tutulan ¢ikarilmig veya
satin alinmig krediler, ddenmemis anapara tutari tizerinden
gosterilir ve sunlardan armdirilmigtir: kredi zararlari kargiligi;
net zarar yazmalar, anaparaya uygulanan faiz (maliyet
kurtarma yontemi tizerinden muhasebelestirilen krediler);
amorti edilmemis indirim ve primler ve net ertelenmis kredi
icretleri veya maliyetleri. Kredi kart1 kredileri,
faturalandirilmig kiralama giderlerini ve tahsil edilebilir
olmayan tutarlarin karsiligindan arindirilmus ticretleri igerir.

Faiz geliri

PCI krediler hari¢ olmak {izere, sorunsuz yatirim amagh
kredilerin faiz geliri akdi faiz orani iizerinden tahakkuk
ettirilir ve faiz geliri olarak kaydedilir. Alis fiyat1 1skonto veya
primleri ve net ertelenmis kredi komisyon veya masraflari,
sabit bir getiri oran1 saglamak amaciyla kredi 6mrii boyunca
faiz gelirine amorti edilir.

Tahakkuk etmeyen krediler

Tahakkuk etmeyen krediler, faiz tahakkukunun kesildigi
kredilerdir. Krediler (kredi kart1 borglari, ABD resmi
kurumlarinca sigortalanan belli tiiketici kredileri harig),
tahakkuk etmeyen statiisiine konulur ve anaparayla faizin
tamaminin 6demesi siipheli ise ya da anapara veya faizin
vadesi 90 giin veya daha uzun siire gegmisse, kredi yeterince
teminat altina alinmadig1 ve tahsilat siirecinde olmadig1
siirece sorunlu olarak kabul edilir. Bir kredi, akdi olarak
belirtilen vade tarihinde borgludan asgari 6deme alinmamigsa
veya belirli kredilerde (6rnegin konut kredileri), aylik
6demenin vadesi gelmis ve 30 giin veya daha fazla
6denmemisse) vadesi gegmis olarak nitelendirilir Son olarak,
teminata bagh krediler, tipik olarak, tahakkuk etmeyen
statiide tutulur.

Tahakkuk eden fakat tahsil edilmeyen tiim faiz, kredinin
tahakkuk etmeyen statiisiine konuldugu tarihte faiz gelirinden
iptal edilir. Ayrica, ertelenmis tutarlarin amortismani da
askiya alinir. Tahakkuk etmeyen krediler iizerindeki faiz
geliri, kayith kredi bakiyesi tamamen tahsil edilebilir nitelikte
ise, nakit faiz 6demeleri tahsil edildigi (6rnegin nakit bazinda)
stirece tahakkuk ettirilebilir; ancak kayitli kredi bakiyesini
nihai tahsil kabiliyetine iligkin siiphe varsa, tiim nakit faiz
tahsilatlari, kredinin defter degerini azaltmada kullanilir
(maliyet kurtarma metodu). Tiiketici kredilerinde, bu
politikanin uygulamas tipik olarak, Firma’nin nakit bazda
tahakkuk etmeyen tiiketici kredileri iizerinden faiz geliri
tahakkuk ettirmesiyle sonuglanir.

Kredi, geri 6deme makul olarak giivenceye alindiginda ve
kredi sartlar1 uyarinca ya da uygun ise, yeniden
yapilandirilmis kredilerin sartlari uyarinca kanitlanmig
performans oldugunda sorunsuz statiisiine iade edilebilir.

Diizenleyici kilavuzda miisaade edildigi iizere, kredi karti
kredileri genellikle tahakkuk etmeyen statiisiine konulmaz
dolayistyla kredi zarar yazilana veya tamamen 6denene kadar
kredi kart1 borglarina faiz ve komisyon islemeye devam eder.
Bununla beraber, Firma, kredi kart1 kredilerine tahakkuk
ettirilen faiz veya komisyon gelirinin tahmini tahsil edilemez
kismu i¢in ayrica bir karsilik belirler. Faiz gelirinden karsilik
ayrilir ve kredi karsihig1 olarak rapor edilir.

Kredi zararlar: karsiligi

Kredi zararlar karsiligi, yatirim amagli tutulan kredi
portfoyiliniin bilango tarihinde tahmini olas1 kredi zararlarini
temsil eder. Kredi zararlar1 karsihigindaki degisiklikler
Firma'nin Konsolide Gelir Tablolari'nda kredi zararlari
karsiligina kaydedilir. Firma’nin kredi zararlari karsiligina
iliskin muhasebe politikalar hakkinda daha ayrintili bilgi igin
Not 15’¢ bakiniz.

Zarar yazmalar

Risk dereceli igletme bankaciligi, risk dereceli tasit kredileri
ve PCI krediler disindaki tiiketici kredileri, Federal Mali
Kurumlar Inceleme Konseyi (FFIEC”) tarafindan belirlenen
standartlar uyarinca, belirtilen temerriit asamasina
ulagtiklarinda, genellikle zarar yazilir veya teminatin net
gerceklesebilir degerine kadar indirilir (yani rayi¢ deger eksi
satis maliyeti) ve kredi zararlar1 karsiligina kaydedilirler.
Oturum amacl gayrimenkul kredileri,yeniden
yapilandirilmamus kredi kart1 bor¢lari ve puanli isletme
bankacilig1 kredileri, genellikle vadesini 180 giin gecirdikten
sonra zarar yazilir. 2013 nin ikinci ¢eyreginde, Firma,
degistirilmis ddeme kosullarina uymayan yeniden
yapilandirtlmis kredi kart1 borglarinin, vadesini 180 giin
yerine 120 giin gegirdikten sonra zarar kaydedilmesi seklinde
politikasini revize etmistir. Tasit ve 6grenim kredileri,
vadelerini 120 giin gegirdikten sonra zarar yazilirlar.



Belirli tiiketici kredileri, agsagidaki gibi belirli durumlarda
FFIEC zarar yazma standartlarindan daha erken zarar
yazilacaklardir:

* TDR’de yenden yapilandirilan bir kredi, teminata bagl oldugu
tespit edildiginde zarar yazilir. Teminata baglanmis kredilerin,
borg¢lunun faaliyetleri, geliri veya diger kaynaklarindan gelen
nakit akis1 yerine teminatla tahsil edilmesi beklenir.

e Zararin bilindigi veya kesin oldugu bir durum (iflas gibi)
yasayan borglulara verilen krediler hizlandirilmig zarar yazma
standartlarina tabidirler. Oturum amagli gayrimenkul kredileri
ve tasit kredileri, kredi vadesini 60 giin gectikten sonra veya
kredinin teminata bagli oldugu tespit edilirse daha erken zarar
yazilir. Kredi kart1 ve puanli isletme bankacilig1 kredileri, iflas
basvurusunun veya diger olayin bildirim tarihinden sonra 60
giin icinde zarar yazilir. Ogrenim kredileri, iflas bagvurusunu
aldiktan sonra 60 giin geciktigi takdirde zarar yazilir.

* Tasit kredileri, tasit geri alindiktan sonra ve bir itfa
déneminden sonra (yani bor¢lunun krediyi diizeltebilecegi
donem) net gerceklesebilir degerine kadar indirilir.

Belirli sinirli kosullar disinda, Firma, tipik olarak, devlet
garantili kredileri zarar yazmaz.

Toptan krediler, risk dereceli igsletme bankaciligt kredileri ve
risk dereceli tasit kredileri, zararin gergeklestigi biiyiik oranda
kesinlestiginde zarar yazilir; 6rnegin kredinin sorunlu ve
teminata bagli oldugunun tespit edildigi durumlar. Zarar
yazilip yazilmayacagina dair tespit, Firma’nin iflas talebinin
onceliklendirilmesi, kredinin islerligi/yeniden yapilandirilmasi
beklentileri ve bor¢lunun sermaye veya kredi teminati
degerlemesi dahil olmak {izere pek ¢ok faktori igerir.

Bir kredi, tahmini net gerceklesebilir degerine
diisiirtildigiinde, teminatin rayi¢ degerinin tespiti, teminat
tiiriine dayanir (6rnegin menkul kiymet, gayrimenkul).
Teminatin likit menkul kiymetler seklinde oldugu durumlarda,
rayi¢ deger kote edilen piyasa fiyatlar1 veya aract
kotasyonlarina dayanir. Likit olmayan menkul kiymetler veya
diger mali varliklar i¢in rayi¢ deger, indirgenmis nakit akisi
modelini kullanarak tahmin edilir.

Oturum amagl gayrimenkul kredilerinde, teminat degerleri,
harici degerleme kaynaklarina dayanir. Kredi alanin 6deme
yapmaya muktedir veya istekli olmayabilecegi durumlarda,
Firma, yalniz dis degerlemeye (“dis ekspertiz”) dayanarak
aracinin konut fiyat1 hakkindaki fikrini alir ve bu goriis
sonrasinda en az alt1 ayda bir giincellenir. Firma’nin
cogunlukla haciz yoluyla veya haciz islemi yerine borglu ile
yapilan bir akit sonucunda, borg karsilig1 bir gayrimenkulii
almasindan (yasal miilkiyeti veya fiziksel sahipligi
almasindan) sonra, Firma, konutun i¢ini igeren incelemeye
dayali bir degerleme (“i¢ degerlemeler”) yaptirir. Dig
ekspertiz ve i¢ ekspertizler, Firma'nin dis ekspertiz ve i¢
ekspertiz ile verilen tahmini degerlerine karsilik ger¢ek
paraya cevirme degerlerine iliskin deneyimine dayanarak,
ayrica duruma ve tiriine 6zgii faktorleri dikkate alarak 1skonto
edilir.

Oturum amacl gayrimenkul kredilerinde, teminat degerleri,
dahili ve harici degerleme kaynaklarindan elde edilen
ekspertize dayanir. Teminat degerleri tipik olarak alt1 ila on
iki ayda bir, yeni bir ekspertiz yaptirarak veya Firma
politikalar1 uyarinca dahili bir analiz yaparak giincellenir.
Firma, ayrica hem kredi alana hem piyasaya 6zgii faktorleri
dikkate alarak, daha sik araliklarla deger giincellemeleri
yaptirabilir veya komisyonculardan fiyat goriisleri alabilir.

Satis amagl tutulan krediler.

Satig amagli tutulan krediler, maliyet veya rayi¢ degerin
diisiigii tizerinden gosterilirler ve degerleme degisiklikleri,
faiz dis1 gelire kaydedilir. Tiiketici kredilerinde, degerleme
portfoy bazinda yapilir. Toptan kredilerde, degerleme bireysel
kredi bazinda yapilir.

Yatirim amagl kredilerin faiz geliri akdi faiz orani tizerinden
tahakkuk ettirilir ve faiz geliri olarak kaydedilir.

Kredi kullandirma komisyon ve masraflari ile alig bedeli
1skonto veya primleri, ilgili kredi satilana kadar bir kars1 kredi
hesabinda ertelenir. Ertelenen komisyon ve 1skontolar veya
primler, kredi bazinda diizeltmeye tabi tutulur ve bu nedenle,
maliyet veya rayi¢ degerin diisligii lizerinden periyodik
diizeltme yapilir veya satis zamaninda kazang veya zarar
tahakkuk ettirilir.

Satig amagli tutulan krediler, yukarida tanimlanan tahakkuk
etmeyen politikalara tabidir.

Satig amagl tutulan krediler maliyet veya rayi¢ degerin
diisiigii tizerinden tahakkuk ettirildiginden, Firma’nin kredi
zararlari karsilig1 ve zarar yazma politikalar1 bu kredilere
uygulanmaz.



Rayi¢ degerden krediler

Piyasa yapiciligi stratejisinde kullanilan veya risk yonetimi
rayi¢ deger iizerinden yapilan krediler rayi¢ deger iizerinden
gosterilir ve rayi¢ degerdeki degisiklikler faiz dis1 gelire
kaydedilir.

Bu kredilerde, kazanilmis cari akdi faiz 6demesi, faiz
gelirinde muhasebelestirilir. Rayi¢ degerdeki degisiklikler
faiz dis1 gelirde muhasebelestirilir. Kredi kullandirma
komisyonlari, faiz dig1 gelirde pesin tahakkuk ettirilir. Kredi
kullandirma maliyetleri, tahakkuk ettikce ilgili gider
kategorisinde muhasebelestirilir.

Bu krediler rayi¢ deger iizerinden tahakkuk ettirildiginden,
Firma’nin tahakkuk etmeyen, kredi zararlar1 karsilig1 ve zarar
yazma politikalar1 bu kredilere uygulanmaz.

Firma’nin rayi¢ deger opsiyonu altinda muhasebelestirilen
rayi¢ deger se¢imleri hakkinda daha fazla bilgi igin, Not 4'e
bakimiz. Rayi¢ degerle gosterilen ve alim-satim varliklar
olarak smiflandirilan krediler hakkinda daha fazla bilgi i¢in,
Not 3 ve Not 4'e bakiniz.

PCI krediler

Yatirim amagh tutulan PCI krediler, baslangigta rayi¢ deger
iizerinden gosterilir. PCI krediler, kredi kullandirma
tarihinden itibaren kredi sorunu yagamislardir ve bu nedenle
tahsilatta akdi olarak talep edilen 6demelerin tahsil
edilememe ihtimali vardir. PCI krediler baslangigta rayic
deger lizerinden gosterildiginden ve bu deger gelecek kredi
zararlarinin tahminini igerdiginden, PCI kredilerle ilgili kredi
zararlart karsilig1 alim tarihinde kaydedilmez. Alimi
miiteakip PCI kredilerin muhasebesine iligkin bilgi i¢in bu
Not’un 251. sayfasina bakiniz.

Kredi simflandirma degisiklikleri

Yatirim amagh tutulan portfoy iginde yonetimin satmaya
karar verdigi krediler, devir tarihinde maliyet veya rayi¢
degerin diisiigii izerinden satig amagl tutulan portfoye
aktarilir. Krediyle alakali zararlar kredi zararlari karsiligina
kaydedilirken, faiz oran1 veya doviz kuru degisikligi zararlar1
gibi kredi disindaki zararlar, faiz dis1 gelire kaydedilir.

Yonetimin bir krediyi satis amagli tutulan portfoy i¢inde
tutmaya karar vermesi halinde, kredi devir tarihinde maliyet
veya rayi¢ degerin diisiigll izerinden yatirim amagh tutulan
portfoye aktarilir. Ardindan, bu krediler Firmanin karsilik
metodolojisine dayanarak deger diisiikliigli agisindan
degerlendirilir. Firma’nin kredi zararlar1 karsiligini
belirlemede kullandig1 metotlarin ayrintili degerlendirmesi
icin Not 15'e bakiniz.

Kredi yeniden yapilandirmalari

Firma, zarar hafifletme faaliyetleri dogrultusunda belirli
kredileri tadil etmek isteyebilir. Tadilat vasitasiyla, JPMorgan
Chase, Firma’nin ekonomik zararimni en aza indirmek,
teminatin haczinden veya devralinmasindan kaginmak,
Firma'nin bor¢ludan aldig1 paralart maksimum diizeye
cikarmak amaciyla, mali sikint1 yasayan bor¢luya bir veya
daha fazla imtiyaz tantyabilir. Taninan imtiyazlar programa ve
borgluya 6zgii 6zelliklere gore degisir ve faiz orani indirimleri,
stire uzatimlari, 6deme ertelemeleri, anapara affi veya 6deme
yerine hisse senedi veya diger varliklarin kabuliinii igerebilir.

S6z konusu tadilatlar, sorunlu borg yeniden yapilandirmalari
(“TDR'ler”) olarak muhasebelestirilir ve bildirilir. Bir TDR
dahilinde tadil edilen kredi, kredi alanin degistirilmis sartlar
uyarinca ylikiimliliigiinii yerine getirip getirmedigine
bakilmaksizin, genellikle vadesine kadar, geri 6denene veya
diger sekillerde tasfiye edilene kadar sorunlu sayilir. Bazi
smirlt durumlarda, tadil edilmis krediye iliskin gegerli faiz
orani, yeniden yapilandirma tarihinde gecerli piyasa oraninda
veya tizerinde olabilir. Bu tiir durumlarda ve degistirilmis
kosullar altinda kredinin sorunsuz olacagi ve Firma’nin tim
akdi anapara ve faiz nakit akislarini tahsil edecegi
varsayimiyla, kredi sadece tadilat senesinde sorunlu ve TDR
olarak belirtilir; miiteakip yillarda, degistirilmis kosullar
altinda yeniden yapilandirtlmig kredinin geri 6demesi makul
oOlciide saglandigi siirece kredi sorunlu kredi veya TDR
seklinde beyan edilmez.

Kredi kart1 kredileri haricinde, TDR kapsaminda tadil edilmis
krediler genellikle tahakkuk etmeyen statiiye alinir, ancak
¢ogu zaman bu tiir krediler tadilattan 6nce zaten tahakkuk
etmeyen statiisiindedir. Bu krediler asagidaki kosullarin
karsilanmasi kaydiyla tekrar sorunsuz statiiye (faiz
tahakkukunun devam etmesi) iade edilebilirler: (a) Borglunun,
degistirilmis kosullar altinda en az alt1 ay ve/veya alt1 ddeme
boyunca yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi, (b) Firma'nin tadil
edilmis kredinin geri 6demesinin, drnegin bor¢lunun borg
kapasitesi veya gelecek kazang seviyesi, teminat

degerleri, kredi-gayrimenkul degeri (LTV) oranlart ve diger
cari piyasa kosullar1 uyarimca makul giivence altinda olduguna
dair beklentisinin olmasi. Belirli sinirli ve iyi belirlenmis
kosullarda, kredi, yeniden yapilandirma tarihi itibariyle
sorunsuz ise, s0z konusu krediler yeniden yapilandirma
tarihinde tahakkuk etmeyen statiiye konulmaz.

TDR’lerde yeniden yapilandirilan krediler, sorunlu
sayildigindan, bu krediler Firmaca belirlenmis varliga 6zgii
karsilik metodu ile deger diisiikliigii bakimindan 6lgiilerek,
tadil edilen kredilere iliskin beklenen tekrar temerriit oranlari
dikkate alinir. TDR ile yeniden yapilandirilmis bir kredi,
kredinin sorunsuz olup olmadigina ve tahakkuk statiisiine geri
konup konmadigina ve/veya kredinin sorunlu kredi
aciklamalarindan ¢ikarilip ¢ikarilmadigina bakmaksizin
(piyasa oranlarindan yeniden yapilandirilan krediler), varliga
0zgii karsilik metodolojisine bagli olmaya devam eder.
Firma’nin varliga 6zgii karsiligin1 belirlemede kullandig1
metotlarin ayrintili degerlendirmesi i¢in Not 15'e bakiniz.



Hacizli gayrimenkul
Firma kredi yapilandirmast, isleyisi ve haciz yoluyla bor¢lulardan gayrimenkul alir. Alinan varliklar arasinda tasinmazlar
(6rn. konut, arsa ve bina) ile ticari ve sahsi miilkler (6rn, otomobiller, hava tasitlari, vagonlar ve gemiler) de yer alabilir.

Firma, Firma’nin bir kredinin karsilanmasi i¢in devraldigi varliklar aldiktan sonra, (6rnegin tapunun veya fiziksel miilkiyetin
devralinmasi gibi) haczedilen gayrimenkulii muhasebelestirir. Gayrimenkul ile teminat altina alinan krediler i¢in, Firma
genellikle varligi, haciz satig1 sonunda veya borglu ile haciz islemi yerine bir senet tanziminden sonra tahakkuk ettirir.
Haczedilen varliklar, Konsolide Bilangolarda diger varliklar altinda rapor edilir ve baglangigta rayi¢ deger eksi satig degeri
iizerinden kaydedilir. Her ii¢ ayda bir, iktisap edilen gayrimenkuliin rayi¢ degeri gézden gegirilir ve gerektigi takdirde
maliyet veya rayi¢ degerin diisiigline ayarlanir. Rayi¢ degerdeki miiteakip diizeltmeler faiz dis1 gelire borg/alacak kaydedilir.
Emlak vergileri ve bakim gibi isletme giderleri diger giderlere eklenir.

Kredi portfoyii

Firma’nin kredi portfoyii, ii¢ portfoy segmentine ayrilmis olup, bunlar Firma tarafindan kredi zarar1 karsiliklarini belirlemek
icin kullanilan ayn1 segmentlerdir: Kredi kart1 hari¢ Tiiketici; Kredi Karti; ve Toptan. Her bir portfoy segmentinde, Firma,
asagidaki kredi siniflarmna ait kredi riskini, her bir kredi smifinin risk 6zelliklerine dayanarak degerlendirir:

Tiiketici, Kredi karti harig tiiketici ® Kredi kart1 Toptan®

PCI hari¢ oturum amagh gayrimenkul * Kredi kart1 borglar « Ticari ve sinai

« Konut rehni - birinci derece ipotek » Gayrimenkul

« Konut rehni - ikinci derece ipotek » Mali kuruluglar
* Diisiik faizli ipotek ve » Resmi kurumlar
Opsiyon ARM’leri « Diger®@

* Yiiksek faizli ipotek

Diger tiiketici kredileri

. Taslt(b)

« Isletme bankaciligi®

+ Ogrenim ve diger

Oturum amagli gayrimenkul - PCI
« Konut rehni

» Diisiik faizli ipotek

* Yiiksek faizli ipotek

* Opsiyon ARM’leri

(a) CCB’de tutulan kredileri, AM’de tutulan diisiik faizli ve konut rehni kredilerini ve Kurumsalda tutulan yiiksek faizli ipotek kredilerini igerir.

(b) Kredi zararlari karsiliginin belirlenmesinde Firma'nin toptan metodolojisine uygulanan belirli tasit ve igletme bankaciligi risk oranli kredilerini igerir; bu
krediler CCB tarafindan y6netilir ve bu nedenle beyanda tutarlilik agisindan, diger tiiketici kredileri sinifina dahil edilir.

(c) CIB, CB, AM ve Kurumsalda tutulan kredileri igerir. AM’de tutulan diisiik faizli ve konut rehni kredilerini ve Kurumsalda tutulan yiiksek faizli ipotek
kredilerini igerir. Smiflar, igsel olarak tanimlanir ve yasal tanimlara uymayabilir.

(d) Diger, esas olarak, SPE’ler ve 6zel bankacilik miisterilerine verilen kredileri icerir. SPE’lere iligkin ek bilgi i¢in Not 1’e bakiniz.




Asagidaki tablolar, portfoy segmentine gore Firma’nin kredi bakiyelerini 6zetler:

31 Aralik 2014 Kredi kart1 harig tiiketici Kredi karti® Toptan Toplam
(milyon cinsinden)

Dagitilmams $ 294,979 $ 128,027 $ 324,502 $ 747.508®
Satig amagli tutulan 395 3,021 3,801 7,217
Rayi¢ degerden — — 2,611 2,611
Toplam $ 295,374 $ 131,048 $ 330,914 $ 757,336
31 Aralik 2013 (milyon olarak) Kredi kart1 harig tiiketici Kredi karti® Toptan Toplam
Dagitilmamg $ 288,449 $ 127,465 $ 308,263 $ 724177 ©®
Satis amagl tutulan 614 326 11,290 12,230
Rayi¢ degerden — — 2,011 2,011
Toplam $ 289,063 $ 127,791 $ 321,564 $ 738,418

(a) Faturalandirilmis kiralama giderlerini ve tahsil edilebilir olmayan tutarlarin karsiligindan arindirilmus ticretleri igerir.
(b) Krediler (PCI krediler ve rayi¢ deger opsiyonunun secildigi krediler diginda), 31.12.14 ve 2013 itibariyle sirasiyla 1.3 milyar dolar ve 1.9 milyar dolar
kazanilmamus gelir, amorti edilmemis 1skonto ve primler ve ertelenmis net kredi maliyetlerinden arindirilmis olarak sunulmustur.

Asagidaki tablolar, belirtilen déonemlerde satin alinmus, satilmig ve tekrar satiga hazir olarak simiflandirilmis eldeki kredilerin
defter degeri hakkinda bilgiler verir. Tablo, rayi¢ degerden kaydedilen kredileri igermez. Firma, kredi riskine maruziyetini
stirekli olarak yonetmektedir. Kredi satigi, Firma’nin kredi riskini azaltmak igin kullandig1 yollardan biridir.

2014

31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) Kredi kart1 harig tiiketici Kredi kart1 Toptan Toplam
Alislar $ 7,434 @0 $ — $ 885 8,319
Satiglar 6,655 291 7,381 14,327
Yeniden satisa hazir olarak siniflandirilmig eldeki 1,190 3,039 581 4,810
krediler

2013
31 Aralikta sona eren yil Kredi kart1 harig tiiketici Kredi kart1 Toptan Toplam
(milyon cinsinden)
Alislar $ 7,616 @O $ 328 $ 697 8,641
Satislar 4,845 — 4,232 9,077
Yeniden satiga hazir olarak siniflandirilmig eldeki 1,261 309 5,641 7,211
krediler

2012
31 Aralikta sona eren yil Kredi kart1 harig tiiketici Kredi kart1 Toptan Toplam
(milyon cinsinden)
Alslar $ 6,601 @O $ — $ 827 7,428
Satislar 1,852 — 3,423 5,275
Yeniden satisa hazir olarak siniflandirilnug eldeki — 1,043 504 1,547

krediler

(a) Satin almalar agirlikli olarak, Ginnie Mae kilavuzlarinin izin verdigi 6l¢tide, kredi havuzlarindan belirli takipteki kredilerin Firmaca goniillii geri alimim
temsil eder. Firma bu temerriide diisen kredilere,hizmet vermeye devam ettigi ve/veya Ginnie Mae, Federal Iskan Idaresi (“FHA™), Kirsal iskan Hizmetleri
(“RHA”) ve/veya ABD Gazi Isleri Bakanhgr’min (“VA”) ilgili sartlar1 uyarinca haciz siirecini yonetmeye devam ettigi siirece bu kredileri geri almayz tercih eder.
(b) Firma’nin yiiklenim standartlarina gore ¢ikarilan, muhabirlerden satin alinan eldeki krediler harigtir. . Bu satin almalar 31 Aralik 2014, 2013 ve 2012

tarihlerinde sona eren yillar igin sirastyla 15.1 milyar $, 5.7 milyar $ ve 1.4 milyar $’dir.

Asagidaki tablo, maliyet veya rayi¢ deger Ol¢iimiiniin diisiigii dahil, portfoy segmentine gore kredi satiglarinin
kazanglari/(zararlari) hakkinda bilgileri yansitir.

31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) 2014 2013 2012
Kre_di (saz)ntwly]a ilgili net kazanclar/(zararlar) (maliyet veya rayic deger diizeltmelerinden diisiigii

dKar:(llli)kam harig tiiketici $ 341 $ 313 $ 122
Kredi kart1 (241) 3 9)
Toptan 101 (76) 180
Kredi satistyla ilgili net kazanglar/(zararlar) toplami (maliyet veya rayi¢ deger diizeltmelerinden $ 201 $ 240 $ 293

diisiigii dahil)

(a) Rayi¢ deger tizerinden muhasebelestirilen kredilerle ilgili satiglar harig.



Kredi kart1 kredisi portfoyii hari¢ Tiiketici
Kredi karti kredileri harig, tiiketici kredileri temel olarak
konut ipotekleri, konut rehni kredileri ve kredi limitleri, tagit
kredileri, isletme bankacilig: kredileri, 6grenci kredileri ve
diger kredilerden olusur ve temel olarak birincil tiiketici
kredisi piyasasina odaklanir. Portfoy, daha ¢ok birincil kredi
miisterilerine, ikincil ipoteklerle teminat altina alinmis konut
rehni kredileri ve yalnizca faiz 6deme opsiyonlu mortgage
kredilerinin yani sira Washington Mutual'dan alinan, belirli
o0deme opsiyonlu kredileri kapsamaktadir.

Asagidaki tablo, kredi kart1 harig elde tutulan tiiketici
kredilerine iligkin bilgileri sinifina gore vermektedir.

31 Aralik (milyon cinsinden) 2014 2013
PCI hari¢ oturum amach gayrimenkul

Konut rehni:

Oncelikli ipotek $ 16,367 $ 17,11
ikincil ipotek 36,375 40,7
Ipotekler:

Opsiyon ARM’ler dahil diisiik faizli 104,921 87,1¢€
Yiiksek faizli (subprime) 5,056 7,104
Diger tiiketici kredileri

Tasit 54,536 52,7t
Isletme bankaciligt 20,058 18,95
Ogrenci ve diger 10,970 11,58
Oturum amach gayrimenkul - PCI

Konut rehni 17,095 18,92
Diisiik faizli mortgage 10,220 12,08
Yiiksek faizli mortgage 3,673 4,17¢
Opsiyon ARM’leri 15,708 17,91
Elde tutulan toplam krediler $ 294,979 $ 2884

Tiiketici kredilerinde temerriit oranlari, temel bir kredi
kalitesi gostergesidir. Vadesini 30 giinden fazla agmis
krediler, borglularin mali zorluklar yasadiklarina ve/veya
krediyi geri 6deme kabiliyet veya isteklerinin
olmayabilecegine dair bir erken uyari saglar. Kredi
yaglanmaya devam ettik¢e, bor¢lunun 6deme yapma
kabiliyet veya isteginin olmadig1 netlik kazanir. Oturum
amacl gayrimenkul kredilerinde, ge¢ asama temerriitleri
(150 giinden uzun vade asimlar1) kredinin nihai olarak haciz
veya benzer islemle sonuglanacagina dair giiglii bir
gostergedir. Temerriit oranlarina ek olarak, tiiketici
kredilerine iliskin diger kredi kalitesi gostergeleri, kredi
sinifina dayanarak asagidaki sekillerde farklilik
gostermektedir:

* Oturum amaglt gayrimenkul kredilerinde, PCI dis1 ve PCI
olarak nitelendirilenler dahil olmak iizere, tahmini LTV
orani veya ikincil ipotekli kredilerde birlesik LTV orani,
temerriit halinde potansiyel zarar yogunlugunun bir
gostergesidir.

Ayrica LTV veya birlesik LTV, bor¢lunun 6deme
istekliliginin devam edip etmedigi konusunda bir fikir
saglayabilir, ¢iinkii yiiksek LTV oranina sahip kredilerin
temerriit orani, bor¢lunun teminatta pay sahibi oldu kredilere
oranla daha yiiksektir. Kredi teminatinin cografi dagilim,
portfdyiin kredi kalitesine dair ayrica bir fikir saglar, ¢linkii
bolgesel ekonomi, konut fiyatlar: degisiklikleri ve dogal
felaketler gibi belirli olaylar kredi kalitesini etkiler.
Borg¢lunun cari veya “yenilenmis” FICO skoru, belirli
zararlar igin ikincil bir kredi kalitesi gostergesidir; FICO
skorlart, borglunun kredi 6deme tarihgesini gosterir. Bu
nedenle, diisiik bir FICO skoruna (660 veya alt1) sahip bir
borgluya verilen kredi, yiiksek bir FICO skoruna sahip
borgluya verilen krediden daha riskli kabul edilir. Ayrica,
yiiksek LTV oranina ve diisiik bir FICO skoruna sahip bir
kredi, hem yiiksek LTV orani hem de yiiksek FICO skoruna
sahip bir bor¢luya verilen krediye nazaran daha yiiksek
temerriit riskine sahiptir.

» Skorlu tasit, skorlu isletme bankacilig1 ve
ogrenim kredilerinde, cografi dagilim, portfoyiin

kredi performansinin bir gostergesidir. Oturum
amagl gayrimenkul kredilerine benzer sekilde, cografi
dagilim, bolgesel ekonomik faaliyet ve olaylara dayanarak
portfoy performansina dair fikirler saglar.

* Risk tabanli isletme bankacilig1 ve tasit kredileri, temel
kredi kalite gostergelerinin, krediye tayin edilen risk notlar1
olmalari ve kredilerin elestirilen ve/veya tahakkuk etmeyen
olarak siniflandirilmalari bakimidan toptan kredilerle
benzerlik gostermektedir. Risk notlart, Kredi ve Risk
Yonetimi tarafindan diizenli ve siirekli olarak gézden
gecirilir ve borglunun yiikiimliiliiklerini yerine getirme
kabiliyetine dair giincel bilgiler dogrultusunda gerektigi
olgtide diizeltilir. Risk dereceli toptan kredi kalitesi
gostergeleri hakkinda daha fazla bilgi igin, bu Notun 255.
sayfasina bakiniz.

PCI krediler hari¢c oturum amach gayrimenkul
Asagidaki tablo, kredi kart1 portfoy segmenti hari¢ olmak
iizere, Tiiketici segmentinde elde tutulan oturum amagh
gayrimenkul kredilerine (PCT harig) iliskin bilgileri siniflara
gore vermektedir.

PCI kredi portfoyii hari¢ Firma’nin oturum amaglh
gayrimenkullerine iliskin belirli kredi istatistiklerini analiz
ederken asagidaki faktorler dikkate alinmalidir: (i) kredinin
vadesi 180 giinden fazla gecildiginde ve teminat degeri kredi
geri 6demesini desteklemiyorsa ve bu {irlin sinifi i¢in yiliksek
zarar yazma oranlari ortaya ¢ikariyorsa, ikincil ipotekli
konut rehni kredileri tamamen zarar yazilabilir ve (ii) zarar
hafifletme siirelerinin uzatilmasi, Firma’nin Konsolide
Bilangolarinda kalan net gerceklesebilir teminat degeri
iizerinden gosterilen krediler igin yiiksek temerriit oranlarina
yol agabilir.



PCI krediler hari¢ oturum amach gayrimenkul

Konut rehni Konut kredileri

31 Aralik Oncelikli ipotek Ikincil ipotek Opsiyon ARM’ler dahil Yiiksek faizli Oturum amagl
(milyon cinsinden, oranlar diisiik faizli (subprime) gayrimenkul toplami -
harig) PCI harig-

2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Kredi temerriidii ®
Dénen $ 15730 $ 16,470 $ 35575 $ 39,864 $ 93951 $ 76,108 $ 4,296 $ 5956 $ 149,552 $ 138,398
Vadesini 30-149 giin gegmis 275 298 533 662 4,091 3,155 489 646 5,388 4,761
Vadesini 150 veya daha fazla 362 345 267 224 6,879 7,899 271 502 7,779 8,970
giin gegmis
Elde tutulan toplam krediler $ 16,367 $ 17,113 $ 36,375 $ 40,750 $ 104,921 $ 87,162 5056 $ 7,104 $ 162,719 $ 152,129
Vadesini 30 giinden fazla 3.89% 3.76% 2.20% 2.17% 1.42% 2.32% 15.03 16.16% 2.27% 3.09%
geemis olanlarin elde tutulan %
gediler toplamina olan orani %
Vade tarihini 90 giin veya daha $ — $ — $ — $ — $ — $ — - $ — $ — & —
fazla gegmis olup halen
tahakkuk edenler
Vade tarihini 90 giin veya daha — — — — 7,544 7,823 — — 7,544 7,823
(fz;zla gecmis ve devlet garantili
C
Tahakkuk etmeyen krediler 938 932 1,590 1,876 2,190 2,666 1,036 1,390 5,754 6,864
Mevcut tahmini LTV oranlar:
(e (9)
%125’ten biiyiik ve yenilenmis
FICO skorlart:
660°a esit veya daha biiyiik $ 21 % 40 $ 467 $ 1101 $ 120 $ 236 10 $ 52 $ 618 $ 1429
660’tan daha diisiik 10 22 138 346 103 281 51 197 302 846
%101 ila %125 aras1 ve
yenilenmis FICO skorlar1:
660’a esit veya daha biiyiik 134 212 3,149 4,645 648 1,210 118 249 4,049 6,316
660’tan daha diisiik 69 107 923 1,407 340 679 298 597 1,630 2,790
%80 ila %100 arasi ve
yenilenmis FICO skorlar1:
660’a esit veya daha bityiik 633 858 6,481 7,995 3,863 4,749 432 614 11,409 14,216
660’tan daha diisiik 226 326 1,780 2,128 1,026 1,590 770 1,141 3,802 5,185
%80’den diisiik ve yenilenmis
FICO skorlart:
660°a esit veya daha biiyiik 13,048 13,186 20,030 19,732 81,805 59,634 1,586 1,961 116,469 94,513
660’tan daha diisiik 2,226 2,362 3,407 3,396 4,906 5,071 1,791 2,293 12,330 13,122
ABD hiikiimeti garantili — — — 12,110 13,712 — — 12,110 13,712
Elde tutulan toplam krediler  $ 16,367 $ 17,113 $ 36,375 $ 40,750 $ 104,921 $ 87,162 5056 $ 7,104 $ 162,719 $ 152,129
Cografi bolge
California $ 2232 $ 2397 $ 8144 $ 9240 $ 28,133 $ 21,876 718 $ 1,069 $ 39,227 $ 34,582
New York 2,805 2,732 7,685 8,429 16,550 14,085 677 942 27,717 26,188
1linois 1,306 1,248 2,605 2,815 6,654 5,216 207 280 10,772 9,559
Florida 861 847 1,923 2,167 5,106 4,598 632 885 8,522 8,497
Texas 1,845 2,044 1,087 1,199 4,935 3,565 177 220 8,044 7,028
New Jersey 654 630 2,233 2,442 3,361 2,679 227 339 6,475 6,090
Arizona 927 1,019 1,595 1,827 1,805 1,385 112 144 4,439 4,375
Washington 506 555 1,216 1,378 2,410 1,951 109 150 4,241 4,034
Michigan 736 799 848 976 1,203 998 121 178 2,908 2,951
Ohio 1,150 1,298 778 907 615 466 112 161 2,655 2,832
Tiim diger®™ 3,345 3,544 8,261 9,370 34,149 30,343 1,964 2,736 47,719 45,993
Elde tutulan toplam krediler  $ 16,367 $ 17,113 $ 36,375 $ 40,750 $ 104,921 $ 87,162 $ 5056 $ 7,104 $ 162,719 $ 152,129

(a) Bireysel takip siniflandirmalari, asagida belirtildigi sekilde ABD hiikiimeti tarafindan sigorta edilen mortgage kredilerini igerir: 31 Aralik 2014 ve 2013
tarihlerinde, sirastyla 2.6 milyon $ ve 4.7 milyar $’lik cari krediler, 3.5 milyar § ve 2.4 milyon $’lik vadesini 30-149 giin agmis krediler, 6.0 milyar $ ve 6.6 milyar $’lik
vadesini 150 veya daha fazla giin agmus krediler.
(b) 31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyle, opsiyonlu ARM'ler dahil diisiik faizli krediler, ABD kamu kurumlari tarafindan sigorta edilen sirastyla 59.5
milyar § ve 9.0 milyar $’lik mortgage kredilerini igermez. Bu tutarlar, devlet garantisine dayanarak tahakkuk etmeyen kredilere dahil edilmemistir.

(c) Vadesini 90 giin veya daha fazla gegmis olup da ABD devlet kurumlari tarafindan sigortalanmis olan bu bakiyeler tahakkuk etmeyen kredilerden
¢ikarilmistir. Hemen hemen tiim durumlarda, kredinin anapara bakiyesinin %100'i sigortalidir ve kararlastirilan tahsilat kurallarina uyulmas1 kaydiyla, belirtilen
geri 6deme oraninda faiz garanti altina alinmstir. Bu tutarlar, devlet garantisine dayanarak tahakkuk etmeyen kredilere dahil edilmemistir. ABD devlet
kurumlar: tarafindan faiz kesildigi i¢in , 31.12.14 ve 2013 itibariyle, sirasiyla 4.2 milyar dolar ve 4.7 milyar dolarlik artik faiz islemeyen krediler dahil olup,
hemen hemen tiim durumlarda anaparanin %100’ hala sigortalidir. Kalan bakiye i¢in, garanti edilen geri 6deme oraninda faiz isletilmektedir.

(d) Kredilerin 6denmemis toplam anapara bakiyesinin, tahmini mevcut gayrimenkul degerine boliimiinii temsil eder. Mevcut emlak degerleri, ulusal olarak
taninmug konut fiyat endeksi degerleme tahminlerini kullanan konut degerleme modellerine dayanarak en az ti¢ ayda bir tahmin edilir; bu modeller mevcut
oldugu siirece gergek verileri ve gergek veriler meveut degil ise tahmini verileri igerir. Bu gayrimenkul degerleri, kiymet bigilmis gergek kredi seviyesi teminat
degerlerini temsil etmediginden, ortaya ¢ikan oranlarinin kesin olmalar1 gerekmez ve bu nedenle tahminler olarak degerlendirilmeleri gerekir.

(e) Tkincil ipotek, gayrimenkule iliskin tiim meveut ipotek pozisyonlarini ve kullanilmamug limitleri dikkate alan birlesik LTV oranini temsil eder. Tiim diger
irtinler, gayrimenkul tizerinde tali ipotekleri hesaba katmadan beyan edilmistir.

(f) Yenilenmis FICO skorlari, her bir borglunun Firma tarafindan en az ii¢ ayda bir alinan en son kredi skorunu temsil eder.

(g) Opsiyonlu ARM’ler dahil 6nceki donem meblaglari revize edilmistir. Bu revizyon, Firma’nin Konsolide Bilangolar1 ve faaliyet sonuglari tizerinde bir etki

yaratmamustir.

(h) 31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyle, ABD kamu kurumlari tarafindan sigorta edilen sirasiyla 12.1 milyar dolar ve 13.7 milyar dolarlik mortgage

kredilerini igerir.



Asagidaki tablolar, 31 Aralik 2014 ve 2013 itibariyle ikincil ipotekli konut rehni kredileri ve limitlerine iliskin Firma’nin
temerriit istatistiklerini gostermektedir.

Temerriitler
31 Aralik 2014 Vadesini 30-  Vadesini 90-149 Vadesini 150 Krediler toplami 30 giinii agkin
(milyon cinsinden, oranlar harig) 89 giin giin gegmis giinden fazla temerriit orant
gegmis geemis toplami
HELOC lar:®
Rotatif donem i¢inde ® $ 233 $ 69 $ 141 $ 25,252 1.75%
Rotatif donem sonrasinda 108 37 107 7,979 3.16
HELOAN’lar 66 20 19 3,144 3.34
Toplam $ 407 $ 126 $ 267 $ 36,375 2.20%
Temerriitler
31 Aralik 2013 Vadesini 30-89 giin  Vadesini 90-149 Vadesini 150 Krediler toplami 30 giinii agkin
(milyon cinsinden, oranlar harig) gegmis giin gegmis giinden fazla temerriit orani
gecmis toplami
HELOC’lar:®
Rotatif donem i¢inde ® $ 341 $ 104 $ 162 $ 31,848 1.91%
Rotatif donem sonrasinda 84 21 46 4,980 3.03
HELOAN’lar 86 26 16 3,922 3.26
Toplam $ 511 $ 151 $ 224 $ 40,750 2.17%

(a) Genel olarak bu HELOC ler agik uglu, 10 senelik rotatif krediler olup, dsnem sonunda HELOC, 20 sene amortisman dénemine sahip bir krediye
doniismektedir, ancak, rotatif donem sonrasinda sadece faiz 6demesi gerektiren Washington Mutual tarafindan ¢ikarilmis HELOC leri de ayrica igermektedir.

(b) Firma, HELOC larin rotatif donem riskini yonetmek i¢in, bor¢lu mali giigliik yasadiginda ya da teminat kredi tutarin1 desteklemediginde, kanunen izin verilen
olgiide kullanilmamus limiti kapatmakta veya azaltmaktadir.

Rotatif donem disinda konut rehni kredi limitleri (HELOC’lar) ve teminati ev {izerindeki varliklardan olusan ve konut rehni
kredileri ("HELEON"lar), rotatif donem i¢inde HELOC’lardan daha yiiksek takip oranlarina sahiptir. Bunun nedeni esas
olarak, bu iirlinler i¢in genelde gerekli tam amortisman 6ddemesinin, rotatif donem i¢inde HELOC’lar i¢in mevcut asgari
o0deme segeneklerinden yiiksek olmasidir. HELOC’lar ve HELEON’larin amortismani ile ilgili yiiksek temerrtit oranlari, bir
portfoylin gegerli temerriit oranina dayanarak temerriitleri tahmin eden Firma’nin temerriit devir oran1 metodu ile ¢gikarilan
zarar tahminlerine dondstiiriilmektedir.



Siipheli krediler

Asagidaki tablolar, PCI kredileri harig, Firma’nin sorunlu oturum amagh gayrimenkul kredileri hakkinda bilgiler
vermektedir. Bu krediler, TDR kapsaminda tadil edildiklerinden sorunlu sayilirlar. Tiim sorunlu krediler, Not 15°te tarif
edilen varliga 6zel karsilik bakimmdan degerlendirilir.

Konut rehni Konut kredileri Oturum amagl

_ _ gayrimenkul toplami -
31 Aralik Oncelikli ipotek Ikincil ipotek Opsiyon ARM’ler Yiiksek PCI harig-
(milyon cinsinden) dahil diisiik faizli faizli

(subprime)
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013

Siipheli krediler
Karsilik ayrilmis $ 552 $ 567 $ 722 $ 7271 $ 4949 $ 5871 $ 2239 $ 2989 $ 8462 $ 10,154
Kargilik ayrllmamls(“) 549 579 582 592 1,196 1,133 639 709 2,966 3,013

Sorunlu krediler toplamm  $ 1,101 $ 1146 $ 1304 $ 1319 $ 6145 $ 7004 $ 2878 $ 3698 $ 11428 $ 13,167
() (©)

Sorunlu kredilerle ilgili $ 84 3 94 $ 47 $ 162 $ 127 $ 144 $ 64 $ 94 $ 422 $ 494
kredi zararlar1 karsilig:
Sorunlu kredilerin 1,451 1,515 2,603 2,625 7,813 8,990 4,200 5,461 16,067 18,591

6denmemis anapara bakiyesi
(d)

Tahakkuk etmeyen statiideki 628 641 632 666 1,559 1,737 931 1,127 3,750 4,171
sorunlu krediler®

(a) Teminatin rayi¢ degeri eksi satig maliyeti tlizerinden zarar kaydedilen teminata bagli konut ipotek kredileri temsil eder. Firma, yasal diizenlemeye uygun
olarak, Fasil 7 iflas uyarinca azledilen ve borglu tarafindan yeniden teyit edilmeyen konut kredisini (“Fasil 7 kredileri”), temerriit durumlarina bakmaksizin,
teminata bagli tahakkuk etmeyen TDR’ler olarak rapor eder. 31.12.14 itibariyle, B6lim 7 konut kredileri, vadesini 30 giin veya fazla asmis birinci derece
ipotekli konut rehni kredilerinin yaklasik %19’unu, kinci derece ipotekli konut rehni kredilerinin %12’sini, opsiyon ARM’ler dahil diisiik faizli kredilerin
%25’ini ve yiiksek faizli ipotek kredilerinin %18’ini igermektedir.

(b) 31 Aralik 2014 ve 2013’te, Government National Mortgage Association'dan (“Ginnie Mae”) geri alimi miiteakip, ilgili devlet kurumu standartlarina gére
(FHA, VA, RHS gibi) yeniden yapilandirilan sirastyla 4.9 milyar $ ve 7.6 milyar $’lik kredi, yukaridaki tabloya dahil edilmemistir. Ginnie Mae kurallarina gore
yeniden yapilandirmanin ardindan s6z konusu krediler sorunsuz olduklarinda, Ginnie Mae kredi havuzlarma genellikle geri satilirlar. Sorunlu degistirilmis
krediler ise hacze tabi olurlar.

(c) Agirliklr olarak, tiim konut amaglh sorunlu gayrimenkul kredileri — PCI krediler hari¢ ABD’de bulunmaktadir.

(d) 31.12.14 ve 2013 tarihlerinde borglu olunan akdi anapara tutarmni temsil eder. Odenmemis anapara bakiyesi, zarar yazmalar, net ertelenmis kredi komisyonlar
ve masraflari, takipteki kredilere iliskin 1skonto veya primler gibi gesitli faktorlerden dolay: sorunlu kredi bakiyesinden farklidir.

(e) 31 Aralik 2014 ve 2013 itibariyle, tahakkuk etmeyen krediler, sirastyla, en az 90 giin gecikmis bor¢lularin, 2.9 milyar $ ve $3.0 milyar $’lik TDR’lerini
icermektedir. Tahakkuk etmeyen statiideki TDR’ler hakkinda ek bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun 238-240. sayfalarindaki Kredi muhasebesi gergevesine
bakiniz.

Asagidaki tablo, Firma tarafindan rapor edilen ortalama sorunlu kredileri ve ilgili faiz gelirini gosterir.

31 Aralikta sona eren yil Ortalama sorunlu krediler Sorunlu kredilerin faiz geliri @ Nakit esasa gore sorunlu kredilerin
faiz geliri @

(milyon cinsinden) 2014 2013 2012 2014 2013 2012 2014 2013 2012

Konut rehni

Oncelikli ipotek $ 1122 $ 1151% 610 $ 5 $ 59 $ 27 $ 37 $ 40 $ 12

ikincil ipotek 1,313 1,297 848 82 82 42 53 55 16

Konut kredileri
Opsiyon ARM’ler dahil diisiik faizli 6,730 7,214 5,989 262 280 238 54 59 28
Yiiksek faizli (subprime) 3,444 3,798 3,494 182 200 183 51 55 31

Oturum amach gayrimenkul toplami - PCI  $ 12,609 $13460 $ 10941 $ 581 $ 621 $ 490 $ 195 $ 209 $ 87
harig-

(a) Genellikle, TDR’ler kapsaminda degistirilen kredilerin faiz geliri, borglu yeni sartlar uyarinca en az alt1 6deme yapana kadar nakit esas tizerinden tahakkuk
ettirilir.



Asagidaki tablo, Firma tarafindan rapor edilen yeni

Kredi yeniden yapilandirmalari TDR’leri sunmaktadir.
Firma, mortgage hizmeti, kullandirimi ve oturum amacl 31 Aralikta sona eren yil, (milyon 2014 2013 2012
ipotege dayali menkul kiymet faaliyetleri ile ilgili olarak olarak)
Firma tarafindan girilen belirli Muvafakat Emirleri ve Konut rehni:
¢ozlimler kapsaminda borglu kurtarma katkilar1 saglamakla Oncelikli ipotek $ 110 $ 210 § 83
yiikiimliidiir. Bu borglu kurtarma katkilari, anapara o
T g . .. Ikincil ipotek 211 388 711
indirimleri ve aflarini igerir.

Ipotekler:
PCI krediler disindaki oturum amagli gayrimenkul Opsiyon ARM’ler dahil diisiik faizli 287 770 2,9
kredilerinin yeniden yapilandirmalar1 genellikle TDR olarak  yiigek faizli (subprime) 124 319 10

muhasebelestirilir ve raporlanir. PCI krediler hari¢ olmak
iizere, oturum amagli gayrimenkul kredileri TDR
kapsaminda tadil edilen borglulara bor¢ vermeye iliskin ek
taahhiitler yoktur.

Oturum amagh gayrimenkul toplami - $ 732 $ 1687 $ 55
PCI haric-

Yeniden yapilandirmalarin niteligi ve kapsami

Uygun Maliyetli Konut (MHA) programlari ve mali agidan sorunlu borg¢lular i¢in Firmanin 6zel yeniden yapilandirma
programlar1 genellikle faiz orani indirimleri, vade uzatmalar1 ve asil anlagmanin sartlar1 uyarimca dngoriilen anapara
O0demelerini erteleme gibi ¢esitli imtiyazlar saglarlar.

Asagidaki tablo, PCI kredileri harig, belirtilen donemler itibariyle, Firma’nin zarar hafifletme programi kapsaminda yeniden
yapilandirilmig oturum amagl gayrimenkul kredileri hakkinda bilgi vermektedir. Bu tablo, borcun édenmesi i¢in miinhasir
imtiyaz verilen Boliim 7 kredilerini icermez.

Konut rehni Konut kredileri
Y1l Sonu Oncelikli ipotek ikincil ipotek Opsiyon ARM’ler dahil Yiiksek Oturum amaglh gayrimenkul
31 Aralik diisiik faizli faizli toplamu - PCT harig-
(subpri
me)
2014 2013 2012 2014 2013 2012 2014 2013 2012 2014 2013 2012 2014 2013 2012
Deneme 939 1,719 1,695 626 884 918 1,052 2,846 3,895 2,056 4,233 4,841 4,673 9,682 11,349
yeniden
yapilandirma

s1 onaylanmis

kredi sayis1

Kaliciolarak 1,171 1,765 4,385 2813 5040 7,430 2507 4,35 9,043 3141 5364 9,964 9,632 16,525 30,822
yeniden

yapilandirilm

15 kredi say1s1

Verilen

imtiyaz @

Faiz oram 53% 70% 83%  84% 88% 88%  43% 73% 4% 47%  72% 69% 58% 7% 1%
indirimi

Siire veya 67 76 47 83 80 76 51 73 57 53 56 41 63 70 55

ddeme
uzatimi

Ertelenen 16 12 6 23 24 17 19 30 16 12 13 7 18 21 12
anapara
ve/veya faiz

Anapara affi 36 38 11 22 32 23 51 38 29 53 48 42 41 39 29

Diger ® — - - — - - 10 23 29 10 14 8 6 11 11

(a) Kalic1 olarak yeniden yapilandirilan kredi sayisinin yiizdesi cinsinden kalic1 degisikliklerle verilen imtiyazlar1 temsil eder. Yiizde toplami %100’i
asmaktadir, ¢linkii agirlikli olarak tiim yeniden yapilandirmalar birden fazla imtiyaz tiirii igermektedir. Deneme yeniden yapilandirmalarinin 6nemli bir kismu,
faiz orani indirimleri ve/veya vade ya da 6deme temditlerini igerir.

(b) Degisken faiz oranli yeniden yapilandirmalarin sabit faiz oranli yeniden yapilandirmalara oranini temsil eder.



Yeniden yapilandirma ve yeniden temerriitlerin mali etkileri

Asagidaki tablo, Firma’nin zarar hafifletme programlari kapsaminda PCI hari¢ oturum amagh gayrimenkul kredilerinin
yeniden yapilandirmalarina verilen ¢esitli imtiyazlarin mali etkileri ile, belirtilen dénemlere iligkin TDR’ler kapsaminda
yeniden yapilandirilan belirli kredilerin miikerrer temerriitlerine iligkin bilgi vermektedir. Borglulara sunulan belirli tip
imtiyaz ve tutarda imtiyazlar sik olarak deneme yeniden yapilandirmasi ve kalict yeniden yapilandirma arasinda
degistiginden, agagidaki tablo, sadece kalic1 yeniden yapilandirmalarin finansal etkilerini gésterir. Bu tablo, borcun
6denmesi icin miinhasir imtiyaz verilen Fasil 7 kredilerini igermez.

31 Aralikta sona Konut rehni

Konut kredileri

eren yil, (milyon,
agirlikli ortalama
verileri ve kredi
sayist harig)

Oncelikli ipotek Ikincil ipotek

Opsiyon ARM’ler dahil
diisiik faizli

Yiiksek faizli (subprime) Oturum amagl
gayrimenkul toplami1 - PCI

harig-

2014 2013 2012 2014 2013 2012

2014 2013 2012 2014 2013 2012 2014 2013 2012

Faiz orani 6.38% 6.35% 7.20% 4.81% 5.05% 5.45%
indirimli kredilerin

agirhikli ortalama

faiz oran1 - TDR

oncesi

Faiz orani 3.03 323 461
indirimli kredilerin

agirlikli ortalama

faiz oran1 - TDR

sonrasi

4.82%

528% 6.14% 7.16% 7.33% 7.73% 5.61% 5.88% 6.57%

3.37 4.14

Vade veya 6deme 17 19 18 19 20 20

uzatimli kredilerin
agirlikli ortalama
kalan akdi vadesi
(y1l olarak) - TDR
oncesi

Vade veya 6deme 30 31 28 35 34 32

uzatiml kredilerin
agirlikli ortalama
kalan akdi vadesi
(y1l olarak) - TDR
sonrast

25 25 25 24 24 24 23 23 24

37 37 36 36 35 32 36 36 34

Kalic1 yeniden $2 $7 $8 $25 $70 $65

yapilandirma
sonras1 tahakkuk
eden zarar
yazmalar

Ertelenen anapara 11 24 23

Affedilen anapara 14 30 20 21 51 58

$9 $16 $35 $3 $5 $29 $98  $137

39 129 133 19 43 43 74 203 203

83 206 249 89 218 324 207 505 651

Kalic1 yeniden $19 $26 $30 $10 $20 $ 46

yapilandirmadan
sonra bir yil iginde
tekrar temerriide
diisen kredi
bakiyesi®

$121 $164 $255 $93  $106 $ 156 $243 $316 $487

(a) Beyan edilen donemlerde 6deme temerriidiine diisen ve ddeme temerriidii yeniden yapilandirmadan sonraki bir y1l iginde ger¢eklesen, TDR kapsaminda kalict
olarak yeniden yapilandirilmig kredileri temsil eder. Beyan edilen dolar tutari, bu kredilerin, temerriide diigiilen raporlama donemi sonu itibariyle bakiyesini
temsil eder. TDR’ler kapsaminda yeniden yapilandirilmis oturum amagh gayrimenkul kredileri i¢in, 6deme temerriidii, iki demenin vadesinde yapilmamasi ile
olugmus sayilir. Yeniden yapilandirilan kredinin temerriide diigmesi halinde, kredinin haciz veya benzer bir tasfiye islemi ile nihai olarak sonlandirilmasi
muhtemeldir. Son 12 ay iginde yeniden yapilandirilmis kredilerin miikerrer temerriidii, nihai temerriit seviyelerinin gostergesi olmayabilir.

31 Aralik 2014 itibariyle, PCI krediler hari¢ TDR
kapsaminda yeniden yapilandirilan oturum amagl
gayrimenkul kredilerinin agirlikli ortalama kalan vadesi,
birincil ipotekli konut rehni i¢in 6 yil, ikincil ipotekli konut
rehni i¢in 8 yil, opsiyon AMR ’ler dahil diisiik faizli ipotek
i¢in 9 y1l ve yiiksek faizli ipotek igin 8 yildir. Bu kredilerin

Faal ve ertelenmis icra

31 Aralik 2014 ve 2013 itibariyle, Firma, ABD devlet
kurumlar tarafindan sigorta edilenler haricinde, sirastyla 1.5
milyar $ ve 2.1 milyar § defter degerine sahip, REO igine
dahil edilmemis, fakat aktif veya askida haciz siireci i¢inde
bulunan PCI dis1 oturum amagli gayrimenkul kredilerine

tahmini kalan vadeleri, goniillii veya cebri olmak iizere (haciz sahipti.

ve diger cebri tasfiye) tahmini 6n 6demeleri yansitmaktadir.



Diger tiiketici kredileri
Asagidaki tablolar, elde tutulan diger tiiketici kredi tiirlerini, tasit, isletme bankacilig1 ve 6grenci kredileri dahil olmak tizere
gostermektedir.

31 Aralik Tasit Isletme bankaciligt Ogrenci ve diger Toplam diger tiiketici
(milyon cinsinden, oranlar harig)

2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Kredi temerriidii ®
Dénen $ 53,866 $52,152 $19,710 $ 18,511 $ 10,080 $10,529 $ 83,656 $81,192
Vadesini 30-119 giin gegmis 663 599 208 280 576 660 1,447 1,539
Vadesini 120 veya daha fazla giin 7 6 140 160 314 368 461 534
geomis
Elde tutulan toplam krediler $54,536 $52,757 $20,058 $18,951 $10,970 $ 11,557 $ 85,564 $ 83,265
Vadesini 30 giinden fazla gegmis 1.23% 1.15% 1.73% 2.32% 2.15% @ 2,520 @ 1,47% @ 1,60% @
olanlarin eldeki krediler
toplamina olan orant %
Vade tarihini 90 giin veya daha $  — $ - $— $- $ 367 $ 428 $ 367 $ 428
fazla ge¢mis olup halen tahakkuk
edenler®
Tahakkuk etmeyen krediler 115 161 279 385 270 86 664 632
Cografi bolge
California $6,294 $5,615 $ 3,008 $2,374 $1,143 $1,112 $ 10,445 $9,101
New York 3,662 3,898 3,187 3,084 1,259 1,218 8,108 8,200
1linois 3,175 2,917 1,373 1,341 729 740 5,277 4,998
Florida 2,301 2,012 827 646 521 539 3,649 3,197
Texas 5,608 5,310 2,626 2,646 868 878 9,102 8,834
New Jersey 1,945 2,014 451 392 378 397 2,774 2,803
Arizona 2,003 1,855 1,083 1,046 239 252 3,325 3,153
Washington 1,019 950 258 234 235 227 1,512 1411
Michigan 1,633 1,902 1,375 1,383 466 513 3,474 3,798
Ohio 2,157 2,229 1,354 1,316 629 708 4,140 4,253
Tiim digerleri 24,739 24,055 4,516 4,489 4,503 4,973 33,758 33,517
Elde tutulan toplam krediler $54,536 $52,757 $20,058 $ 18,951 $10,970 $11,557 $ 85,564 $ 83,265
Risk notlarina gore krediler®
Elestirilmeyen $9,822 $9,968 $14,619 $13,622 ilgisiz Ilgisiz $ 24,441 $ 23,590
Elestirilen sorunsuz 35 54 708 711 ilgisiz Ilgisiz 743 765
Elestirilen-tahakkuk etmeyen — 38 213 316 ilgisiz Ilgisiz 213 354

(a) Bireysel takip siniflandirmalari, asagida belirtildigi sekilde Federal Aile Egitim Kredisi Fonu (“FFELP”) kapsaminda ABD kamu kuruluslari tarafindan
sigorta edilen kredileri igerir: 31 Aralik 2012 ve 2014 tarihlerinde, sirastyla 4.3 milyon $ ve 4.9 milyar $’lik cari krediler, 365 milyon $ ve 387 milyon $’lik
vadesini 30-119 giin agnmus krediler, 290 milyon $ ve 350 milyon $’lik vadesini 120 veya daha fazla giin agmus krediler.

(b) Bu tutarlar, FFELP kapsaminda ABD kamu kuruluslari tarafindan sigorta edilen 6grenim kredilerini temsil eder. Sigortal tutarlarin geri 6demeleri normal
sirdiigii i¢in bu tutarlar tahakkuk etmektedir.

(c) Risk tabanli igletme bankacilig1 ve tasit kredilerinde, temel kredi kalite gostergesi, kredinin risk notu olup, kredinin elestirilen ve/veya tahakkuk etmeyen
olarak siniflandirilip simiflandiriimadig: dikkate alinir.

(d) 31.12.14 ve 2013 itibariyle, vadesini 30 giin veya fazla ge¢mis ve hala tahakkuk eden FFELP uyarinca sigortalanan ve sirastyla 654 milyon dolar ve 737
milyon dolarlik 6grenim kredileri harigtir. Garantili tutarlarin geri demeleri normal siirdiigii i¢in bu miktarlar hari¢ tutulmustur.



Diger tiiketici sorunlu kredileri ve kredi yeniden
yapilandirmalari

Asagidaki tabloda, Firma’nin diger sorunlu tiiketici kredileri
belirtilmekte olup, bunlar, tahakkuk etmeyen statiisiine
konulmus risk notu verilmis igletme bankacilig1 ve tasit
kredilerini ve TDR’ler kapsaminda tadil edilen her tiirlii
krediyi igermektedir.

31 Aralik (milyon cinsinden) 2014 2013
Siipheli krediler

Karsilik ayrilmig $ 557 $ 571
Kargihik ayrllmamls(a) 35 47
Sorunlu krediler toplarm ® © $ 592 $ 618
Sorunlu kredilerle ilgili kredi zararlar1 $ 117 $ 107
karsilig1

Sorunlu kredilerin 6denmemis anapara 719 788
bakiyesi @

Tahakkuk etmeyen statiideki sorunlu krediler 456 441

(a) Iskonto edilmemis nakit akislari, teminat degeri veya piyasa degeri,
kredinin defter degerine esit veya daha yiiksek oldugunda, kredi i¢in karsilik
gerekmez. Bu durum tipik olarak, sorunlu krediler kismen zarar yazildiginda
ve/veya tahsil edilen ve kredi bakiyesine mahsup edilen faiz 6demeleri
oldugunda ortaya ¢ikar.

(b) Hemen hemen tiim diger tiiketici sorunlu kredileri ABD’de
bulunmaktadir.

(c) 31 Aralik 2014, 2013 ve 2012'de sona eren yillar itibariyle, diger tiiketici
ortalama sorunlu kredileri, 599 milyon $, 648 milyon $ ve 733 milyon $’dur.
Sorunlu kredilerin ilgili faiz geliri, nakit esasta hesaplananlar dahil, 31 Aralik
2014, 2013 ve 2011'de sona eren donemleri i¢in 6nemli seviyelerde degildir.
(d) 31.12.14 ve 2013 tarihlerinde borglu olunan akdi anapara tutarini temsil
eder. Odenmenmis anapara bakiyesi, zarar yazmalar, tahsil edilen ve anapara
bakiyesine mahsup edilen faiz 6demeleri, net ertelenmis kredi komisyonlar:
ve masraflari, takipteki kredilere iliskin amorti edilmemis 1skonto veya
primler gibi ¢esitli faktorlerden dolay: sorunlu kredi bakiyesinden farklidir.

Kredi yeniden yapilandirmalar:

Asagidaki tablo, Firma’nin TDR dahilinde yeniden
yapilandirilan diger tiiketici kredileri hakkinda bilgileri
yansitir. Tiim bu TDR’ler, yukaridaki tablolarda sorunlu
krediler olarak rapor edilmistir.

31 Aralik

(milyon cinsinden) 2014 2013
Sorunlu bor¢ yeniden yapilandirmalari $ 442 $ 378
esnasinda degistirilen krediler®®

Tahakkuk etmeyen statiideki TDR’ler 306 201

(a) 31 Aralik 2014 ve 2013 te sona eren yillarda bu degisikliklerin Firma'ya
etkisi 6nemli degildi.

(b) 31.12.14 ve 2013 itibariyle, kredileri TDR kapsaminda tadil edilen
borglulara borg vermeye iligkin ek taahhiitler 6nemsizdir.

Diger tiiketici yeni TDR’ler, 31 Aralik 2014, 2013 ve 2012
tarihlerinde sona eren yillar i¢in sirastyla 291 milyon $, 156
milyon $ ve 249 milyon $’dir.

Yeniden yapilandirma ve yeniden temerriitlerin mali
etkileri

Tasit kredilerinde TDRler tipik olarak, bor¢lunun iflasi ile
ilgili olarak ortaya ¢ikar. Bu durumlarda, kredi, tipik olarak
faiz orani indirimleri ve bazen de anapara affi igeren revize
bir geri ddeme plani ile yeniden yapilandirilir.

Isletme bankacilig1 kredilerinde, imtiyazlar, bor¢lunun 6zel
kosullarma baglidir ve gegici yardima ihtiyag duyan
borglular i¢in kisa vadeli nitelikte, 6nemli mali gii¢liikler
yasayan borglular i¢in daha uzun vadeli nitelikte olabilir.
Imtiyazlar, agirlikli olarak vade veya 6deme uzatimlari
seklindedir, ancak faiz orani indirimleri igerebilir.

31 Aralik 2014, 2013 ve 2012 tarihinde sona eren yillar igin
6deme temerriidii yasayan ve yeniden yapilandirmadan
sonraki bir y1l iginde 6deme temerriidii goriilen TDR’ler
kapsaminda yeniden yapilandirilmig isletme bankacilig
kredilerinin bakiyesi, sirasiyla 25 milyon $, 43 milyon $ ve
42 milyon $’dir. 31 Aralik 2014, 2013 ve 2012 tarihinde
sona eren yillar i¢in 6deme temerriidii yasayan ve yeniden
yapilandirmadan sonraki bir y1l i¢inde 6deme temerriidii
goriilen TDR’ler kapsaminda yeniden yapilandirilmis tagit
kredilerinin bakiyesi, sirasiyla 43 milyon $, 54 milyon $ ve
46 milyon $’dir. Asagidaki hallerde 6deme temerriidi
olusmus sayilir: (1) Skorlu tasit ve isletme bankaciligi
kredilerinde, kredinin iki taksiti 6denmediginde; ve (2) risk
oranli igletme bankacilig1 ve tasit kredilerinde, borglu, varsa
sozlesmeye bagl af donemi bittikten sonra programlanan
vade tarihinde bir kredi 6demesini yapmadiginda.

Mayis 2014'te, Firma, belirli 6grenim kredileri igin erteleme
donemini 24 aya kadar uzatan bir degisim programi
baslatmis ve bu nedenle kredilerin vadesi, orijinal akdi faiz
oranlari lizerinden uzamstir. Bu degistirilmis krediler,
TDR’ler olarak kabul edilir ve tahakkuk etmeyen statiiye
konur.



Satin alinmis sorunlu krediler

PCI krediler alimdan sonra ilk olarak rayi¢ deger iizerinden
kaydedilirler. Satin almadan sonra, kredilerin ortak risk
ozelliklerine sahip olmalari sartiyla, ayni ¢ceyrek hesap yilinda
alinmis olan PCI kredilerin bir veya birden fazla havuzda
toplanmalarina izin verilir. Bir havuz, o zaman tek bir bilesik
faiz oranina ve toplu nakit akigi beklentisine sahip tek bir
varlik olarak muhasebelestirilir. Washington Mutual
islemiyle ilgili olarak, tiim tiiketici PCI kredileri benzer risk
ozelliklerine sahip kredi havuzlarinda toplandilar.

Ug ayda bir, Firma her havuzun kalan émrii boyunca tahsil
edilmesi beklenen (kredi anapara ve faizi) toplam nakit
akiglarini tahmin eder. Bu tahminler, temerriit oranlari, zarar
yogunluklari, 6n 6demelerin miktar ve zamanlamalar ve o
tarihte mevcut piyasa kosullarini yansitan diger faktorlerin
miktar ve zamanlamasina dair varsayimlari igerir. Beklenen
nakit akiglarindaki azalmalar (artan kredi zararlari), o zaman
beklenen anapara zarari art1 havuzun gegerli faiz oraniyla
1skonto edilmis ilgili kaginilmaz faiz nakit akislarinin
halihazirdaki degeri olarak dl¢iilen deger diisiikligiiniin
muhasebelestirilmesini tetikler. Deger diisiikliikleri, kredi
zararlari karsilig1 ve kredi zararlar1 6deneginde artis ile
muhasebelestirilir. Beklenen nakit akiglarindaki olasi ve
kayda deger artislar (6rnegin azalan kredi zararlari, net tadilat
getirileri), kredi zararlar1 i¢in daha 6nceden ayrilan
karsiliklar azaltacaktir; geri kalan artislar ise kredilerin kalan
tahmini dmiirleri izerinden ileriye doniik olarak getiri
diizeltmesi seklinde muhasebelestirilir. (i) 6n 6demelerin, (ii)
degisken faiz oranlarmdaki degisimlerin ve (iii) beklenen
nakit akislarinin zamanindaki diger degisikliklerin etkileri,
ileriye doniik olarak faiz gelirinde ayarlamalar seklinde
muhasebelestirilir.

Firma belirli PCI kredileri tadil etmeye devam etmektedir. Bu
tadilatlarin etkisi Firmanin beklenen nakit akiglarinda olas1
ve/veya kayda deger degisimler gergeklesip
gerceklesemedigine ve kredilerin PCI krediler olarak
muhasebelestirilmesine ve beyan edilmesine devam edilip
edilmeyecegine dair ii¢ aylik degerlendirmesine dahil edilir.
Yeniden yapilandirmalarin beklenen nakit akislari tizerindeki
etkisini degerlendirirken, Firma, her tiirlii kaginilmaz faizin
etkisini ve tekrar temerriit potansiyelini hesaba katar. Firma,
beklenen kredi zararlarini hesaplamak icin kullanilan
temerriit tahminlerinin iirline 6zgii olasiligini hesaplar. Bu
temerriit olasiliklarmin hesaplanmasinda, Firma, altta yatan
kredinin kredi kalitesi dzellikleri ile sanayi geneli verilere
dayali konut fiyatlar1 ve issizlik hakkindaki belirli
varsayimlar arasindaki iligkiyi dikkate alir. Firma, ayrica,
yeniden yapilandirilmig PCI kredilere iliskin gerceklesmis
miikerrer temerriitlere iligkin kendi gegmis deneyimini de
hesaba katar.

Temel kredilerin defter degeri iizerinden tahsil edilmesi
beklenen nakit akiglar fazlasi, artabilir getiri olarak
tanimlanir. Bu tutar Firmanin Konsolide Bilangolarinda rapor
edilmez, fakat temel kredi havuzlarinin kalan 6miirleri
boyunca diizgiin bir getiri orani {izerinden faiz gelirine
eklenir.

Bu PCI kredilerden beklenen nakit akislarinin zamanlamasi
ve/veya tutarlarinin makul olarak tahmin edilebilir olmadig:
tespit edilseydi, faiz eklenmezdi ve bu krediler tahakkuk
etmeyen krediler olarak rapor edilmezdi; bununla birlikte,
Firma’nin PCI tiiketici kredileriyle ilgili olarak beklenen nakit
akislarinin zamanlamasi ve tutarlart makul olarak tahmin
edilebilir oldugundan, faiz eklenmektedir ve krediler sorunsuz
krediler olarak rapor edilmektedir.

Kredi satiglarini, bor¢glunun 6demeleri tam almasi ve hacizleri
icerebilecek olan PCI kredi tasfiyeleri kredinin ilgili PCI
havuzundan ¢ikarilmasiyla sonuglanir. Tasfiye gelirlerinin
tutart (nakit, gayrimenkul), varsa, kredinin 6denmemis
bakiyesinden diisiik ise, fark ilk olarak, PCI havuzunun
anapara zararlarmna iligkin birikimsiz farkina uygulanir (alim
tarihinde alim muhasebesi diizeltmesi olarak belirlenen yasam
boyu kredi zarar1 tahmini). Belli bir kredi havuzuna iliskin
birikimsiz fark tamamen tiikendiginde, kredinin 6denmemis
anapara bakiyesinin tasfiye gelirleri tizerindeki kismu, kredi
zararlarina iligkin PCI havuzu karsiligina karsin zarar yazilir.
2014%iin dordiincii ¢eyreginden baglayarak, PCI kredilerinin
zarar yazimi, 6zellikle faiz affi degisiklikleriyle ilgili diger
diizeltmeleri igerebilir. Firma’nin PCI kredileri, havuz
seviyesinde muhasebelestirildigi i¢in, Firma, belli takip
asamalarma ulastiklarinda PCI kredileri masraf kayitlarini
tahakkuk ettirmez (PCI dis1 tiiketici kredilerinin aksine, bu
krediler FFIC standartlarina dayanarak masraf kaydedilmez).

PCI kredi portfoyii, Firma’nin faaliyet sonuglarini gogunlukla
su yollarla etkiler: (i) net faiz marj1 katkisi, (ii) temerriitler ve
kredilerin tasfiyesinden kaynaklanan tahsilatlarla ilgili gider
ve (iii) her tiirlii kredi zarar1 kargiligi. Washington Mutual
islemi ile iktisap edilen PCI krediler, kredilerin fiz orant
ozelligine dayanarak finanse edilmistir. Ornegin, degisken
oranli krediler, degisken oranli borglarla finanse edilirken,
sabit oranli borglar ayni vade profiline sahip sabit oranli
borglarla finanse edilmistir. Portfoyiin bakiyesinin azalmasiyla
net spred elde edilecegi ve 31.12.14 tarihi itibariyle, kalan
agirlikli ortalama dmriin 8 yi1l olacagi tahmin edilmektedir.



Oturum amach gayrimenkul — PCI krediler
Asagidaki tablo Firma’nin, kredi kart1 harig, tiiketici PCI kredileri hakkinda bilgiler vermektedir.

31 Aralik Konut rehni Diisiik faizli Yiiksek faizli Opsiyon ARM’leri Toplam PCI
(milyon cinsinden, oranlar harig) mortgage mortgage

2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Defter degeri(Ej $17,095 $18,927 $10,220 $12,038 $ 3673 $ 4,175 $15708 $17,915 $46,696 $53,055
flgili kredi zararlar1 kargihg © 1,758 1,758 1,193 1,726 180 180 194 494 3325 4,158

Kredi temerriidii (¢ddenmemis anapara
bakiyesine dayalr)

Dénen $16,295 $18,135 $8912 $10,118 $ 3565 $ 4,012 $13,814 $15501 $42,586 $47,766
Vadesini 30-149 giin gegmis 445 583 500 589 536 662 858 1,006 2,339 2,840
Vadesini 150 veya daha fazla giin gegmis 1,000 1,112 837 1,169 551 797 1,824 2,716 4,212 5,794
Krediler toplam $17,740  $19,830 $10,249 $11,876 $ 4,652 $ 5471 $16,496 $19,223  $49,137 $56,400
Vadesini 30 giinden fazla ge¢mis olanlarmn 8.15% 8.55% 13.05%  14.80% 23.37 26.67% 16.26%  19.36%  13.33% 15.31%
krediler toplamina olan oran1 % %

(Odenmemis anapara bakiyesine dayah
mevcut tahmini LTV oranlari) ©@

%125’ten biiyiik ve yenilenmis FICO

skorlar1:

660a esit veya daha biiyiik $ 513 $1,168 $ 45 $ 20 $ 34 $ 115 $ 89 $ 301 $ 681 $1,824
660’tan daha diisiik 273 662 97 290 160 459 150 575 680 1,986
%101 ila %125 arasi ve yenilenmis FICO

skorlar1:

660’a esit veya daha bityiik 2,245 3,248 456 1,017 215 316 575 1,164 3,491 5,745
660’tan daha diisiik 1,073 1,541 402 884 509 919 771 1,563 2,755 4,907
%380 ila %100 aras1 ve yenilenmis FICO

skorlar1:

660’a esit veya daha bityiik 4,171 4,473 2,154 2,787 519 544 2,418 3,311 9,262 11,115
660’tan daha diisiik 1,647 1,782 1,316 1,699 1,006 1,197 1,996 2,769 5,965 7,447
%80’den diisiik ve yenilenmis FICO

skorlar1:

660’a esit veya daha bityiik 5,824 5,077 3,663 2,897 719 521 6,593 5,671 16,799 14,166
660’tan daha diisiik 1,994 1,879 2,116 2,062 1,490 1,400 3,904 3,869 9,504 9,210
Toplam 6denmemis anapara bakiyesi $17,740  $19,830 $10,249 $11,876 $ 4652 $ 5471 $16,496 $19,223  $49,137 $56,400

Cografi bolge (ddenmemis anapara
bakiyesine dayali)

California $10,671 $11,937 $5965 $6845 $ 1,138 $ 1293 $9,190 $10419 $26,964 $30,494
New York 876 962 672 807 463 563 933 1,196 2,944 3,528
1linois 405 451 301 353 229 283 397 481 1,332 1,568
Florida 1,696 1,865 689 826 432 526 1,440 1,817 4,257 5,034
Texas 273 327 92 106 281 328 85 100 731 861
New Jersey 348 381 279 334 165 213 553 701 1,345 1,629
Arizona 323 361 167 187 85 95 227 264 802 907
Washington 959 1,072 225 266 95 112 395 463 1,674 1,913
Michigan 53 62 166 189 130 145 182 206 531 602
Ohio 20 23 48 55 72 84 69 75 209 237
Tiim digerleri 2,116 2,389 1,645 1,908 1,562 1,829 3,025 3,501 8,348 9,627
Toplam 6denmemis anapara bakiyesi $17,740  $19,830 $10,249 $11,876 $ 4,652 $ 5471 $16,496 $19,223  $49,137 $56,400

(a) Defter degerleri, iktisap tarihinde PCI tiiketici kredileri portfoyiine uygulanan rayi¢ deger diizeltmelerinin etkisini igerir.

(b) Yonetim, Firma'nin PCI kredi havuzlarina iliskin diizenli degerlendirmesi esnasinda, beklenen yiiksek kredi zararlarinin beklenen nakit akislarinda azalmaya
yol agma ihtimalinin ger¢eklesebilir oldugu sonucuna varmistir. Netice olarak, bu havuzlarin deger diisiikliigii i¢in kredi zararlari karsiligi ayrilmistir.

(c) Kredilerin 6denmemis toplam anapara bakiyesinin, tahmini mevcut gayrimenkul degerine boliimiinii temsil eder. Mevcut emlak degerleri, ulusal olarak
taninmig konut fiyat endeksi degerleme tahminlerini kullanan konut degerleme modellerine dayanarak en az ii¢ ayda bir tahmin edilir; bu modeller mevcut
oldugu siirece gergek verileri ve gergek veriler mevecut degil ise tahmini verileri igerir. Bu gayrimenkul degerleri, kiymet bigilmis gergek kredi seviyesi teminat
degerlerini temsil etmediginden, ortaya gikan oranlarinin kesin olmalar1 gerekmez ve bu nedenle tahminler olarak degerlendirilmeleri gerekir. Ikincil ipotek
konut rehni kredileri i¢in mevecut tahmini birlesik LTV oraninda, gayrimenkulle ilgili tim mevcut ipotek pozisyonlari ve kullanilmamus krediler dikkate alinir.
(d) Yenilenmis FICO skorlar1, her bir bor¢lunun Firma tarafindan en az ii¢ ayda bir alinan en son kredi skorunu temsil eder.



PCI konut rehni portfdyiiniin yaklasik olarak %20’si birincil ipotekli kredilerdir; kalan bakiye ise ikincil ipotekli
HELOAN’lar ve HELOC lerdir. Asagidaki tablolar, 31 Aralik 2014 ve 2013 itibariyle ddenmemis anapara bakiyesine dayali,
PCI ikincil ipotekli konut rehni kredilerine ve kredi limitlerine iliskin temerriit istatistiklerini gostermektedir.

Temerriitler
31 Aralik 2014 Vadesini 30-89  Vadesini 90-149 Vadesini 150 Krediler toplami 30 giinii askin
(milyon cinsinden, oranlar harig) giin gegmis giin gegmis giinden fazla temerriit orani
gegmis toplami
HELOC’lar:®
Rotatif donem i¢inde ® $ 155 $ 50 $ 371 $ 8,972 6.42%
Rotatif dénem sonrasinda © 76 24 166 4,143 6.42
HELOAN’lar 20 7 38 736 8.83
Toplam $ 251 $ 81 $ 575 $ 13,851 6.55%
Temerriitler
31 Aralik 2013 Vadesini 30-  Vadesini 90-149 Vadesini 150 Krediler toplamm 30 giinii askin
(milyon cinsinden, oranlar harig) 89 giin gegmis giin gegmis giinden fazla temerriit orani
gegmis toplami
HELOC lar:®
Rotatif donem iginde ® $ 243 $ 88 $ 526 $ 12,670 6.76%
Rotatif dénem sonrasinda © 54 21 82 2,336 6.72
HELOAN’lar 24 11 39 908 8.15
Toplam $ 321 $ 120 $ 647 $ 15,914 6.84%

(a) Genel olarak bu HELOC ler 10 senelik rotatif krediler olup, kredi donemi sonunda HELOC bir balon 6demeyle yalniz faizden olusan bir krediye

dontismektedir.

(b) Rotatif dénem iginde kullanilmamig HELOC’larin hemen hemen tiimii kapatilmustir.

(c) Sabit oranli amortisman kredileri olarak yeniden yapilandirilmis kredileri igeri.

Asagidaki tablo, 31.12.14, 2013 ve 2012 itibariyle sona eren yillar i¢in Firma’nin PCI tiiketici kredilerine ait eklenebilir gelir
aktivitesini gostermektedir ve Firma’nin PCI kredi portfoylerinin kalan 6mrii boyunca kazanilabilecek briit faiz gelirine dair
tahminini temsil etmektedir. Bu tablo, PCI portfoyiinii finanse etme maliyetini icermez ve bu yiizden, tahakkuk eden getiri bu
portfoylerden kazanilmasi beklenen net faiz gelirini temsil etmez.

31 Aralikta sona eren yil, (milyon, rasyolar harig) 2014 Toplam PCI 2012
2013
Baslangic bakiyesi $ 16,167 $ 18,457 $ 19,072
Faiz gelirine ekleme (1,934) (2,201) (2,491)
Degisken oranli kredilerde faiz oranlarindaki degisiklikler (174) (287) (449)
Beklenen nakit akislarindaki diger degisiklikler® 533 198 2,325
31 Aralik itibariyle bakiye $ 14,592 $ 16,167 $ 18,457
Eklenebilir getiri yiizdesi 4.19% 4.31% 4.38%

(a) Firma, nakit akis modelini siirekli degistirdiginden ve model varsayimlarini periyodik olarak giincellediginden, beklenen nakit akislardaki diger
degisiklikler donemden doneme degisebilir. 31 Aralik 2014’de sona eren yilda, beklenen nakit akiglarindaki diger degisiklikler, 6n 6deme varsayimlarindaki
degisikliklerden etkilenmistir. 31 Aralik 2013’de sona eren yil itibariyle, beklenen nakit akigindaki diger degisiklikler, balon 6demelerle HELOC  lar tizerindeki
beklenen faiz nakit akiglarin diizenlenmesinden kaynaklanmis olup, 6n 6deme varsayimlarindaki degisikliklerle kismen dengelenmistir. 31.12.12'de sona eren yil
itibariyle, beklenen nakit akigindaki diger degisiklikler, yeniden yapilandirmanin etkisiyle sekillenmis olup, 6n 6deme varsayimlarindaki degisikliklere de

baghidir.

Tahsil edilmesi beklenen briit nakit akislarini, dolayisiyla
eklenebilir getiri bakiyesini en ¢ok etkileyen faktorler
sunlari icerir: (i) opsiyon ARM ve konut rehni kredileri gibi
degisken oranli iiriinlere iligkin referans faiz kuru
endekslerindeki degisiklikler ve (ii) 6n 6deme
varsayimlarindaki degisiklikler.

Alim tarihinden bu yana, eklenebilir getiri yiizdesindeki
azalma, bilyiik oranda degisken oranl kredilerin faiz
oranlarindaki degisimlerle ve az oranda uzatilmig kredi
tastiye donemleriyle iliskilidir. Uzatilmis veya kisaltilmis
kredi tasfiye donemleri gibi belirli olaylar, beklenen kredi
akiglarinin zamanlamasini ve eklenebilir getiri ylizdesini
etkilemekle birlikte, tahsil edilmesi beklenen nakit miktarini
(yani eklenebilir getiri bakiyesini) etkilemez.

Uzatilmis kredi tasfiye donemleri, eklenebilir getiri
yiizdesini azaltirken (¢linkii ayni eklenebilir getiri bakiyesi,
beklenenden daha uzun bir siire beklenenden daha yiiksek
bir kredi bakiyesine mahsup edilir), kisaltilms tasfiye
siireleri, tam zitt1 bir etkide bulunur.

Faal ve ertelenmis icra

31 Aralik 2014 ve 2013 itibariyle, Firma, sirastyla
6denmemis bakiyesi 3.2 milyar $ ve 4.8 milyar $ olan, REO
icine dahil edilmemis, fakat aktif veya askida haciz siireci
i¢inde bulunan PCI oturum amagh gayrimenkul kredilerine
sahipti.



Kredi karti kredisi portfoyii

Kredi kart1 portfoyii segmenti, Firma tarafindan
kullandirilan ve satin alinan kredi kart1 kredilerini igerir.
Takip oranlari, kredi kart1 kredileri i¢in temel kredi kalitesi
gostergeleridir, ¢linki, borglularin (30 giin vadesini agan)
sikint1 yastyor olabileceklerine dair erken bir uyar1 ve daha
uzun siireyle miitemerrit olan (90 giin vadesini asan)
borglular hakkinda bilgi saglarlar. Temerriit oranlarina ek
olarak, kredilerin cografi dagilimi da bolgesel ekonomiye
dayanarak portfoyiin kredi kalitesi hak